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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem, como
missao, oferecer exceléncia no ambito da salde, da geracdo do conhecimento e da responsabilidade
social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade brasileira. Apresenta
quatro pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e Educacdo, Pesquisa e
Inovacdo e Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos varias
atividades relacionadas & gestdo de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de
projetos, por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satide
(PROADI-SUS), entre outras. Entre eles, esta o projeto intitulado “Implementacdo da linha de cuidado de
Saude Mental na APS para organizacdo da Rede”, conhecido como Saude Mental na APS e executado pela
area de Projetos e Novos Servicos da Diretoria de Atencdo Primaria e Redes Assistenciais.

O Saude Mental na APS tem como objetivo organizar a linha de cuidado de Saude Mental em Unidades de
Atencdo Primaria a Saude, utilizando a metodologia de Planificacdo da Atencdo a Saude (PAS), em regides
de saude das Unidades Federativas (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da Atencdo Primaria a Saude
(APS) na organizacdo da Rede de Atencédo a Saude (RAS) no SUS.

O Saude Mental na APS, proposto e executado pela SBIBAE, serd acompanhado pela Coordenacdo
Geral de Saude Mental, Alcool e Outras Drogas/Departamento de Acdes Programaticas e Estratégicas/
Secretaria de Atencdo Primaria & Saude/Ministério da Salude e atuard na area de Desenvolvimento de
Técnicas e Operacdo de Gestdo em Servicos de Saude.

A PAS é uma estratégia de gestao, planejamento e organizacdo da RAS. Constitui-se, entre outras praticas,
da realizacdo de oficinas, tutorias e capacitacdes de curta duracdo para profissionais assistenciais da APS
e gestores das secretarias de saude dos estados e municipios, visando a organiza¢do dos processos, em
escalas micro e macroprocessuais. A PAS tem, como objetivo primario, apoiar o corpo técnico e gerencial
das secretarias estaduais e municipais de saude, de forma a desenvolver a competéncia das equipes para
a organizacao da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos usuarios sob sua responsabilidade,
baseando-se em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de Atencdo as Condicdes Cronicas (MACCO).

Nesse sentido, as atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um momento de discussao
e mudang¢a no modus operandi das equipes e dos servicos, buscando a melhoria continua de uma dada
Rede de Atencéo.

O Saude Mental na APS pretende fortalecer a linha de cuidado em saude mental na APS, em regides que
desenvolvem a PAS, fortalecendo os macroprocessos trabalhados, por meio de atividades de planejamento,
monitoramento e dispersdo em cada etapa apresentada no decorrer do triénio.

Agora chegou o momento, no Saude Mental na APS, de desenvolver as capacitagdes profissionais

para utilizacdo do Manual de Intervencdes para transtornos mentais, heurologicos e
por uso de alcool e outras drogas (MI-mhGAP) na Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS).

O Guia de instrucdes para multiplicacdo do MI-mhGAP foi desenvolvido para apoiar os profissionais de
saude a multiplicarem o Treino dos Profissionais de Saude (ToHP). Para obter os melhores resultados, o
treinamento deve ser implementado como parte de um plano amplo para saude mental de uma regido
de saude, envolvendo gestores e tomadores de decisdo, que assegurem gue OS recursos necessarios
para a oferta de intervencdes do MI-mhGAP na APS estardo disponiveis. A continuidade das discussdes
sobre o tema, por meio das acdes de matriciamento, assim como atualizacdes frequentes também sdo
recomendadas.
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CONVITE PARA PESQUISA

Prezado(a) multiplicador(a), vocé sabia que estamos conduzindo uma pesquisa junto ao
processo de capacitacao para utilizacdo do MI-mhGAP?

A pesquisa serd importante para gerar evidéncias cientificas que possibilitem a expansado deste treinamento
para outros profissionais. Neste contexto, gostariamos de convida-las(los) para apoiar a coleta de dados
da pesquisa durante o processo de multiplicacao.

Veja abaixo como apoiar a geracédo de evidéncias sobre a capacitacdo para o uso do MI-mhGAP:

© No primeiro momento do treinamento, apresente a pesquisa para a turma e convide-os a participarem.

Destaque:

a. Que se trata de uma pesquisa realizada pela equipe do Hospital Israelita Albert Einstein para gerar
evidéncias cientificas sobre o treinamento para o uso do MI-mhGAP;

b. Que a participagdo € voluntaria,

c. Que a pesquisa ocorrera em duas etapas, no primeiro dia e ao final do treinamento

d. Que para participar basta acessar a pesquisa por um link ou QR code.

© Reserve 15 minutos antes de iniciar o treinamento para apresentar a pesquisa e para que os alunos
possam participar da Etapa “Pré-Teste” por meio do link ou QR code abaixo:

ACESSO PRE-TESTE:
(link ou QR code)

© Reserve 15 minutos no tltimo turno do treinamento, apds completar todos os maodulos, para que os
alunos possam concluir a sua participacdo na pesquisa por meio do link ou QR code abaixo:

ACESSO POS TESTE:
(link ou QR code) E

Qualquer duvida, envie um e-mail para contatoprojetos@einstein.br com o assunto “Pesquisa MI-mhGAP”

Contamos com a sua participacao e desde ja agradecemos!
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1. APRESENTACAO

Como Guia de instrugdes ao Multiplicador do MI-mhGAP, meu objetivo é apoiar a organizacdo e
implantacdo do treinamento para utilizacdo do Manual de Intervencdo do mh-GAP - Versdo 2.0 para
profissionais da APS (OPAS, 2018).

PUBLICO-ALVO DO GUIA

Profissional de saude que participou do curso Treino dos Treinadores (ToTS). Esses profissionais sdo os
multiplicadores do Treino dos Profissionais da Saude (ToHP).

ToTS - Treino de Treinadores e supervisores, tradugdo do termo em inglés:
Training of Trainers and Supervisors

ToHP - Treino dos Profissionais de Saude, tradug¢do do termo em inglés:

Training of Health Professionals

1.1 TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS (ToHP)

O curso ToHP é um treinamento para apoiar o uso do Manual de intervencdo para superacao da lacuna de
cuidado em saude mental da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o MI-mhGAP, uma ferramenta para a
decisdo clinica baseada em evidéncia.

PUBLICO-ALVO DO ToHP

Profissionais de saude nivel superior ndo especialistas em salde mental que atuam na Atencdo Primaria a
Saude (APS), em especial, a equipe da Estratégia Saude da Familia (ESF).

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM DO ToHP

O treinamento ToHP visa garantir que os profissionais de salde desenvolvam as competéncias essenciais na
prestacdo de cuidados a pessoas com condicdes MNS (mentais, neuroldgicas ou por uso de substancias).

O ToHP se estrutura a partir dos modelos de capacitacdo de adultos e de desenvolvimento de competéncias
em termos de conhecimento, habilidade e atitude (CHA).

As competéncias a serem desenvolvidas sdo:

CONHECIMENTO
Como visto na descricdo dos

« Conhecer apresentacées comuns das condicdes MNS objetivos, a capacitacdo para
« Conhecer os principios de avaliacdo das condicoes MNS o0 uso do MI-mhGAP tem
« Conhecer os principios de gestdo das condicdes MNS uma proposta muito pratica,

para qualificar o cuidado
pelos profissionais ndo
HABILIDADE especialistas.

Usar habilidades de comunicacéao eficazes

Realizar avaliagcéo

o
e Avaliar e gerenciar condi¢des fisicas s !\
. . - .. ([O)Lc
« Avaliar e gerenciar apresenta¢des de emergéncia . oy

Ofertar intervencgdes psicossociais e farmacoldgicas

Planejar e executar o acompanhamento

Compartilhar o cuidado com especialistas em saude mental

Relacionar-se com outros setores que compde a RAPS

ATITUDE

®

Promover respeito e dignidade a pessoas com condicdes MNS
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2. MODULOS DO ToHP

Agora vamos falar sobre o curso em qgue os multiplicadores atuardo.

O ToHP é dividido nos seguintes modulos:

1 Praticas e cuidados essenciais;

2 Depressao;

3 Autoagressao/suicidio;

4 Psicose;

5 Outras queixas significativas em saude mental;

6 Uso problematico de alcool.

A abordagem dos transtornos mentais pela APS é abrangente, baseada em sindromes*,

por isso os modulos sdo: psicose e depressao por exemplo.
Observe que ndo sdo aulas sobre quadros especificos de transtornos mentais.

*sin-dro-me substantivo feminino Reunido dos sintomas proprios de uma doeng¢a que nao apresenta uma causa determinada. (Ex.
sindrome infecciosa, hemorragica, toxica, depressiva, ansiosa, psicotica).
SINDROME. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2020.

O territorio tem autonomia para eleger os maodulos prioritarios que deseja multiplicar, assim como o
numero de dias e formato do treinamento.

No entanto, vale ressaltar alguns pontos fundamentais, independente do modelo escolhido:
1. O modulo de Praticas e cuidados essenciais ¢ obrigatério e deve sempre anteceder os demais
modulos.

2. E recomendado formar duplas entre os multiplicadores da turma A (capacitados nos temas dos
modulos 2, 3 e 5) e os multiplicadores da turma B (capacitados para os temas dos modulos 4 e 6).

3. A presenca de no minimo dois facilitadores enriquece a multiplicacdo e, além disso, conseguiremos
disseminar entre os proprios multiplicadores os contelddos dos modulos ndo vistos no ToTS.

4. O ideal é que se tenha um facilitador para cada 20 alunos.

5. Para a formacao das turmas considerar o conjunto das unidades basicas de salde, com o cuidado
para ndo contemplar todos os profissionais da mesma unidade numa Unica turma.

Quanto a carga horaria do treinamento, sugere-se gue possua duracdo de 24 horas distribuidas em
03 dias, para os 6 modulos. Outros arranjos de distribuicdo dos mddulos podem ser construidos,
mantendo a as atividades previstas na Proposta de Programacao.
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A seguir, encontram-se trés propostas possiveis:

Proposta 1: Proposta 2: Proposta 3:
Em trés dias Em dois dias Em um dia e meio
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 1 Dia 2 Dia 1 Dia 2

Modulo 5 Modulo X Modulo X Mddulo 5 Mddulo X Maodulo 5

Modulo X : Mddulo escolhido. Ex: Mddulo 4 - Psicose

Por isso, 0 modelo sera discutido e pactuado com a gestdo ao longo das Oficinas de Planejamento com
SES e SMS.

PREPARAGAO PARA O ToHP

Escolhidos os temas que serdo trabalhados, a quantidade de dias e o formato do treinamento, chega o
momento de se preparar para encontrar com a turma e intervir no territoério.

Compreender o sistema de saude local - Os formadores devem familiarizar-
se com os sistemas locais, para adaptar o curso, ajudar com resolucdo de
problemas, conhecer os servicos especializados locais e quais medicamentos
estdo disponiveis.

(WHO, 2017)
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Seguem, abaixo, alguns passos com as principais tarefas a serem realizadas antes, durante e depois do
treinamento.

Nos preparativos para o curso:

v Familiarizacdo com o Guia de Instrugdes ao Multiplicador MI-mhGAP, incluindo a Proposta de Programacao e os materiais
de apoio disponibilizados no e-Planifica

v Conduzir avaliacdo das necessidades de treinamento verificando a disponibilidade dos materiais necessarios
v Reservar locais precisos para salas de aula

v Enviar cartas de convite para os participantes
No local, pelo menos dois dias antes do curso

V' Confirmar todas as reservas de sala de aula
v Configurar todas as salas de aula, uma vez disponiveis, incluindo equipamentos (computador/projetor) e assentos maveis
v Verificar acesso & internet e testar o /ink de pré-teste

v Selecionar o material de apoio necessario para os modulos elencados, descrito na “Proposta de Programacado” disponivel
no e-Planifica (Apresentacdes, Anexos, Videos e Guias)

v Disponibilizar a programac&o para todos os multiplicadores, j& adaptada a carga horaria e médulos elencados.
Ao final do treinamento:
v Realizar pds-teste da pesquisa
Estratégias de Monitoramento

V' A partir de um ou dois meses apos ter sido realizado o treinamento, sempre que possivel, vocé pode utilizar os espacos de
monitoramento do Salde Mental na APS para fazer um acompanhamento de:

» Quantos usuarios as unidades atenderam com uma condi¢do MNS prioritaria?
* As equipes utilizaram ou ndo MI-mhGAP?
* As equipes trabalharam o conteudo do curso nas agdes de matriciamento?

» Alguma outra sugestao que eles gostariam de dar sobre o curso?
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3. METODOLOGIAS DE APRENDIZAGEM

Como o ToHP se estrutura a partir dos modelos de ensino-aprendizagem de adultos, ele utiliza
metodologias que estimulam a participacdo ativa dos participantes, sendo principalmente utilizadas as
seguintes estratégias (WHO,2017):

Os materiais de apoio que serdo utilizados durante o treinamento dos profissionais encontram-se
disponiveis na plataforma k vocé podera acessa-los por meio do codigo QR a seguir:

D0
FER

Wi b
Prips, s 2
k

3.1 Discussdo em Grupo

Discussfées em grupos peguenos ou dgrandes incentivam os participantes a

OO0 compartilhar seu conhecimento e experiéncia, explorar e expressar suas ideias e
O opinides, e debater topicos e resolucdo de problemas.
D As discussdes em grupo tém por objetivo:
Q m Melhorar suas habilidades de comunicacéo e escuta.

m Debater e responder a perguntas coletivamente.

Para atingir esses objetivos o facilitador exercerad algumas funcdes, como:

m | iderar e dirigir a discussado: certifique-se de que as discussdes sejam planejadas e tenham um propdsito
claro no comeco.

m Manter o foco e permanecer dentro do prazo: ndo se distraia com outros tépicos. Onde um tdépico
ndo relevante para a discusséo for levantado, ela deve ficar “estacionada” até o final do mddulo ou dia,
qguando pode ser abordado. Assegure-se de que a discussdo permaneca dentro do tempo encerrando
cinco minutos antes que o tempo alocado termine.

m Manter a discussao precisa: os instrutores devem corrigir qualguer informacado imprecisa imediatamente,
sem constranger ou desencorajar os participantes.

m Garantir o encerramento: os facilitadores devem resumir, refletir e repetir os pontos-chave da discussao
e, ao final, conecta-la aos objetivos de aprendizagem do maodulo.

3.2 Apresentagao

Todas as apresentacdes devem ser realizadas a partir do modelo de apresentacdes r—
dialogadas. Isso inclui perguntas aos participantes que, em geral, estdo escritas nos

proprios slides. Quando ha uma pergunta em um slide, isso significa que ela deve O

ser feita a turma. A partir dessas respostas, o facilitador resume e complementa

com as informacdes necessarias que ndo tenham aparecido.

E interessante que o segundo facilitador registre no Flip Chart (ou quadro branco) as contribuicées dos
participantes a cada pergunta. Isso ird facilitar o resumo das informacdes pelo facilitador que lidera a
atividade no momento.

Cada slide apresentado deve durar cerca de 1 minuto: é fundamental se ater ao que estd no slide e evitar
inserir informacodes a mais na apresentacdo. Excesso de informacdes reduz a possibilidade de assimilacdo.
O foco das informacdes transmitidas deve se concentrar no objetivo da atividade.

GUIA DE INSTRUGOES PARA MULTIPLICACAO DO MI-mhGAP
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Slide com pergunta disparadora para uma discussdo ativa dos participantes podem demorar mais: em
torno de 3 a 5 minutos.

Deve-se evitar alongamento das discussdes ou distanciamento da tematica central. Uma forma delicada
de encerrar estas discussdes envolve apontar que o assunto transcende nossos objetivos e propor que
se siga em frente com a atividade. Se o assunto sera abordado em proximas atividades, assinale isso e
encerre a discussao.

E legal ter um registro de “estacionamento de ideias”, em que se anotam as questdes surgidas que devem
ser debatidas no futuro. Referir-se ao surgimento anterior desta divida gquando for o momento correto
da discussdo é muito importante, pois traz uma continuidade para dentro do tratamento e reforca com os
participantes que os facilitadores estao atentos as suas duvidas.

3.3 Videos
L O principal objetivo dos videos € a apresentacdo de um atendimento de uma pessoa
com condi¢cdes MNS prioritarias, na forma como ele costuma se apresentar em
D servicos nao especializados de todo o mundo.
Importante lembrar que o video foi produzido pela Arabia Saudita, estd em lingua
A arabe, com legendas em portugués realizadas pelo LIPAPS e faz parte do acervo da
OMS.

Ele pode ser apresentado com algumas pausas para comentarios do grupo (como no video 03, do modulo
depressado) ou com uma avaliacdo ao final apontando os pontos importantes. Estes devem ser relembrados
ao longo das apresentacdes de slides.

3.4 Histdria Pessoal

A Histdria Pessoal tem como objetivo sensibilizar os participantes a partir do relato
em primeira pessoa que tem a vivéncia de uma das condicdes MNS. Tem forte cunho

o oNe)
pessoal e pode ser apresentada de diversas formas. h' |q

Para atingir seu objetivo, duas perguntas orientam discussdes em grandes grupos:
como 0s participantes se sentiram e como essas situacdes aparecem na realidade
cotidiana se suas unidades.

3.5 Encenagodes

As encenacdes devem ser realizadas com pelo menos um dos facilitadores, podendo
ser com os dois, quando existir essa opcéao.

Pode envolver participantes, mas, nesses casos, recomenda-se que ele NAO
dramatize a atuacdo de um profissional semelhante a ele, pois isso poderia produzir
suscetibilidade aos comentarios dos participantes sobre a encenacéo.

Ao final da encenacdo, os primeiros a falar sobre como se sentiram devem ser os que a dramatizaram,
antes de abrir a palavra para os outros participantes.
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3.6 Role Play - “Jogo de Papéis”

As role plays, ou jogo de papéis, oferecem uma oportunidade de praticar habilidades
que serdao usadas na futura pratica clinica e ajudam a consolidar o ensino didatico.
N&o devem ser vistos como parte opcional ou descartavel do treinamento.

A estratégia facilita os participantes:

& COD é m Ganhar experiéncia no uso do MI-mhGAP em cenarios clinicos.

m Desenvolver suas habilidades na avaliacdo, gestdo e acompanhamento de pessoas
com condicdes MNS.

Sequéncia didatica:

A. Introduc&o: Explique como funcionam as dramatizacdes. A medida que o treinamento avanca, isso
requer menos tempo. Em cada role play, hd uma pessoa experimentando uma condicdo MNS prioritario
que estd procurando ajuda. Alguns também tém um cuidador procurando ajuda. Existe um profissional
de saude que precisara avaliar, gerenciar ou acompanhar a pessoa gue procura ajuda, dependendo das
instrucdes. Por fim, hd um observador que acompanhara a interacdo, manterd o controle do tempo e
fornecera feedback.

B. Divisdo em grupos: Os participantes devem ser divididos em grupos de trés ou quatro, dependendo
do modulo. Alogue os papeéis da pessoa que procura ajuda, do cuidador que procura ajuda (quando
aplicavel), do provedor e o observador. Se ndo houver uma divisdo igual nos numeros, alguns grupos
podem ter dois observadores. Ao longo do treinamento, € importante que cada participante tenha
turnos iguais no papel de profissional.

C. Tempo para leitura: Cada participante deve ler suas instrucées. A pessoa gue procura ajuda pode usar
informacdes da histéria da pessoa para informar seu personagem. Participantes podem esclarecer
qualquer coisa de que ndo tenham certeza.

D. Realizacdo do "Jogo de papeis” / role play: De acordo com as instrucdes, a role play deve comecar. O
formador deve mover-se entre os grupos para garantir que os participantes entendam as instrucdes e
para monitorar progresso.
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