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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem como missao
oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da saude, da geracdo do conhecimento e da responsabilidade
social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade brasileira. Apresenta quatro
pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e Educacdo, Pesquisa e Inovacdo e
Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos varias atividades
relacionadas & gestao de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos, por meio do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS). Entre eles,
estd o projeto A Organizacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com a Atencdo Primaria a Saude,
conhecido como PlanificaSUS e executado pela drea de Projetos e Novos Servicos da Diretoria de Atencdo
Primaria e Redes Assistenciais.

O PlanificaSUS tem como objetivo dar continuidade a implantacdo da metodologia de Planificacdo da Atencédo
a Saude (PAS), em regides de saude das Unidades Federativas que finalizaram a Fase 1 do PlanificaSUS (triénio
2018-2020) e que aderiram a Fase 2 (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da Atencdo Primaria a Saude (APS)
e da Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) na organizacdo da Rede de Atenc¢do a Saude (RAS) no SUS.

O PlanificaSUS é executado pela SBIBAE, sendo um projeto proposto pelo Conselho Nacional de Secretarios de
Saude (CONASS), que apresenta, como area técnica responsavel, a Secretaria de Atencdo Primaria a Saude do
Ministério da Saude por meio da Coordenacdo Geral de Garantia de Atributos de Atencdo Primaria a Saude do
Departamento de Saude da Familia e, como drea de atuacdo, a de Desenvolvimento de Técnicas e Operacdo de
Gestdo em Servicos de Saude.

A PAS tem como objetivo apoiar o corpo técnico-gerencial das Secretarias Estaduais e Municipais de Saude na
organizacdo dos macroprocessos da APS e da AAE. Ela permite desenvolver a competéncia das equipes para a
organizacdo da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos usudrios sob sua responsabilidade, baseando-
se em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de Atencdo as Condi¢cdes Crdnicas (MACC). Nesse sentido, as
atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um momento de discussdao e mudanca no modus
operandi das equipes e dos servicos, buscando a correta operacionalizacdo de uma dada Rede de Atencao.

O PlanificaSUS Fase 2 pretende fortalecer macroprocessos organizados na primeira fase, além de implantar novos
macroprocessos, que serdo trabalhados tanto na APS quanto na AAE. Além disso, serdo disparadas atividades de
planejamento, monitoramento e dispersdo em cada etapa apresentada no decorrer do triénio.

Ao longo do triénio, materiais como este Guia para Desenvolvimento do Tutor, Guia para Gerenciamento, Guia
para Monitoramento de Indicadores, Guias de Workshop e Notas Técnicas serdo disponibilizados com o objetivo
de nortear vocé, profissional de salude, na execucdo dos processos de trabalho acompanhados pelo PlanificaSUS.

Como Guia para desenvolvimento do Tutor, meu objetivo é apoiar analistas de tutoria e/ou
profissionais de referéncia para tutoria no ambito estadual, regional ou municipal no

desenvolvimento dos tutores em planificacdo, instrumentalizando esses atores para que
possam conduzir e apoiar o processo de tutoria da Etapa 7.
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1. APRESENTAGCAO DA ETAPA

Chegamos a Etapa 7 da nossa jornada que tem como tema oficial:

“AUTOCUIDADO APOIADO NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE E NA

ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA”

Um dos primeiros aspectos que precisamos esclarecer € gque esta etapa tem como principal objetivo
instrumentalizar as equipes de salude para a pratica do Autocuidado Apoiado na Ateng¢do Primdria a Saude
e na Atencdo Ambulatorial Especializada. Esperamos chegar ao final dessa etapa com profissionais utilizando
estratégias para Autocuidado Apoiado direcionadas aos Nnossos usuarios.

Para chegar a esse objetivo os tutores precisardo seguir alguns passos durante o processo de tutoria:

1

22, Capacitar as equipes de APS e da AAE para a utilizacdo de ferramentas para o Autocuidado Apoiado no
cotidiano dos servicos.

10

. Identificar acdes de Autocuidado Apoiado realizadas pelas equipes.

32, Inserir o Plano de Autocuidado Apoiado como uma ferramenta para o cuidado do usuario (inclusive agqueles
gue tém o seu cuidado compartilhado).

Autocuidado Apoiado compde os Macroprocessos da APS. Isso significa que € uma atribuicdo que deve estar na
rotina das equipes da APS. No entanto, considerando que os usuarios compartilhados com a AAE sdo os mesmos
e que exigem o olhar atento do servico especializado, além do cuidado na APS, apoiar o Autocuidado também é
uma tarefa importante inerente a equipe de saude do Ambulatério Especializado.

O Texto de Apoio, no Guia do Workshop 7, descreve quais macroprocessos estao diretamente relacionados ao
Autocuidado Apoiado, seja na APS ou na AAE. Os instrumentos e a pratica de Autocuidado Apoiado nos ajudam
a identificar os usuarios e situacdes em que esta abordagem pode ser importante para a melhora e manutencao
da saude das pessoas que cuidamos. Acesse o Guia do Workshop 7 na R do e-Planifica.

Neste guia, vocé podera acessar algumas sugestdes de atividades para trabalhar o desenvolvimento dos tutores para a
operacionalizacdo do processo de tutoria na Etapa 7. Os tutores terdo o Guia de orientag¢ao para tutoria g,

mas é importante garantir que o tutor tenha compreendido o objetivo da etapa e como as atividades,
tanto do Workshop quanto das oficinas tutorias, estdo correlacionadas para atingir o objetivo.
Assim, este Guia € destinado aos atores que realizam o desenvolvimento dos tutores.

Importante: O objetivo do processo de tutoria ndo é realizar as atividades da etapa. Por exemplo,
ndo importa termos realizado o Workshop e todas as atividades das oficinas tutoriais 7.1 e 7.2, se ao
final ndo tivermos iniciado naquela unidade a pratica do Autocuidado Apoiado.
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RECORDAR E VIVER!

Algumas caracteristicas sdo esperadas do tutor ou tutora que desenvolve processos relacionados a planificacdo:

Possuir
capacidade de
inovagao

Estabelecer relagées
empaticas com seus
interlocutores

(1]
=Q

Apresentar atitude
pesquisadora

Facilitar a construgao
de conhecimentos

Conhecer a metodologia
e ter dominio sobre os
processos da APS e

da AAE
Caracteristicas

do tutor ou da tutora

L]

Fundamentar-se
na produgdo de
conhecimentos

R

Ser capaz de abrir
caminhos para a
expressao e a
comunicag¢ao

Ter atitude critica
e criativa no
desenvolvimento de
suas atribui¢oes

Estimular a resolugdo
de problemas

(]

Possibilitar uma
aprendizagem
dinamica

Os tutores precisardo ser instrumentalizados para que essas caracteristicas sejam desenvolvidas.

Vamos facilitar esse processo?
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2. ALINHAMENTO PRE-TUTORIA

O alinhamento pré-tutoria € um momento com atores estratégicos antes da execucdo do Workshop e das oficinas
tutoriais, favorecido por um contexto de grupo colaborativo, com um encontro envolvendo todos os tutores.

O objetivo aqui é articular conhecimentos e partir para o “mostrar como fazer” e “porque fazer”, trabalhando o
engajamento com os temas da etapa, troca de impressdes, experiéncias e ideias para a execuc¢ao.

SE LIGA AQUI!

As atividades propostas no Alinhamento Pré-Tutoria da Etapa 7 tém inteng¢do de introduzir o tutor nas habilidades

e atitudes pertinentes para o objetivo da etapa, assim como fomentar uma aproximagdo com os conteudos textuais
gue baseiam as discussdes do Workshop e das Oficinas Tutoriais. Lembre-se de estudar o Guia do Workshop 7 com

antecedéncia para aprofundar sua preparagcao e organiza¢cdo pessoal, e realize o curso
Processo de Tutoria na Planificagdo da Atencao a Saude - Autocuidado Apoiado na APS e AAE, pelo link:
https://proadi.ensinoeinstein.com/ k Estimule que os tutores também facam isso.

O formato dos encontros pode ser presencial ou virtual. Pactue datas e blogueio de agenda dos
participantes com antecedéncia, independentemente do formato escolhido. Caso o encontro
seja no formato presencial, verifique a necessidade de recursos de papelaria e audiovisuais e
disponibilizacdo de sala. Caso o encontro seja no formato virtual, verifique se todos os participantes
possuem equipamentos com acesso a internet, realize a criacdo, envio e teste do /ink da reunido
com antecedéncia.

O Alinhamento Pré-tutoria estd estruturado em Estacdes. Cada estacdo apresenta o objetivo de trabalhar
especificamente um momento da Tutoria. Desta maneira, é possivel discutir as particularidades de cada estacdo
e considerar os aspectos contextuais que podem se apresentar. Segue uma sugestdo de programag¢ao e carga
horaria, gue podem ser customizadas a depender da necessidade local:

Estacdo 1
Preparacao para Facilitacdo do Workshop 7

Estacdo 2
Preparacao para Oficina Tutorial 71 APS
Preparacao para Oficina Tutorial 71 AAE

Estacdo 3
Preparacdo para Oficina Tutorial 7.2 Integrada

Estacdo 4
Alinhando o Monitoramento do Processo de Tutoria

| Carga horadria total sugerida para o
8 horas i Alinhamento Pré-tutoria

f As atividades podem ser realizadas no mesmo dia ou em dias distintos (Ex.: dois dias com duas
‘J_ estacoes por dia ou quatro dias com uma estacdo por dia).
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Estacao 1: Prepara¢ao para facilitacao do Workshop 7

Desejo boas-vindas a nossa primeira estacdo! Ela é dedicada a preparacao para facilitacdo do Workshop 7.

Para que os tutores realizem a facilitacdo do Workshop 7, que € um momento de aproximagcdo da equipe de
saude local com a base tedrica do PlanificaSUS, se faz necessdrio que estejam apropriados sobre a tematica
Autocuidado Apoiado na Atencao Primaria a Saude e na Atencdo Ambulatorial Especializada.

Para isto, propomos uma atividade que traz a possibilidade de revisitar conceitos e refletir sobre conceitos do
Macroprocesso do Autocuidado Apoiado e possibilidades de aplicabilidade no contexto comunitario e nos pontos
de atencéao.

ATIVIDADE 1- CONSTRUINDO O MODELO DE ATENGAO AS CONDIGCOES CRONICAS

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria APS, Analista de Tutoria AAE ou Profissional de Referéncia para
os Tutores

Publico-alvo: Tutores de APS e Tutores de AAE

Tempo sugerido da atividade: 2 horas

Nesta atividade, iremos estimular a construcao representativa do MACC. Para isso, siga as instrucdes a seguir:
Divida a turma em 3 grupos:

* Grupo O1: Modelo da Piramide de Risco
* Grupo 02: Modelo de Determinagcdo Social da Saude
* Grupo 03: Modelo de Atencdo Crobnica

Deve ser feito um desenho em um cartaz (ou realizar a transmissdo da imagem, caso seja em formato virtual)
gue represente o formato do MACC e deve ser exposto para todos os participantes, conforme modelo de figura
a seguir:

Cada grupo terd 20 minutos para discutir e eleger um representante que serd responsavel por apresentar as
caracteristicas do modelo que |lhe foi atribuido e realizar a insercdo das informacdes na figura.

De olho no tempo para melhor aproveitamento de toda a programagéo.

Apods a insercdo das informacdes dos trés modelos no cartaz, o facilitador ird inserir a Relacdo Autocuidado/
Atencdo Profissional.

Em seguida, deve ser apresentada a seguinte pergunta disparadora:

Qual a diferen¢a entre Autocuidado e Autocuidado Apoiado?

Apos essa discussao, solicite que os grupos localizem na figura do MACC onde os usuarios estariam e qual seriam
as possibilidades de locais de cuidado (APS e /ou AAE).

®* Grupo 0O1: Usudrio com condi¢do crbénica simples
®* Grupo 02: Usuario com condi¢cao cronica complexa
* Grupo 03: Usuario com condicdo crénica muito complexa
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Ao final, teremos construido um rico painel com a contribuicdo de todos os participantes. Teremos um produto
parecido com este:

) ) NIVEL 5:
SUBPOPULACAO COM CONDICAO )

RONICA MUIT MPLEXA
CRONIC UITO CO DETERMINANTES

R SOCIAIS INDIVIDUAIS

SUBPOPULACAO COM CONDICAO GESTA® DA COM CONDICAO DE

CRONICA COMPLEXA 4 -OonDICRo DE ¢ — SAUDE E/OU FATOR DE
: RISCO BIOPSICOLOGICO

ESTABELECIDO

SUBPOPULACAO COM CONDICAO NIVEL 3: <
CRONICA SIMPLESE/OUCOM ~ ——) GESTAO DA RELACAO

FATOR DE RISCO BIOPSICOLOGICO CONDICAO DE SAUDE AUTOCUIDADO/
ATENCAO PROFISSIONAL

SUBPOPULACAO COM

FATORES DE RISCO LIGADOS )
AOS COMPORTAMENTOS E

ESTILOS DE VIDA

NIVEL 2:

DETERMINANTES SOCIAIS
<_

INTERVENCOES DE PREVENCAO DAS DA SAUDE PROXIMAIS

CONDICOES DE SAUDE

DETERMINANTES SOCIAIS
DA SAUDE
INTERMEDIARIOS

1 T T

MODELO DA PIRAMIDE MODELO DE ATENCAO MODELO DE DETERMINAGCAO
DE RISCOS CRONICA SOCIAL DA SAUDE

POPULACAO > NIVEL 1:
TOTAL

INTERVENCOES DE PROMOCAO DA SAUDE

Note que esta atividade pode ser adaptada para o formato virtual, com a participacdo de chamadas
virtuais simultaneas a sala virtual principal. As salas virtuais paralelas podem ser apresentadas no
momento de divisdo dos grupos.

C_— Espaco vip reservado para um café —
(em caso de programacdo continua)

[t

Estacao 2: Preparag¢ao para a Oficina Tutorial 7.1 APS e Oficina Tutorial 7.1 AAE

Seguindo com nosso rico encontro de alinhamento pré-tutoria, € hora de trabalharmos nesta estacao habilidades
e atitudes para o que podemos chamar de “coracdo” do processo de tutoria: a Oficina Tutorial.

Revisitar o conceito da oficina tutorial pode parecer uma questdo ébvia e de pouca relevancia agora que ja
chegamos a Etapa 7, mas mesmo o ébvio precisa ser dito e compreendido, ndo concordam? Além disso, se novos
tutores chegaram para compor a equipe, é importante que estes possam tirar as duvidas sobre este componente
do processo de tutoria.

Reserve 5 minutos iniciais para a questao crucial que deve nortear este momento: Estao todos seguros sobre
o que se trata uma Oficina Tutorial?

E importante sentir nas narrativas os aspectos que chamam a atencdo ou que colocam aquela “pulga atrds da
orelha” para instigar a colaboracao de todos, seja algo que foge do senso comum, aquela frase que acrescenta
ao conhecimento existente decorrente de outras vivéncias ou até mesmo o receio em responder (agueles
preocupantes segundos de siléncio).

Revisitar conceitos € importante para fixacdo e fortalecimento das habilidades e atitudes necessarios para o
processo de tutoria, pois o tutor também deverd fazer esse exercicio junto aos profissionais dos servicos.

Vamos |8?
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De olho no tempo para melhor aproveitamento de toda a programagso.

Muito bem, continuem unidos para o proximo ponto e juntos vamos avancando para assegurar que o tutor esteja
preparado para conduzir as oficinas tutoriais.

Diante de todo o caminho que o tutor percorreu até aqui, com a realizacdo do curso EaD e o estudo sobre os guias
e materiais de apoio da etapa, bem como a discussdo na estacdo anterior sobre a preparacdo para facilitacdo
do Workshop, chegou a hora de escuta-los sobre as perspectivas para a oficina tutorial. Dedique 10 minutos da
programacao garantindo que os tutores possam falar.

De olho no tempo para melhor aproveitamento de toda a programacao.

A seguir sdo apresentadas atividades para enriquecer ainda mais este alinhamento, com foco nas matrizes da
Oficina Tutorial 7.1 da Atenc&o Primaria a Saude e na Oficina Tutorial 7.1 da Atencdo Ambulatorial Especializada.

Antes de partirmos para as atividades, tenham em mente, analistas de tutoria ou profissionais de referéncia para
os tutores, que vocés devem se dividir de forma a conduzir em dois grupos: analistas de tutoria da APS com os
respectivos tutores da APS e analistas de tutoria da AAE com os respectivos tutores da AAE.

ATIVIDADE 1 - CONHECER PARA INSTRUMENTALIZAR:
FERRAMENTAS PARA O AUTOCUIDADO APOIADO

Responsavel: Analista de Tutoria APS, Analista de Tutoria AAE ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores de APS e Tutores de AAE
Tempo: 1 hora e 15 minutos

Sdo apresentadas quatro ferramentas para o Autocuidado Apoiado na matriz da oficina tutorial, em que os
tutores devem conduzir uma apresentacado sobre estas ferramentas com os profissionais da unidade. Sdo elas:

i) Entrevista Motivacional.

ii) Técnica de Resolucdo de Problemas.
iii) Modelos das Trés Conversas.

iv) Plano de Autocuidado Apoiado.

Formem quatro grupos, representando uma ferramenta cada. Tentem formar grupos heterogéneos, com no
maximo dois tutores que conhecem determinada ferramenta (a depender do nimero de pessoas na atividade) e
tutores que desconhecem a ferramenta. Assim, aqueles que conhecem poderdo guiar o aprendizado do outro e
tirar as duvidas.

Uma vez que os tutores realizaram a leitura prévia do Manual para Organizacao da Oficina sobre Ferramentas para
o Autocuidado Apoiado, disponivel na se, do e-Planifica, peg¢a para que “troquem figurinhas”,
de forma a se instrumentalizarem para a atividade na tutoria. Devem discutir, por exemplo, o objetivo da sua
aplicacdo, o formato do instrumento, qual(is) profissional(is) aplica(m), em quais situacdes, a qual publico de
usuarios do servico, quais desdobramentos da aplicacdo da ferramenta dentro dos processos de trabalho, e como
o0 uso dessas ferramentas vai apoiar a comunicacdo com os profissionais da atencdo primaria e do ambulatério
especializado nesta etapa, e por ai vai, como se estivessem na atividade da oficina tutorial com os profissionais.
Destinem 20 minutos da atividade para esse compartilhamento em grupos.

A fim de capilarizar a discussdo das quatro ferramentas para todos os tutores, preparando-os para a exposicao
dialogada na oficina tutorial com os profissionais em servico, ao final, peca que um representante de cada grupo
apresente em no maximo 10 minutos os principais aspectos da ferramenta. Trabalhem a capacidade de sintese/
objetividade nesta atividade, pensando que na tutoria o tempo para a exposicdo dialogada das ferramentas
também sera relativamente breve.
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Aproveitem os 15 minutos finais da atividade para refletirem juntos e sanar as duvidas sobre as ferramentas
e/ou sobre a abordagem com os profissionais na oficina tutorial. Lembrem-se de que esta atividade na
tutoria desencadeara a organizacdo da oficina sobre as ferramentas para o Autocuidado Apoiado na APS, e o
planejamento para a implantacdo da abordagem do Autocuidado Apoiado na AAE, bem como a constru¢cdo do
Plano de Autocuidado Apoiado nos dois pontos de atencéao.

Dica: Para grupos menores, em que ndo é possivel formar quatro grupos, tentem adaptar para dois grupos (duas
ferramentas por grupo), ou um tutor por ferramenta, se for o caso. O importante é a troca do conhecimento sobre todas
as ferramentas entre os tutores.

Note que esta atividade pode ser adaptada para o formato virtual, com a participacao de chamadas
virtuais simultaneas a sala virtual principal. As salas virtuais paralelas podem ser apresentadas no
momento de divisdo dos grupos.

C_— Espaco vip reservado para um café —>

(em caso de programag¢do continua)

)

ATIVIDADE 2 (APS) - “E MELHOR PREVENIR DO QUE REMEDIAR”. VOCE CONCORDA?
Responsavel: Analista de Tutoria APS

Publico-alvo: Tutores de APS
Tempo: 30 minutos

Uma das atividades da Oficina Tutorial 7.1 da APS sera o didlogo sobre os Macroprocessos de Atencdo Preventiva
e sua relacdo com os Macroprocessos de Autocuidado Apoiado, baseado em um alinhamento sobre os niveis de
prevencdo (primaria, secundaria, tercidria e quaternaria).

E esperado do tutor, dentre outras atribuicdes, o conhecimento da metodologia (PAS), atitude critica e criativa
nos processos de facilitacdo do processo de tutoria, e facilitacdo da construcdo de conhecimentos das equipes
dos servicos. Assim, esse ator estratégico deve ser capaz de articular os diversos conceitos de forma a produzir
sentido para os profissionais do porqué todo o embasamento tedrico foi necessario para chegar aonde estamos,
e onde os profissionais identificam elementos desses conceitos na sua pratica.

A atividade 2 tem tudo a ver com essas atribuicdes. E um breve exercicio de fixacdo sobre os niveis de prevencdo
presentes nos Macroprocessos de Atencdo Preventiva, sua relacdo com o Modelo de Atencdo as Condi¢cdes
Cronicas (MACC) e os Macroprocessos de Autocuidado Apoiado, que pode ser feita unindo todos os tutores da
APS.

Contaremos com a imagem do MACC, utilizada na Estacdo 1, e algumas perguntas norteadoras para a discussao.

1. Indiguem para cada nivel do MACC qual(is) nivel(is) de prevencdo pode(m) ser observado(s) e por qué.

2. Relembrando os Macroprocessos de Aten¢do Preventiva, citem que acdes, servicos e/ou dispositivos publicos
de salde relacionados a prevencdo podem ser mencionados para cada nivel do MACC.

3. Em quais niveis do MACC devem ser aplicadas as ferramentas de Autocuidado Apoiado na APS, e a partir de
qual nivel podem ser observados usuarios com necessidade do plano de Autocuidado Apoiado?

4. Ja dizia o jargao “Prevenir € melhor do que remediar”. Vocé concorda? Discutam como esta frase se aplica a
pratica do Autocuidado Apoiado, seja do ponto de vista do usuario e do ponto de vista dos servicos.

ATIVIDADE 2 (AAE) - COMPARTILHAMENTO DO PLANO DE AUTOCUIDADO APOIADO.
E AGORA?

Responsavel: Analista de Tutoria AAE
Publico-alvo: Tutores de AAE

Tempo: 30 minutos
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Agora que foram feitas apresentacdes sobre cada uma das quatro ferramentas para o Autocuidado Apoiado, é
hora de focarmos em uma delas: o Plano de Autocuidado Apoiado.

Um dos maiores desafios da Oficina Tutorial 7.1 para o tutor serad apoiar a equipe do ambulatério especializado na
compreensado e utilizacdo do plano de Autocuidado Apoiado, elaborado e compartilhado pela APS.

Entretanto, para instrumentalizar € muito importante passar pelo processo, compreender quais as dificuldades
e potencialidades do uso da ferramenta e prever as dudvidas (ou a maioria delas) que surgirdo durante a oficina
tutorial. Nesta atividade, os tutores serdo estimulados a “ensaiar” o roteiro de utilizacdo do Plano de Autocuidado
Apoiado.

Ei! Primeiro, que tal identificar se algum tutor ja teve a experiéncia de participar da operacionalizacdo

@ do Plano de Autocuidado Apoiado na pratica? Claro, ndo precisa que tenha sido nos moldes de onde

= ueremos chegar, mas ta valendo a vivéncia de uma iniciativa da equipe de um ambulatério, como
0o 9 . : . ela £ o ) :
'.‘ um “piloto” ou algo do tipo... Assim, vocé analista ou profissional responsavel pelo desenvolvimento

do tutor, podera contar com o apoio deste tutor para a atividade neste processo tdo desafiador!

Durante esta atividade contaremos com o estudo prévio do Manual para Organiza¢ao da Oficina sobre Ferramentas
para o Autocuidado Apoiado, especialmente do roteiro e ferramenta do Plano de Autocuidado Apoiado, disponivel no

W
Trabalhe sua criatividade e elabore um caso breve sobre um usuario estratificado como de alto ou muito alto
risco, com Plano de Autocuidado Apoiado elaborado pela APS. Hoje, o usuario (que pode ser interpretado por
vocé) serd atendido no ambulatorio especializado e a equipe (tutores) tem em méaos, pela primeira vez, o Plano
de Autocuidado Apoiado compartilhado pela equipe de Saude da Familia responsavel por este usuario.

Neste caso que vocé ird elaborar, indique elementos basicos para a discussdao da complementacao do plano (ja
preenchido pela APS) pela equipe da AAE, especialmente sobre as metas e grau de interesse e pactuacdo do
plano de agcdo com o usudrio. Gere inquietacdo do grupo de tutores para ampliar o olhar sobre o caso diante do
gue a equipe ja conhece do usuario e durante o atendimento dele, e questionar o que mais pode ser incluido ou
rediscutido.

Fechem a contribuicdo para o “preenchimento” do Plano de Autocuidado Apoiado do usudrio imaginando a troca
de informacdes da equipe do ambulatério com a unidade basica de saude.

E agora? A equipe de tutores se sente mais preparada para a exposi¢cdo dialogada sobre o Plano de Autocuidado
Apoiado e o planejamento para a abordagem no momento da oficina tutorial?

Note que esta atividade pode ser adaptada para o formato virtual, e que vocé deve ficar atento
para que todos os tutores possam participar, independentemente se presencial ou remotamente,
combinado?

ATIVIDADE 3 - REPASSANDO AS ATIVIDADES DA MATRIZ DE GERENCIAMENTO DA
OFICINA TUTORIAL

Responsavel: Analista de Tutoria APS, Analista de Tutoria AAE ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores de APS e Tutores de AAE

Tempo: 15 minutos

@ Dediguem 15 minutos para repassar as atividades da matriz de gerenciamento, os materiais de
Y < apoio da Oficina Tutorial e sanar duvidas. Mantenham o foco sobre os resultados esperados da
'&‘ etapa, pois a Oficina Tutorial terd grande papel nesse desenvolvimento.

O sucesso da Oficina Tutorial esta relacionado a desenvoltura e engajamento do tutor, por isso é importante que
0s responsaveis pelo desenvolvimento dos tutores estejam abertos para quaisquer esclarecimentos e feedbacks!

C_— Espaco vip reservado para um café —

(em caso de programacdo continua)

[
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Estacao 3: Prepara¢ao para a Oficina Tutorial 7.2 Integrada

Dando continuidade a jornada do alinhamento pré-tutoria, chegamos a Estacdo 3. A ideia aqui é trabalhar
habilidades e atitudes junto aos tutores de APS e AAE para a operacionalizacdo da Oficina Tutorial 7.2 Integrada.

As oficinas tutoriais integradas sdo momentos que promovem o encontro entre equipes de APS e equipes de AAE,
com o propdsito de integrar essas equipes para alinhar conceitos e acdes voltadas a organizacdo dos

processos de trabalho e a melhoria continua dos servicos. Nessa oficina, vamos trabalhar de forma conjunta
algumas atividades voltadas ao Autocuidado Apoiado. Vamos [4?

ATIVIDADE 1 - UM CONTO DE BOAS-VINDAS

Responsavel: Analista de Tutoria APS, Analista de Tutoria AAE ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores de APS e Tutores de AAE
Tempo: 15 minutos

A proposta € iniciar as atividades dessa estacdo construindo um “conto de boas-vindas”. A ideia aqui € comecar
de forma leve e acolhedora, além de promover interacdo entre tutores da APS e da AAE.

Vamos construir um conto com palavras-chave lancadas por cada participante formando uma histéria com
comeco, meio e fim. Estimule os tutores a usar a imaginacao, na construcdo do conto, mas sem prolongar demais
a historia. O ou a responsavel pelo desenvolvimento dos tutores deve comecar a histéria com a seguinte frase:

“Um dia fui a uma cidadezinha tao, tao distante e 1a conheci um médico que nunca tinha ouvido falar em
AUTOCUIDADO APOIADO...”

Passe a palavra para algum tutor que darad continuidade ao conto utilizando a expressdo AUTOCUIDADO APOIADO
na sua parte da historia. A Ultima palavra ou frase dita por este tutor deve ser utilizada na continuacdo da historia
com a pessoa seguinte, e assim sucessivamente, até chegar a ultima pessoa que devera dar um desfecho para o
conto.

De olho no tempo para melhor aproveitamento de toda a programag¢ao.

ATIVIDADE 2 - APROFUNDANDO A MATRIZ DE GERENCIAMENTO DA
OFICINA TUTORIAL INTEGRADA

Responsavel: Analista de Tutoria APS, Analista de Tutoria AAE ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores de APS e Tutores de AAE
Tempo: 1 hora e 30 minutos

A proposta desta atividade é discutir os pontos-chave da matriz de gerenciamento da Oficina Tutorial 7.2 Integrada.
Para a discussao, propomos a divisdo em dois grupos, compostos por tutores de APS e AAE para aprofundar cada
atividade da matriz. A seguir, veja a tabela com a proposta para a divisdo dos grupos por atividade da matriz:

Atividade 1 - Plano de Cuidado Compartilhado do Usuario
Grupo A Atividade 2 - Diferenciando o Plano de Cuidado do Plano de Autocuidado Apoiado
Atividade 3 - Construcdo Compartilhada do Plano de Autocuidado Apoiado do Usudrio Convidado

- B Atividade 4 - Avaliacdo Sobre a Construcdo Compartilhada do Plano de Autocuidado Apoiado
rupo

Atividade 5 - Estratégias para Execu¢do do Autocuidado Apoiado na APS e na AAE

Dica: Para esse momento se atente em mesclar os grupos com tutores de APS e de AAE, para garantir que a discussao
traga perspectivas diferentes e possibilite trazer as vivéncias dos tutores com as equipes nos diferentes pontos de
atencdo. Em caso de atividade remota, faca a divisdo do grupo em duas salas virtuais.

PLANIFICASUS | GUIA PARA DESENVOLVIMENTO DO TUTOR - ETAPA 7 15



Cada grupo terd 40 minutos para discutir e elaborar uma sintese da discussdo de cada uma das atividades da
matriz a partir dos seguintes questionamentos:

* Qual o objetivo desta atividade?

* Qual ponto consideramos mais simples e qual o ponto mais complexo desta atividade?

* O que consideramos potencial e desafio para a realizacdao desta atividade com a equipe da APS e com a
equipe da AAE?

* Que recursos o tutor necessita mobilizar para a realiza¢do desta atividade?

ApOds realizacdo da discussao, a ideia é retornar ao “grupao” para compartilhar e debater a sintese de cada grupo
com o objetivo de promover um alinhamento entre tutores de APS e AAE, e construir agora uma nova sintese a
partir de todos os olhares. Utilize mais 30 minutos para esse momento.

Para melhor visualizacdo da sintese elaborada pelo grupo, sugerimos listar a construcdo em um painel (ou s/ide em
caso de atividade remota) que deve ser apresentado para todo o grupo ao final deste momento. Com isso, além do

alinhamento de conhecimentos entre tutores, também proporcionaremos uma melhor apropriacdo das atividades a serem
desenvolvidas, fortalecendo o papel dos tutores na oficina tutorial e no apoio as equipes de saude.

Utilize os 20 minutos finais desta atividade para a construcdo de encaminhamentos e customizacdes necessarias
para a realizacdo de cada uma das atividades na oficina tutorial integrada. Considere a sintese construida pelo
grupo e estabeleca com os tutores de APS e AAE as atribuicdes de cada um para a realizacao da oficina.

ATIVIDADE 3 - QUE BOM, QUE PENA E QUE TAL?
Responsavel: Analista de Tutoria APS, Analista de Tutoria AAE ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores de APS e Tutores de AAE
Tempo: 15 minutos

Para fechar esse encontro cheio de trocas e aprendizados vamos direcionar um momento de avaliacdo com os
tutores. Sugiro utilizar a ferramenta “Que bom, Que pena e Que tal”.

* Que bom: os participantes devem listar os pontos positivos das atividades realizadas.
* Que pena: os participantes devem listar os pontos negativos das atividades realizadas.
* Que tal: os participantes devem listar as oportunidades de melhoria, de acordo com o que foi identificado.

Agora, estimule as pessoas a compartilhar com todo o grupo as avaliagcdes elaboradas.

Chegamos ao final da Estacdo 3! Lembre-se de reforcar os encaminhamentos e confirmar as datas

para as proximas atividades da Etapa 7.

C_— Espaco vip reservado para um café —
(em caso de programag¢do continua)

[t

Estacdo 4: Alinhando o Monitoramento do Processo de Tutoria

Chegamos a ultima estacdo do nosso alinhamento pré-tutoria! Note que temos bastante a operacionalizar no
processo de tutoria sobre Autocuidado Apoiado. E para que tudo ocorra da melhor forma possivel, € de suma
importancia a realizacdo do monitoramento de todo o processo de tutoria. Vamos trabalhar aqui as potencialidades
e desfios do apoio desenvolvido pelos tutores durante o processo de tutoria junto as unidades de APS e de AAE.

ATIVIDADE 1 - COMO ESTOU ACOMPANHANDO MINHAS EQUIPES?
Responsavel: Analista de Tutoria APS, Analista de Tutoria AAE ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores de APS e Tutores de AAE

Tempo: 2 horas
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A proposta desta atividade é refletir sobre como tem sido o monitoramento do processo de tutoria nas unidades
de APS e de AAE pelos municipios e regides de salde. A ideia aqui é realizar escuta dos tutores, identificando
potencialidades e desafios, construindo solucdes conjuntas e promovendo a melhoria continua das acdes
desenvolvidas.

Vamos comecar essa atividade propondo um momento de reflexdo individual e escrita de si. O tempo proposto
para o desenvolvimento desse momento é de 50 minutos. Cada tutor devera sistematizar um texto curto, entre
uma e duas paginas, relatando sua experiéncia a partir dos seguintes questionamentos:

* Como tem sido a minha atuagcao enquanto tutor?

* Quantas horas semanais dedico a tutoria das unidades que acompanho?

* Além da oficina tutorial quais sdo os outros espacos de interacao com as equipes e unidades que acompanho?

* Como tem sido o acompanhamento das agdes estabelecidas pelas equipes no plano de a¢ao durante o
periodo de dispersdo?

* Quais potencialidades e desafios encontro na minha pratica cotidiana de apoio junto as unidades de satide?

Dica: O formato do texto proposto poderd ser narrativo, descritivo ou dissertativo. Mas como bom texto, € importante
conter uma introdug¢do, o desenvolvimento e a conclusdo. Ah! Lembra do titulo do texto também!

Finalizado o momento individual, retornamos ao grande grupo e convidamos os tutores a compartilhar os titulos
dos seus textos que devem ser listados em um painel ou s/ide para visualizacdo de todos. Proponha uma votacdo
em grupo dos trés titulos que chamaram mais atencdo, e iniciem a discussdo das questdes levantadas a partir
desses titulos. Para este momento serdo destinados mais 40 minutos.

Oriente que os tutores guardem suas produg¢des para que possam, nas proximas etapas, reavaliar suas

praticas de forma continua. Estimule que esse relato possa ser aprimorado para o compartilhamento em
eventos cientificos futuros!

Utilize os ultimos 20 minutos para fazer uma sintese do encontro e reforcar a importancia do monitoramento
continuo do processo de tutoria. Aproveite esse encaminhamento para os proximos passos, disponibilizando
algum tempo para acompanhamento individual, caso algum tutor, ou vocé analista de tutoria, ou profissional de
referéncia para o tutor sinta necessidade.

Chegamos ao final do alinhamento Pré-Tutoria da Etapa 7. Esperamos que as trocas e aprendizados disparados aqui

possam apoiar na melhoria continua necessaria a pratica da tutoria. Até breve!

Junto a este documento ha um anexo que pode ser utilizado como “linha de discussdo” para a formacao dos tutores.
Neste anexo estara relacionada as atividades do Workshop e das oficinas tutoriais, e quais discussdes sdo imprescindiveis
bem como as principais recomendacdes para operacionalizacdo do processo de tutoria.
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3. ALINHAMENTO POS-TUTORIA

Esse € um momento estratégico apods a execucdo do Workshop e oficinas tutoriais, envolvendo todos os tutores
para troca de impressodes, relatar a experiéncia de realizacdo das atividades da etapa e desafios de execucdo.

Também é aqui que podemos identificar quais unidades precisam de acompanhamento mais proximo durante
o monitoramento, com apoio adicional ao tutor da unidade, considerando outros atores envolvidos que possam
apoiar os processos (tutores regionais, tutores estaduais, RT municipal, consultores regionais).

A proposta do alinhamento pds-tutoria € que seja um férum de discussao e troca de experiéncias entre os tutores
sobre barreiras e facilitadores para a implementacdo dos processos de trabalho (implementados durante a
dispersado), em especial para o monitoramento das acdes e, quando se faz necessario, fazer junto. Como adicdo a
este momento, também é possivel que os tutores compartilhem a experiéncia dos Workshops e oficinas tutoriais.

O formato dos encontros pode ser presencial ou virtual, com carga horaria prevista de 04 horas, podendo levar
mais tempo, a depender da necessidade local. Assim como no alinhamento pré-tutoria, € importante pactuar
datas e blogueio de agenda dos participantes com antecedéncia, independentemente do formato escolhido.

— Se o encontro for virtual, verifigue se todos os participantes possuem equipamentos com acesso a

o internet, realize a criacao, envio e teste do /ink da reunidao com antecedéncia. Caso o encontro seja

— no formato presencial, verifigue a necessidade de recursos de papelaria e audiovisuais bem como
disponibilizacdo de sala.

[ 3 3K
o abh g
A seguir, te apresento uma proposta de avaliacdo do processo de tutoria desta etapa, para direcionar o debate,

trazendo elementos essenciais para a discussao. Se achar pertinente, pode fazer uso de tarjetas fisicas ou virtuais,
além de ser importante definir o tempo de fala entre os tutores, para que todos se sintam ouvidos neste processo:

Na operacionalizacao .
O que eu preciso

O que eu repetiria do Workshop e das '
: - __ compartilhar com
ou fortaleceria . oficinas tutoriais, eu
O que eu faria _ outros atores para
em outras etapas . . senti falta de (recursos, _ -
diferente e por qué? - garantir a continuidade
e/ou processos apoio, instrumentos e o
_ do PlanificaSUS na
anteriores? ferramentas ou o que

s _ regido?
mais fizer sentido):

Apods a sistematizacdo das informacdes, é possivel aproximar por nucleos de sentido as respostas, se isso for
pertinente, para os encaminhamentos necessdrios apos a avaliacdo. Usar a avaliagcdo para retroalimentar o
processo de tutoria é bastante importante e qualifica o todo.
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4. MONITORAMENTO DO PROCESSO DE TUTORIA

O monitoramento da tutoria envolve a etapa “S” e “A” do ciclo PDSA no processo de tutoria. n

Com o apoio do tutor ou da tutora, a equipe de saude vai estudar o plano de acdo, monitorar as
atividades de disperséo, analisar os indicadores, comparar os resultados obtidos com o objetivo de
melhoria definido e realizacdo do “A” do PDSA”, identificando pontos importantes para padronizacdo
do processo de trabalho local.

O monitoramento da tutoria deve fazer parte da rotina do tutor. Esse pensamento nos proporciona um alinhamento
no que diz respeito ao acompanhamento e monitoramento da tutoria, pois € importante entender que ndo ha
um encontro, uma programacdo ou horas especificamente fechadas e destinadas para que o tutor realize esta
atividade. Hd uma recomendacado importante da necessidade de estar acompanhando e auxiliando os processos
na unidade apos a realizacdo da oficina tutorial. Reforcem com os tutores a investigar sobre os seguintes pontos:

* Realizacdo de acdes de Autocuidado Apoiado pelas equipes.
* Utilizacdo do Plano de Autocuidado Apoiado.

* Necessidade de qualificacdo e atualizacdo das equipes para utilizacdo das ferramentas para o Autocuidado
Apoiado.

* Realizacdo de acdes da AAE baseadas no Plano de Autocuidado Apoiado.
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LEITURAS COMPLEMENTARES

Acesse aqui algumas leituras complementares que apresentam conteudo relacionado a tematica Autocuidado
Apoiado na APS e na AAE:

CONASS. Planificacdo da Atencdo a Saude. Autocuidado apoiado: caderno de exercicios. Curitiba, 2012. Disponivel em: <

>, Acesso em: 02 jun. 2022.

MENDES, E.V. O cuidado das condi¢Ges crdnicas na atengdo primdria a saude: o imperativo da consolidagdo da estratégia da satude da familia.
12 edicdo. Brasilia: DF. Organizacdo Pan-Americana da Salude - Representacdo Brasil, 2012. Disponivel em: <
>, Acesso em: 02 jun. 2022.

MENDES, E.V. Desafios do SUS. 12 edi¢do. Brasilia: Conselho Nacional de Secretarios de Saude - CONASS, 2019. Disponivel em: <
>. Acesso em: 02 jun. 2022.
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https://www.conass.org.br/liacc/wp-content/uploads/2015/02/NOVAS-TECNOLOGIAS-PARA-MANEJO-DAS-CONDIC%CC%A7O%CC%83ES-CRO%CC%82NICAS-AUTOCUIDADO-CADERNO-DE-EXERCICIO.pdf
https://www.conass.org.br/liacc/wp-content/uploads/2015/02/NOVAS-TECNOLOGIAS-PARA-MANEJO-DAS-CONDIC%CC%A7O%CC%83ES-CRO%CC%82NICAS-AUTOCUIDADO-CADERNO-DE-EXERCICIO.pdf
https://www.conass.org.br/liacc/wp-content/uploads/2015/02/NOVAS-TECNOLOGIAS-PARA-MANEJO-DAS-CONDIC%CC%A7O%CC%83ES-CRO%CC%82NICAS-AUTOCUIDADO-CADERNO-DE-EXERCICIO.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cuidado_condicoes_atencao_primaria_saude.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cuidado_condicoes_atencao_primaria_saude.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/08/1104190/desafios-do-sus.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/08/1104190/desafios-do-sus.pdf
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