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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem
como missdo oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da saude, da geracdo do conhecimento e da
responsabilidade social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade
brasileira. Apresenta quatro pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e
Educacdo, Pesquisa e Inovacdo e Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos varias
atividades relacionadas & gestao de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos,
por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-
SUS). Entre eles, estd o projeto A Organizacado da Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com
a Atencdo Primaria a Saude, conhecido como PlanificaSUS e executado pela area de Projetos e Novos
Servicos da Diretoria de Atencdo Primaria e Redes Assistenciais.

O PlanificaSUS tem como objetivo dar continuidade a implantacdo da metodologia de Planificacdo da
Atencdo a Saude (PAS), em regides de salde das Unidades Federativas que finalizaram a Fase 1 do
PlanificaSUS (triénio 2018-2020) e que aderiram a Fase 2 (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da
Atencdo Primaria a Saude (APS) e da Atencao Ambulatorial Especializada (AAE) na organizacdo da Rede
de Atencao a Saude (RAS) no SUS.

O PlanificaSUS é executado pela SBIBAE, sendo um projeto proposto pelo Conselho Nacional de Secretarios
de Saude (CONASS), que apresenta, como area técnica responsavel, a Secretaria de Atencdo Primaria a
Saude do Ministério da Saude por meio da Coordenacdo Geral de Garantia de Atributos de Atencéo
Primaria a Saude do Departamento de Saude da Familia e, como area de atuacdo, a de Desenvolvimento
de Técnicas e Operacdo de Gestdo em Servicos de Saude.

A PAS tem como objetivo apoiar o corpo técnico-gerencial das Secretarias Estaduais e Municipais de
Saude na organizacdo dos macroprocessos da APS e da AAE. Ela permite desenvolver a competéncia
das equipes para a organizacdo da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos usuarios sob sua
responsabilidade, baseando-se em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de Atencdo as Condicdes
Crbénicas (MACC). Nesse sentido, as atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um
momento de discussdo e mudanca no modus operandi das equipes e dos servicos, buscando a correta
operacionalizacdo de uma dada Rede de Atencéo.

O PlanificaSUS Fase 2 pretende fortalecer macroprocessos organizados na primeira fase, além de implantar
NOVOS MAacroprocessos, que serdo trabalhados tanto na APS quanto na AAE. Além disso, serdo disparadas
atividades de planejamento, monitoramento e dispersdo em cada etapa apresentada no decorrer do
triénio.

Ao longo do triénio, materiais como este Guia de Orientacdo para a Tutoria, Guia para Gerenciamento, Guia
para Monitoramento de Indicadores, Guias de Workshop e Notas Técnicas serdo disponibilizados com o
objetivo de nortear vocé, profissional de salde, na execucdo dos processos de trabalho acompanhados
pelo PlanificaSUS.

Como Guia de orientacdo para a Tutoria, meu objetivo é apoiar vocé, que faz parte da
Equipe PlanificaSUS, seja nas secretarias estaduais, municipais ou nos servigos,
a desenvolver atividades relacionadas a tutoria da Etapa 7.
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1. APRESENTACAO IS
DA ETAPA
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O QUE SERA TRABALHADO NESTE MATERIAL?

Aqui, vocé ird encontrar como a as atividades da tutoria estdo estruturadas bem como os materiais de
apoio que contribuirdo para a conducdo do processo de tutoria na sua unidade de salde, seja ela APS
ou AAE. E, claro, sem perdermos de vista a transversalidade da qualidade e seguranca do paciente na
organizacdo dos processos.

Vou te contar sobre como a etapa esta organizada e apresentar os materiais de apoio, que contribuirdo
para a conducao dos momentos junto as equipes. Além de trabalharmos a transversalidade da seguranca
do paciente na implantacdo desses processos.

1. APRESENTAGCAO DA ETAPA

Chegamos a Etapa 7 da nossa jornada e para seguirmos, a primeira informacdo que necessita estar
esclarecida é que esta etapa tem como principal objetivo instrumentalizar as equipes de saude para a
pratica do Autocuidado Apoiado na Atencdo Primdria a Satlide e na Aten¢do Ambulatorial Especializada.
Esperamos chegar ao final dessa etapa com os profissionais utilizando essa estratégia no cuidado aos
NOSSOS USUArios.

Para chegarmos a esse objetivo precisaremos seguir alguns passos no processo de tutoria:

* |dentificar acdes de Autocuidado Apoiado realizadas pelas equipes.

* Capacitar as equipes de APS e da AAE quanto a utilizacdo de ferramentas que podem ser utilizadas no
Autocuidado Apoiado.

* Inserir o Plano de Autocuidado Apoiado como uma ferramenta para o cuidado do usuario (incluindo
agueles que tém o seu cuidado compartilhado).

Veja um resumo do que estad por vir, neste quadro sintese da etapa:

Figura 1. Quadro Sintese da Etapa Operacional 7

Processo de Tutoria

* Monitorar as atividades Alinhamento Pré-tutoria
de dispersao Preparacdo dos tutores para o Workshop 7 e oficinas tutoriais 71 APS, 71 AAE e 7.2
identificando a Integrada APS e AAE
necessidade de auxilio

- Workshop 7
o Analisar os indicadores, ¢ Autocuidado Apoiado para o Cuidado as Condigdes Cronicas

comparar os resultados Oficina Tutorial 7.1 APS Oficina Tutorial 7.1 AAE

obtidos com o objetivo ; ) B ) ; )
e malhenie cefinide ¢ Alinhamento conceitual sobre prevencdo e Alinhamento conceitual com a equipe

« Identificar pontos prmgarlai secundarla, tercidria e io a‘m(;:)ulatorlo solbdre o A:)Jt(ljctullcllado
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padronizaco do * Ferramentas para o Autocuidado + Ferramentas para o Autocuidado

Apoiado Apoiado

processo de trabalho
local

Oficina Tutorial 7.2 Integrada APS e AAE
e Construcao do Plano de Autocuidado Apoiado

Alinhamento Pés-tutoria

e Principais pontos potentes identificados pelos tutores em suas respectivas unidades

e Principais nos criticos identificados pelos tutores

e Customizagdes realizadas na oficina tutorial

e Pontos de intervencao importantes de serem levados a gestao

e Exemplo de uma situacéo que demostre o engajamento da unidade com o
PlanificaSUS
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Fonte: Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein.

1.1 Transversalidade da Seguran¢a do Paciente na PAS

Vocé deve estar se perguntando: “como a seguranca do paciente pode estar relacionada ao Autocuidado
Apoiado?

Bom, para responder esta pergunta, farei algumas outras para que vocé possa refletir, certo?
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Para que o Autocuidado Apoiado ocorra, ndo € necessario haver uma comunicacdo entre o profissional
de saude e a pessoa usuaria? Vocé acredita que essa comunicacdo precisa ser eficaz para que falhas na
comunicacdo sejam minimizadas? A pessoa usuaria precisa participar da pactuacado das acdes para o seu
Autocuidado Apoiado?

Entdo, se vocé respondeu sim para todas estas perguntas, € sinal de que vocé identificou a seguranca do
paciente neste processo. A comunicacdo, que precisa ser eficaz entre os profissionais de salde e a pessoa
usuaria, também precisa ser eficaz entre os profissionais de saude que irdo compartilhar o seu cuidado.

Uma forma de garantir uma comunicacédo eficaz entre profissionais de salde e a pessoa usuaria, € por meio
da utilizacdo do método Teach-Back (Ensinar de volta). O método Teach-Back é uma forma de verificar
a compreensao, solicitando que a pessoa usuaria declare com suas proprias palavras o que precisa saber
ou fazer.

Outra maneira para garantir a comunicacdo eficaz entre os profissionais de salde, € por meio de um
registro adequado das informacdes no prontuario.

Diante disso, agora € hora de se aprofundar neste tema e colocar as maos na massa, para garantir este
cuidado seguro e com qualidade a pessoa usuaria.
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2. PROCESSO DE TUTORIA

Hora de botar a m&o na massa no processo de tutorial Recomendo que leia esse material até o final, mas
saiba que no curso EaD foram trabalhados os conhecimentos necessarios para que vocé, tutor, possa
apoiar a realizacdo dos processos junto as equipes.

N&o se esqueca, hein! Antes de se aprofundar neste guia, € necessario que ja tenha realizado o curso:
Médulo do Curso de Tutoria na Planificacdo da Aten¢do a Satide - Autocuidado Apoiado na APS e na
AAE gue estdo disponiveis por meio do link: https://proadi.ensinoeinstein.com/ %

O processo de tutoria trata-se da aproximacdo e presenca sustentada do tutor com os profissionais da
unidade de saude, com intuito de fomentar o desenvolvimento de competéncias necessarias para discutir
os fluxos assistenciais e macroprocessos abordados na etapa, sejam eles j& existentes ou que necessitem
ser implantados. A figura-chave do processo de tutoria € o tutor, que se utiliza da estratégia do “fazer
junto” com a equipe de saude, os auxilia na reflexdo sobre a prépria pratica comparada com padrdes de
qualidade, os instiga na identificacdo de possiveis melhorias e provoca as acdes corretivas necessarias,
visando a melhoria continua.

O processo de tutoria é composto pela realizacdo de Workshop, oficinas tutoriais, atividades de dispersao
e monitoramento transversal continuo das acdes junto as equipes de saude, chamado de monitoramento
do processo de tutoria. Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento do tutor, foram incluidos ao processo
de tutoria os alinhamentos pré-tutoria e pods-tutoria. A seguir, destaca-se na Figura 2 o modelo operacional
do processo de tutoria:

Figura 2: O processo de Tutoria.

PROCESSO DE TUTORIA

ALINHAMENTO PRE-TUTORIA

WORSHOP OFICINAS TUTORIAIS

ATIVIDADES DE DISPERSAO
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ALINHAMENTO POS-TUTORIA

Fonte: Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein.

' Agora, te convido a conhecer as principais recomendacdes para operacionalizagcdo do processo de tutoria da ‘
Etapa 7, por meio do detalhamento dos componentes do modelo operacional. Vamos?!

2.1 Alinhamento Pré-tutoria

O alinhamento pré-tutoria € um momento com atores estratégicos antes da execucdo do Workshop e
oficinas tutoriais, favorecido por um contexto de grupo colaborativo, com um encontro envolvendo todos
0s tutores e apoiadores (consultores regionais, analistas de tutoria, tutores do servico, tutores regionais,

experiéncias e ideias para a execucao. E importante que a gestdo possa garantir a protecdo

tutores estaduais, referéncia técnica municipal). ®
O objetivo aqui é sair da teoria, articular conhecimentos e partir para o “mostrar como fazer” ®
e “porque fazer”, trabalhando o engajamento com os temas da etapa, troca de impressdes, \o

)

da agenda e 0s recursos necessarios para que sua equipe do PlanificaSUS participe de
maneira efetiva desse momento.
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2.2 Workshop

O Workshop 7 ¢ o momento de aproximacdo das equipes de saude da APS e AAE com 0s conceitos e
referenciais sobre o Autocuidado Apoiado. E aguele momento em que se desperta nas equipes o interesse
e reflex&o para pratica do Autocuidado Apoiado na rotina de trabalho.

E um momento destinado para 100% dos profissionais das unidades de satde da APS e AAE (enfermeiros,
vigilantes, médicos, auxiliares de servicos gerais, nutricionistas, assistentes administrativos e todos os
demais profissionais), para gestores, coordenadores e outros atores estratégicos que o municipio ou a
regido de saude considerarem pertinentes.

N ' Considerando que cada regido tem uma dindmica de organizacgao, é importante estimular a
flexibilidade e verificar com os participantes alguns aspectos, como:

? * Programacao do Workshop. \/océs poderdo realizar todas as atividades em um Unico turno, bem como
poderdo dividir as atividades em momentos distintos. Isso € uma escolha pactuada com a equipe.
) * Operacionalizagdo: A programacao estd dividida em blocos que, de acordo com a escolha da equipe
° podem acontecer de forma unificada (no mesmo turno) ou dividida, em dias separados, obedecendo a
ordem dos blocos.
® * Horario protegido: Ndo se esqueca da importancia da organizacdo do horério protegido da equipe
para realizacdo do Workshop de acordo com a configuracdo pactuada.
S * Recursos necessarios: Verifigue a estrutura necessaria para realizacdo do Workshop (salas fisicas,
e recursos audiovisuais e conexdo). Também € necessario considerar que materiais poderdo ser utilizados.
* Formato do encontro: VVocé pode estar se perguntando se existe a possibilidade de realizacdo do
Workshop de maneira virtual. A resposta € sim, mas... Considerando que o PlanificaSUS utiliza uma

® ) : . - ;
metodologia de encontro e que as equipes ja estardo nas unidades, nada melhor do que um olho
° no olho, ndo é€? Ainda assim, se a equipe optar pelo formato virtual, a sugestdo € que a dinamica de
. realizacdo em blocos seja considerada.

' Vocé tem acesso ao Guia do Workshop 7 pelo e-Planifica, na Biblioteca Virtual k
Desejo um excelente momento a todos os envolvidos!

Sei que vocé ja sabe disso, mas vou reforcar a informacédo: tanto para o Workshop quanto para as oficinas
tutoriais, € importante garantir a participacdo de toda a equipe! O tutor, ator estratégico que conduz
Workshop e oficina tutorial, deve estar atento se a protecdo de agenda foi feita na unidade e solicitar a
lista de confirmacdo com antecedéncia de uma semana das atividades.

2.3 Oficinas Tutoriais

Os temas abordados nos Workshops tém continuidade nas discussdes das oficinas
tutoriais. Nelas acontecem momentos técnicos operacionais de tutoria nos servicos, em
gue os tutores, junto dos profissionais, utilizam-se de ferramentas para planejar as acdes de
melhoria para sua propria unidade. A Etapa 7 possui duas oficinas tutoriais: 71 APS e 71 AAE
e 7.2 integrada APS e AAE.

) . - " ~
Vale lembrar que a dispersdo ¢ o momento de colocar em pratica todas as acdes que foram ®
T definidas no planejamento, certo? Entéo, bora 13! Lembrando que o tutor possui um papel '*’
P importantissimo nesse momento... que apoia na execucao, caso seja hecessario, e monitora o)t @
todo o plano de ac&o para que ndo figue nada para tras. Viu sé como a tutoria ndo € apenas m
L a oficina tutorial?
. Agora, vamos falar mais detalhadamente sobre estas oficinas?
® Aonde queremos chegar? Essa é uma pergunta muito importante, pois sabendo os objetivos poderemos

ao final avaliar se alcancamos o esperado.
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Objetivos:
Resultados esperados:
* Equipe apropriada sobre os principais conceitos relacionados ao Autocuidado Apoiado.

* Implantacdo e consolidacdo de acdes de Autocuidado Apoiado na APS e AAE.
* Realizacdo de Plano de Autocuidado Apoiado conjuntamente entre APS e AAE, na presenca da pessoa

, . . o
usuaria selecionada.
* Promover a seguranca do paciente no Autocuidado Apoiado da pessoa usuaria. o
Te apresento agora a lista de materiais de apoio e as matrizes que ajudardo a desenvolver esse processo. .
Os materiais de apoio importantes para a realizacdo das Oficinas Tutoriais Etapa 7 estao descritos abaixo:
7
Oficina Tutorial Etapa 7.1 APS Oficina Tutorial Etapa 7.1 AAE
e Roteiro 7.1 Giro na Unidade APS ¢ Roteiro 7.1 Giro na Unidade AAE .
e Roteiro para Monitoramento da Gestao do Cuidado o Roteiro para Monitoramento da Gestdo do Cuidado .
(preenchido pela equipe) (preenchido pela equipe)
e Plano de Acao - Unidade (vers&o e-Planifica) e Plano de Acado - Unidade (versao e-Planifica)
e Guia para Monitoramento de Indicadores Etapa 7 o Guia para Monitoramento de Indicadores Etapa 7 .
o Apresentagcéo PowerPoint® Padrao e Nota Técnica da Linha de Cuidado Priorizada °
» Manual para Organizacao da Oficina sobre Ferramentas para o e Apresentacdo PowerPoint® Padrdo
Autocuidado Apoiado e Manual para Organizacdo da Oficina sobre Ferramentas para o
e Podlcast - Diferenca entre Plano de Cuidado e Plano de Autocuidado Apoiado e
Autocuidado Apoiado e Podcast - Diferenca entre Plano de Cuidado e Plano de ®

Autocuidado Apoiado M

Oficina Tutorial 7.2 - APS e AAE Integrada '

¢ Plano de Cuidado do Usudrio Convidado

e Lista de Verificagdo - Topicos a serem observados durante a Oficina Tutorial 7.2 Integrada

e Podcast - Diferenca entre Plano de Cuidado e Plano de Autocuidado Apoiado

e Manual para Organizacao da Oficina sobre Ferramentas para o Autocuidado Apoiado (Roteiro e Ferramenta - Plano de
Autocuidado Apoiado)

Vamos conhecer as matrizes das oficinas tutoriais da APS e da AAE?

Oficina Tutorial 7.1 - APS

Estudar (S)
Atividade Material de Apoio
K

Atividade 1: Giro na 1. Observar a organizacao dos processos Roteiro 7.1 Giro na Unidade APS

unidade - processos em disparados anteriormente.
implantagéo 2. Registrar achados encontrados.
(Responsavel: Tutor

unidade APS)

Tempo: 1 hora e 30

minutos

Roteiro para Monitoramento da
Gestdo do Cuidado (necessario
trazer este instrumento
disparado na Etapa 6
preenchido pela equipe)

Plano de Acdo - Unidade
(verséo e-Planifica)

Atividade 2: Andlise dos
processos em implantacdo
(Responsavel: Tutor
unidade APS)

Tempo: 30 minutos

1. Realizar discusséo dos achados encontrados
no giro da atividade 1 com os mesmos atores
envolvidos no giro.

2. Revisitar o status dos demais processos
pactuados e analisar:

e As acdes em andamento.

e As acdes que nao foram iniciadas.

3. Identificar fatores causais para as acdes em
atraso.

4. Analisar a necessidade de ajustes nas acdes e/ou
estabelecer novos prazos.

5. Estabelecer acdes (se necessario).
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Atividade 3: Analise dos
processos implantados
(Responsavel: RT
Municipal)

Tempo: 30 minutos

Agir (A)

Descri¢cdo

1. Apresentar acdes de destaque na organizacao

dos macroprocessos e dos microprocessos da APS.

2. Verificar quais resultados foram alcang¢ados.

3. Analisar as melhorias dos indicadores do

PrevineBR e outros indicadores de processo.

4. Realizar discusséao referente a:

* H3 novas oportunidades de melhoria nos
processos implantados?

e Quais a¢cdes necessarias para apoiar a
implementacao dos processos?

e Quais as acdes necessarias para a manutencao
dos processos implantados?

5. Estabelecer acoes.

Material de Apoio

Plano de Acéo - Unidade
(versao e-Planifica)

Painel PrevineBR

Guia para Monitoramento de
Indicadores Etapa 7

Planejar (P)

Atividade 4: Giro na

unidade - analise de novos

processos
(Responsavel: Tutor
unidade APS)
Tempo: 1 hora e 30
minutos

1. Didlogo com coordenador e equipe sobre
praticas relacionadas ao Autocuidado Apoiado na
unidade.

2. Registrar e analisar os achados encontrados.

3. |dentificar oportunidades de melhorias e/ou
necessidades de organiza¢do de novos processos.
4. Estabelecer acoes.

Roteiro 71 Giro na Unidade APS

Plano de Acéo - Unidade
(verséo e-Planifica)

Daqui em diante é importante que toda equipe (ou colegiado gestor) participe das atividades, ta?

Atividade 5: Dialogando
sobre 0 macroprocesso
de atenc¢éao preventiva
e a sua relagdo com

O Macroprocesso
Autocuidado Apoiado
(Responsavel: Tutor
unidade APS)

Tempo: 1 hora

Atividade 6: Ferramentas

para o Autocuidado
Apoiado
(Responsavel: Tutor
unidade APS)
Tempo: 1 hora

Atividade 7: Construindo
o Plano de Autocuidado
Apoiado

(Responsavel: Tutor
unidade APS)

Tempo: 1 hora e 30
minutos

Atividade 8: Pactuar o
periodo de dispersédo
e o monitoramento do
processo de tutoria
(Responsavel: Tutor
unidade APS)

Tempo: 30 minutos

1. Alinhamento conceitual sobre prevengéo
primaria, secundaria, tercidria e quaternaria.

2. Entre as acdes identificadas na atividade 4,
identificar qual ou quais niveis de prevencdo elas
contemplam.

3. Dialogar sobre as oportunidades de melhoria nas
atividades realizadas.

4. Estabelecer acoes.

1. Exposi¢ao dialogada sobre as ferramentas para o
Autocuidado Apoiado:

e Entrevista Motivacional.

e Técnica de Resolucdo de Problemas.

e Modelo das Trés Conversas.

e Plano de Autocuidado Apoiado.

2. Estabelecer agdes para a realizagdo da oficina
sobre as ferramentas para o Autocuidado Apoiado
apresentadas na oficina tutorial.

1. Exposicao dialogada sobre a ferramenta Plano de
Autocuidado Apoiado.

2. Identificar na equipe um caso clinico ao qual serd
construido um Plano de Autocuidado Apoiado.

3. Estabelecer agbes para a realizacdo da dinamica
com a equipe para aplicacdo das ferramentas do
Autocuidado Apoiado.

1. Alinhar com equipe da AAE sobre a escolha de

caso clinico para a construcdo de um plano de

Autocuidado Apoiado.

2. Pontos de atencao:

» Reforgar a importancia de hordrios para a reunido
da equipe.

o Reforgar a importancia de horarios protegidos
para que a equipe realize as acdes planejadas,
com apoio do tutor.

Apresentacdo PowerPoint®
Padréo (Parte [)

Plano de Acéo - Unidade
(verséo e-Planifica)

Apresentacdo PowerPoint®
Padréo (Parte II)

Manual para Organizacéo da
Oficina sobre Ferramentas para
o Autocuidado Apoiado

Plano de Acéo - Unidade
(vers&o e-Planifica)

Apresentacdo PowerPoint®
Padrao (Parte D)

Manual para Organizagéo da
Oficina sobre Ferramentas
para o Autocuidado Apoiado
(Roteiro e Ferramenta - Plano
de Autocuidado Apoiado)

Podcast - Diferenca entre
Plano de Cuidado e Plano de
Autocuidado Apoiado

Plano de Acao - Unidade
(vers&o e-Planifica)
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Plano de Agéao (versdo e-Planifica)

Todas as a¢des definidas para o Plano de Agcédo devem ser registradas no e-Planifica. Como contingéncia para

indisponibilidade da plataforma ou conexdo a internet, realize o registro na planilha. Abaixo, veja a descri¢cdo dos

itens para elaboracao do plano de agdo:

o O qué (Acdo): Descrever a acao que sera realizada. Utilizar o verbo no infinitivo (Ex.. Apresentar).

e Como: Descrever como serd realizada a agdo que foi citada no campo “O qué”.

o Quem (Responsavel): Definir o responsavel pela acado. Deve ser incluido o nome do responsavel neste campo.

o Participantes: Definir os participantes que irdo apoiar a execuc¢do desta atividade junto ao responsavel definido.

¢ Data limite para conclusao: Definir uma data para a conclusdo desta agéo.

o Recursos/Observacdes: Citar os materiais que serdo utilizados para apoiar a execucdo desta acdo (Ex.:
apresentacdo, formuldrio, documento...). Aqui também pode ser inserida alguma observacdo. (Ex.: Aguarda
definicdo da agenda com os RTs para inicio da atividade).

Fazer (D)

Atividades de Dispersao

Este € o momento de executar “colocar em pratica” as acdes definidas na oficina tutorial. Vale lembrar que, as
acdes definidas devem apoiar todo o planejamento e que durante a execugéo, essas acdes podem ser revistas e
alteradas. E também durante a dispers&o que o tutor deve apoiar a equipe e monitorar os processos disparados,
executando o famoso “fazer junto”.

A equipe possui autonomia para executar as atividades de dispersdo em dias distintos, de acordo com a
disponibilidade dos profissionais, sem comprometer a rotina da Unidade de Saude.
LN
Oficina Tutorial 7.1 - AAE e
Estudar (S) - A
Descri¢cdo Material de Apoio

Atividade 1: Giro na 1. Observar a organiza¢do dos processos Roteiro 71 Giro na Unidade AAE o
unidade - processos em disparados anteriormente. Roteiro para Monitoramento da ® 1
implantacdo 2. Registrar achados encontrados. Gestao do Cuidado (necessario
(Responsavel: Tutor trazer este instrumento °

unidade AAE)
Tempo: 1 hora e 30 minutos

disparado na Etapa 6
preenchido pela equipe)
Plano de Acédo - Unidade
(vers&o e-Planifica)
Atividade 2: Andlise dos
processos em implantagcao
(Responsavel: Tutor
unidade AAE)

Tempo: 30 minutos

1. Realizar discussdo dos achados encontrados
no giro da atividade 1 com os mesmos atores
envolvidos no giro.

2. Revisitar o status dos demais processos pactuar
e analisar:

e As agbes em andamento.

e As agbes que ndo foram iniciadas.

3. Identificar fatores causais para as acdes em
atraso.

4. Analisar a necessidade de ajustes nas acdes e/
ou estabelecer novos prazos.

5. Estabelecer acoes.

Agir (A)

Plano de Ac¢éo - Unidade
(vers&o e-Planifica)

Material de Apoio

Descri¢cdo

Atividade 3: Andlise dos
processos implantados
(Responsavel: Coordenador
da unidade)

Tempo: 30 minutos

1. Apresentar a¢cdes de destaque na organizacao

dos macroprocessos da AAE.

2. Verificar quais os resultados alcancados.

3. Andlise das melhorias dos indicadores de

processo.

4. Realizar discusséao referente a:

e Ha novas oportunidades de melhoria nos
processos implantados?

e Quais acdes necessarias para apoiar a
implementacao?

e Quais as acdes necessarias para a manutencdo
das boas praticas, monitorando e avaliando?

5. Estabelecer acoes.
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Atividade 4: Giro na
unidade - analise de novos
processos

(Responsavel: Tutor
unidade AAE)

Tempo: 1 hora e 30 minutos

1. Didlogo com coordenador e equipe sobre
praticas relacionadas ao Autocuidado Apoiado na
unidade.

2. ldentificar oportunidades de melhorias e/ou

necessidades de organiza¢do de novos processos.

3. Registrar achados encontrados.
4. Estabelecer acoes.

Planejar (P)
Atividade Material de Apoio

Roteiro 71 Giro na Unidade AAE

Nota Técnica da Linha de
Cuidado Priorizada

Plano de Acéo - Unidade
(verséo e-Planifica)

Daqui em diante é importante que toda equipe envolvida na linha de cuidado priorizada

Atividade 5: Autocuidado
Apoiado e 0s
macroprocessos da AAE
(Responsavel: Tutor
unidade AAE)

Tempo: 2 horas

Atividade 6: Construindo
o Plano de Autocuidado
Apoiado

(Responsavel: Tutor
unidade AAE)

Tempo: 1 hora

Atividade 7: Pactuar o
periodo de dispersao
e o monitoramento do
processo de tutoria
(Responsavel: Tutor
unidade AAE)

Tempo: 30 minutos

(ou colegiado gestor) participe das atividades

1. Realizar alinhamento conceitual com a equipe
do ambulatério sobre o Autocuidado Apoiado
e 0 papel do ambulatdrio no macroprocesso
supervisional para a APS, e sobre prevengéo
primaria, secundaria, tercidria e quaternaria.

2. Apresentar as ferramentas relacionadas ao
Autocuidado Apoiado a serem utilizadas na APS:
e Entrevista Motivacional.

e Técnica de Resolucdo de Problemas.

e Modelo das Trés Conversas.

¢ Plano de Autocuidado Apoiado.

3. Planejar a implantacdo para abordagem

do Autocuidado Apoiado no ambulatdrio

especializado, na perspectiva dos macroprocessos

supervisional e educacional:

o Definicao de profissionais referéncia para
multiplicar e implantar o Autocuidado
Apoiado no ambulatério, no contexto dos
macroprocessos da AAE.

e Avaliacdo da capacidade de supervisdo e
matriciamento relacionado ao Autocuidado
Apoiado na rotina do ambulatoério.

« Acompanhamento da estabilidade clinica
e capacidade de Autocuidado Apoiado em
conjunto com a APS (Plano de Cuidados).

4. Estabelecer acoes.

1. Exposicao dialogada sobre a ferramenta Plano
de Autocuidado Apoiado.

2. Estabelecer acdes para a realizacdo da
dindmica de apoio a equipe da APS para
aplicacdo das ferramentas para o Autocuidado
Apoiado.

1. Alinhar com equipe da APS sobre a escolha de

caso clinico para a construcao de um plano de

Autocuidado Apoiado.

2. Pontos de atencéo:

o Reforcar a importancia de horarios para a
reunido da equipe.

o Reforcar a importancia de horarios protegidos
para que a equipe realize as acdes planejadas,
com apoio do tutor.

Apresentacdo PowerPoint®
Padrao (Parte )

Plano de Acédo - Unidade
(versao e-Planifica)

Manual para Organizacdo da
Oficina sobre Ferramentas para
o Autocuidado Apoiado

Apresentacdo PowerPoint®
Padrao (Parte II)

Manual para Organizagéo da
Oficina sobre Ferramentas
para o Autocuidado Apoiado
(Roteiro e Ferramenta - Plano
de Autocuidado Apoiado)

Podcast - Diferenca entre
Plano de Cuidado e Plano de
Autocuidado Apoiado

Plano de Acéo - Unidade
(vers&o e-Planifica)
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Plano de Ag¢do (versao e-Planifica)

Todas as acdes definidas para o Plano de A¢ao devem ser registradas no e-Planifica. Como contingéncia para

indisponibilidade da plataforma ou conexao a internet, realize o registro na planilha. Abaixo, veja a descricdo dos

itens para elaboracao do plano de acdo:

o O qué (Acdo): Descrever a acado que serd realizada. Utilizar o verbo no infinitivo (Ex.: Apresentar).

e Como: Descrever como sera realizada a acdo que foi citada no campo “O qué”.

o Quem (Responsavel): Definir o responsavel pela acado. Deve ser incluido o nome do responséavel neste campo.

o Participantes: Definir os participantes que irdo apoiar a execuc¢do desta atividade junto ao responsavel definido.

e Data limite para conclusdo: Definir uma data para a conclusdo desta acao.

e Recursos/Observacdes: Citar os materiais que serdo utilizados para apoiar a execucdo desta acdo (Ex.:
apresentacao, formulario, documento...). Aqui também pode ser inserida alguma observacgédo. (Ex.: Aguarda
definicdo da agenda com os RTs para inicio da atividade).

Fazer (D)
D Atividades de Dispersao SN

Este ¢ o momento de executar “colocar em pratica” as agdes definidas na oficina tutorial. Vale lembrar que, as
y

acdes definidas devem apoiar todo o planejamento e que durante a execucdo, essas acdes podem ser revistas e
alteradas. E também durante a dispers&o que o tutor deve apoiar a equipe e monitorar os processos disparados,
executando o famoso “fazer junto”.

A execucdo das atividades de dispersdo torna-se requisito obrigatério para a realizagdo da oficina 7.2 integrada
entre APS e AAE.

A equipe possui autonomia para executar as atividades de dispersdo em dias distintos, de acordo com a Py
disponibilidade dos profissionais, sem comprometer a rotina do Ambulatério.

Oficina Tutorial 7.2 - APS e AAE Integrada (
Planejar (P)
P Atividade Material de Apoio

£
Q

=Y
7

Atividade 1- Plano de
Cuidado Compartilhado do
Usuario

(Responsavel: Profissionais
APS e AAE)

Tempo: 2 horas

Atividade 2 - Diferenciando
o Plano de Cuidado do
Plano de Autocuidado
Apoiado

(Responsavel: Tutor APS e
Tutor AAE)

Tempo: 2 horas

1. Utilizando o caso do usuario escolhido durante

o periodo de dispersdo para esta oficina, os
participantes irdo revisitar e atualizar o Plano de
Cuidado.

2. A equipe da APS apresenta o Plano de Cuidado
do Usuario.

3. Os participantes dialogam sobre como o Plano
estd escrito e se todos o compreendem, assim como
sobre as atualizacdes necessérias e a possibilidade
de inclui-las no Plano neste momento.

4. O Plano de Cuidado é atualizado de forma
compartilhada entre APS e AAE.

5. Registrar os pontos importantes identificados
nesta atividade e posteriormente, estabelecer acoes.

1. Resgatar a diferenca entre Plano de Cuidado e
Plano de Autocuidado Apoiado (Podcast).

2. Solicitar que os participantes revisitem o Plano
de Cuidado do usudrio e o Plano de Autocuidado
Apoiado e destaguem as principais diferencas entre
eles.

3. Convidar os participantes a levantarem pontos de
atencéo que devem ter para a construgédo do Plano
de Autocuidado Apoiado.

4. Solicitar que os participantes listem seus pontos
fortes e oportunidades de melhoria para a realizacao
do Plano de Autocuidado Apoiado, e identifiqguem
se ha necessidade de alguma qualificagdo para esta
acao.

5. Estabelecer acoes.

Plano de Cuidado do Usuario
convidado

Lista de Verificacao - Tépicos
a Serem Observados
Durante a Oficina Tutorial 7.2
Integrada*

*As equipes deverao
atualizar seu respectivo
Plano de Ac¢éo a partir das
oportunidades de melhorias
identificadas.

Podcast - Diferenca entre
Plano de Cuidado e Plano de
Autocuidado Apoiado

Plano de Cuidado do Usuario
convidado

Manual para Organizagdo da
Oficina sobre Ferramentas
para o Autocuidado Apoiado
(Roteiro e Ferramenta

- Plano de Autocuidado
Apoiado)

ATENCAO: Para a proxima atividade, o usudrio convidado deverd estar presente.

Serd o momento da construcdo do seu Plano de Autocuidado Apoiado

PLANIFICASUS | GUIA DE ORIENTACAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 7
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Atividade 3 - Construcdo
Compartilhada do Plano de
Autocuidado Apoiado do
usudrio convidado
(Responsavel: Tutor APS e
Tutor AAE)

Tempo: 2 horas

1. Realizar com as equipes da APS e AAE,

conjuntamente com o usuario selecionado, a

construcdo do Plano de Autocuidado Apoiado dele.

Para isso, deverdo estar atentos aos aspectos:

e Resgatar o Plano de Cuidado do usudrio junto ao
convidado.

» Dialogar sobre sua situagao atual e convite para
construir o Plano de Autocuidado Apoiado.

e Elaborar o Plano de Autocuidado Apoiado do
usuadrio convidado.

e Avaliar com o usudrio sobre esta experiéncia, ao
finalizar a elaboracao do plano.

2. Estabelecer acdes para incorpora¢ao desta pratica

na rotina das unidades APS e AAE.

Plano de Cuidado do Usuario
selecionado

Manual para Organizacdo da
Oficina sobre Ferramentas
para o Autocuidado Apoiado
(Roteiro e ferramenta - Plano
de Autocuidado Apoiado)
Lista de Verificacdo - Topicos
a Serem Observados
Durante a Oficina Tutorial 7.2
Integrada*

*As equipes deverao
atualizar seu respectivo
Plano de Acéo a partir das
oportunidades de melhorias
identificadas.

ATENCAO: Apds a Atividade 3, agradecer ao usuario pela participacdo e

liberd-lo com uma versdo do Plano de Autocuidado Apoiado.
Apenas os profissionais seguem para a continuidade da oficina tutorial 7.2 Integrada

Atividade 4 - Avaliacdo
sobre a construcéo
compartilhada do Plano de
Autocuidado Apoiado
(Responsavel: Tutor APS e
Tutor AAE)

Tempo: 1 hora

Atividade 5 - Estratégias
para execugdo do
Autocuidado Apoiado na
APS e na AAE
(Responsavel: Tutor APS e
Tutor AAE)

Tempo: 1 hora

1. Avaliar a Atividade 3, entre os profissionais da APS
e AAE.

2. identificar oportunidades de melhoria e registro
dos pontos positivos da realizacdo do Plano de
Autocuidado Apoiado.

3. Resgatar os pontos fortes e oportunidades de
melhoria listados na atividade 2, para analise apods a
construcdo do Plano.

4. Estabelecer acoes.

1. Definir estratégias para utilizagdo das ferramentas
para o Autocuidado Apoiado nos servicos.
Considerar:

* Como as unidades APS e AAE estabeleceréo a
inclusdo das ferramentas na rotina da unidade.

e« Como a integracdo entre APS e AAE serd
considerada na construcdo do Plano de
Autocuidado Apoiado.

e Como sera definido o monitoramento do Plano de
Cuidado.

e Como serd definido o monitoramento do Plano de
Autocuidado Apoiado.

2. Estabelecer agoes e registrar as pactuacdes nos

planos de acdo das unidades APS e AAE.

Lista de Verificacdo - Topicos
a Serem Observados
Durante a Oficina Tutorial 7.2
Integrada*

*As equipes deverao
atualizar seu respectivo
Plano de Ac¢é&o a partir das
oportunidades de melhorias
identificadas.

Lista de Verificagdo - Topicos
a Serem Observados
Durante a Oficina Tutorial 7.2
Integrada*

*As equipes deverao
atualizar seu respectivo
Plano de Acé&o a partir das
oportunidades de melhorias
identificadas.

Plano de Ag¢ao (versao e-Planifica)

Nesta oficina, o Plano de Ac¢ao de cada servigo serd atualizado a partir das oportunidades de melhoria,
identificadas em cada atividade e registradas por meio da Lista de Verificacdo - Topicos a serem observados
durante a Oficina Tutorial 7.2 Integrada.
Todas as agdes definidas para o Plano de A¢ao devem ser registradas no e-Planifica. Como contingéncia para
indisponibilidade da plataforma ou conexao a internet, realize o registro na planilha. Abaixo, veja a descricdo dos
itens para elaboracao do plano de acdo:
O qgué (Acao): Descrever a acao que sera realizada. Utilizar o verbo no infinitivo (Ex.. Apresentar).
Como: Descrever como sera realizada a acdo que foi citada no campo “O qué”.
Quem (Responsavel): Definir o responsavel pela acdo. Deve ser incluido o nome do responsavel neste campo.
Participantes: Definir os participantes que irdo apoiar a execucao desta atividade junto ao responsavel definido.
Data limite para concluséo: Definir uma data para a concluséo desta acéo.
Recursos/Observacdes: Citar os materiais que serdo utilizados para apoiar a execucdo desta acdo (Ex.:
apresentacao, formuldrio, documento...). Aqui também pode ser inserida alguma observacdo. (Ex.: Aguarda
definicdo da agenda com os RTs para inicio da atividade).

Fazer (D)

Atividades de Dispersao

Este é o momento de executar “colocar em pratica” as acdes definidas na oficina tutorial. Vale lembrar que, as
acdes definidas devem apoiar todo o planejamento e que durante a execucdo, essas acdes podem ser revistas e
alteradas. E também durante a dispers&o que o tutor deve apoiar a equipe e monitorar os processos disparados,
executando o famoso “fazer junto”.
As equipes possuem autonomia para executar as atividades de dispersao em dias distintos, de acordo com a
disponibilidade dos profissionais, sem comprometer a rotina da Unidade de Saude e do Ambulatorio.

PLANIFICASUS | GUIA DE ORIENTAGCAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 7



2.3.1 Atividade de Dispersdo: Agora, vamos la!

Vale lembrar que a dispersdo no ciclo PDSA corresponde ao “D”, o momento de colocar em pratica todas as
acoes que foram definidas no planejamento |& na oficina tutorial, certo? Entado, arregace as mangas e vamos |a!

A atividade de dispersao é a implementacdo dos processos de melhoria nos servicos. E importante estar
estabelecido junto a equipe que esse processo € continuo. E considerando o aspecto de continuidade
deste periodo de dispersao, € necessario o estabelecimento de uma rotina onde o tutor esteja pelo menos
um turno por semana na unidade “fazendo junto”, caso perceba alguma dificuldade ou oportunidade de
melhoria na operacionalizacdo das atividades pactuadas para este periodo.

E importante relembrar que mesmo com acdes planejadas e definidas, é preciso de
analisar de forma periddica o contexto para realizar acbes condizentes com a situacdo
real encontrada, e replanejar sempre que necessario. ldentifique as acdes essenciais e
sistematize-as incluindo o passo a passo para chegar no objetivo de cada acdo. O Plano
de Acdo é uma estratégia com muito potencial para a sistematizacdo do que a equipe
considera importante a ser desenvolvido de acordo com a realidade da unidade de saude.

Ja registrei isso & nas matrizes das oficinas tutoriais, mas vou reforcar que o Plano de Acdo necessita
apresentar informacdes claras como a descricdo da acdo que serd desenvolvida, como esta acdo sera feita,
guem é o responsavel pela acdo (sim, uma Unica pessoa é responsavel para que possa responder pela
acdo), quais os demais participantes estratégicos para a acdo, em que prazo deverd ser executada e qual
o material de apoio necessario para execucao.

Ah!'Nao custa lembrar mais uma vez que o tutor ou a tutora tem um papel importantissimo nesse momento:
apoia em toda a execucdo e auxilia no monitoramento do Plano de Acéo!

2.4 Alinhamento Pds-tutoria

Este € um momento destinado aos tutores onde sdo compartilhas as experiéncias positivas e desafiadoras
na realizacdo do Workshop, oficinas tutorias e apoio as equipes de salde. Este momento contribui para
que sejam identificadas as unidades com maior necessidade de apoio para implantacdo dos processos.

000 Vocé pode utilizar esse espaco para o compartilhamento de duvidas, de experiéncias
." exitosas e trocas de experiéncias com outros tutores.

2.5 Monitoramento da Tutoria
O monitoramento da tutoria envolve a etapa “S” e “A” do ciclo PDSA no processo de tutoria.

Com o apoio do tutor ou da tutora, a equipe de saude vai estudar o plano de acao, monitorar
as atividades de dispersdo, analisar os indicadores, comparar dos resultados obtidos
com o objetivo de melhoria definido e realizacdo do “A” do PDSA”, identificando pontos o060
importantes para padronizacdo do processo de trabalho local. ane

O monitoramento da tutoria deve fazer parte da rotina do tutor. Esse pensamento nos proporciona um
alinhamento no que diz respeito ao acompanhamento e monitoramento da tutoria, pois € importante
entender que ndo hd um encontro, uma programacdo ou horas especificamente fechadas e destinadas
para que o tutor realize esta atividade. H&d uma recomendacdo importante da necessidade de estar
acompanhando e auxiliando os processos na unidade apods a realizacdo da oficina tutorial. Ficamos
combinados assim?!

Entéo, para a Etapa 7 deve ser observado, tanto para a APS quanto para a AAE:

* Necessidade de qualificacdo e atualizacdo das equipes quanto ao uso das ferramentas para o
Autocuidado Apoiado.

Vamos seguir nos cuidando! Agradeco por aceitar mais esse desafio.

Desejo uma satisfatodria Etapa 7 do PlanificaSUS a vocé e a toda sua equipe!

Guia de Orienta¢do para a Tutoria da Etapa 7 | PlanificaSUS
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LEITURAS COMPLEMENTARES

Acesse aqui algumas leituras complementares que apresentam conteudo relacionado a tematica Autocuidado Apoiado na APS e na
AAE:

CONASS. Planificacdo da Atencdo a Saude. Autocuidado apoiado: caderno de exercicios. Curitiba, 2012. Disponivel em: < https:/
www.conass.org.br/liacc/wp-content/uploads/2015/02/NOVAS-TECNOLOGIAS-PARA-MANEJO-DAS-CONDIC%CC%A70%CC%83ES-
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