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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem
como missdo oferecer exceléncia de qualidade no
ambito da salde, da geracdo do conhecimento

e da responsabilidade social, como forma de
evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica
a sociedade brasileira. Apresenta quatro pilares
principais que orientam o trabalho: Assisténcia a
Saude, Ensino e Educacédo, Pesquisa e Inovacéo e
Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social
Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos
varias atividades relacionadas a gestdo de
servicos publicos do Sistema Unico de Saude
(SUS), além de projetos, por meio do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS). Entre
eles, estd o projeto A Organizacao da Atencéo
Ambulatorial Especializada em Rede com a
Atencdo Primaria a Saude, conhecido como
PlanificaSUS e executado pela drea de Projetos e
Novos Servicos da Diretoria de Atencdo Primaria
e Redes Assistenciais.

O PlanificaSUS tem como objetivo dar
continuidade a implantacdo da metodologia

de Planificacdo da Atencdo a Saude (PAS), em
regides de saude das Unidades Federativas que
finalizaram a Fase 1 do PlanificaSUS (triénio
2018-2020) e que aderiram a fase 2 (triénio 2021-
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2023), fortalecendo o papel da Atencdo Primaria
a Saude (APS) e da Atencdo Ambulatorial
Especializada (AAE) na organizacdo da Rede de
Atencédo a Saude (RAS) no SUS.

O PlanificaSUS ¢é executado pela SBIBAE, sendo
um projeto proposto pelo Conselho Nacional de
Secretarios de Saude (CONASS), que apresenta,
como area técnica responsavel, a Secretaria de
Atencdo Primaria a Saude do Ministério da Saude
e, como area de atuacéo, a de Desenvolvimento
de Técnicas e Operacdo de Gestdo em Servicos
de Saude e a Coordenacdo Geral de Garantia

de Atributos de Atencdo Primaria a Saude do
Departamento de Saude da Familia.

A PAS tem como objetivo apoiar o corpo técnico-
gerencial das Secretarias Estaduais e Municipais
de Saude na organizacdo dos macroprocessos

da APS e da AAE. Ela permite desenvolver a
competéncia das equipes para a organizacdo da
Atencédo a Saude, com foco nas necessidades dos
Usuarios sob sua responsabilidade, baseando-se
em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de
Atencédo as Condi¢cdes Cronicas (MACC). Nesse
sentido, as atividades da planificacdo podem ser
compreendidas como um momento de discussdo
e mudanca no modus operandi das equipes e dos
servicos, buscando a correta operacionalizacéao
de uma dada Rede de Atencéo.

O PlanificaSUS fase 2 pretende fortalecer
macroprocessos organizados na primeira fase,
além de implantar novos macroprocessos, que
serdo trabalhados tanto na APS quanto na AAE.
Além disso, serao disparadas atividades de
planejamento, monitoramento e dispersdao em
cada etapa apresentada no decorrer do triénio.

Ao longo do triénio, materiais como este Guia
Introdutoério para Monitoramento de Indicadores,
Guias dos Workshops, Guias da Etapa e Notas
Técnicas serdo disponibilizados com o objetivo de
nortear vocé, profissional de salde, na execucéo
dos processos de trabalho disparados pelo
PlanificaSUS.

Como Guia Introdutério para Monitoramento de
Indicadores, tenho o objetivo de instrumentalizar
vocé, que faz parte da Equipe PlanificaSUS,
seja nas secretarias estaduais ou municipais ou nos . '
servicos de saude, a operacionalizar as atividades
de monitoramento e avaliagcdo de indicadores
de saude com base nos macroprocessos
acompanhados na APS e na AAE.
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APRESENTACAO DO GUIA PARA
MONITORAMENTO DE INDICADORES

Durante o PlanificaSUS, a palavra “indicadores”
surge em alguma conversa e nem sempre a
equipe conhece 0s conceitos basicos para a
discussdo deles. Entdo, apresentarei alguns
conceitos e aproximarei o tema dos indicadores
no seu processo de trabalho.

Vocé sabia que a elaboragao de indicadores vem
em grande parte das informacdes produzidas
nas atividades cotidianas das equipes de

saude? E vocé sabe sobre a importancia de se
compreender os processos avaliativos como
integrantes do processo de trabalho?

E necessario compreender gue 0s processos

de monitoramento e avaliacdo influenciam

na orientacdo da pratica profissional e,
conseguentemente, na qualidade da assisténcia e
na saude da populacéo.

Sabe o que é ainda mais
interessante? Uma forma de
)) acompanhar as melhorias no
cuidado prestado e na saude
populacional é justamente por

Fonte: Banco de imagens Einstein

meio de indicadores!

Neste sentido, a proposta de organizacdo

dos servicos pela Planificacdo da Atencdo

a Saude (PAS) traz consigo a necessidade

do acompanhamento e gerenciamento de
estrutura, processos e resultados por meio de
indicadores durante o monitoramento e avaliagcdo
periddicos na unidade, a fim de contribuir para o
planejamento e a tomada de decisédo.

Nesta execucdo, incluem-se a coleta de dados,
calculo dos indicadores e sua interpretacdo para
construcao do diagnostico situacional da saude
da populacdo e da qualidade da assisténcia,
identificacdo de processos que necessitam de
melhoria ou manutencao e, consequentemente, o
uso das informacdes obtidas para o planejamento
dos servicos (BROWNSON et a/.,, 1999).

Estimula-se o acompanhamento da efetividade
(resultados na pratica) das acdes da PAS na
organizacao e integracdo entre os pontos de
atencdo da rede por meio de indicadores. Para
isto, € necessario conhecer os indicadores
disponiveis, sua finalidade, fontes de dados,
método de calculo e recomendacdes para o
monitoramento e avaliacdo da sua conformidade.

Agora, te apresento a minha missao e te convido
a embarcar no mundo dos indicadores e suas
possibilidades. Animado?! Bora 13!

Meu objetivo é apoiar os profissionais e gestores
no monitoramento e avaliacdo de indicadores
para que possam se autoavaliar e assim,
promover o planejamento de melhoria continua
no gerenciamento dos processos de trabalho e,
conseguentemente, a qualificacdo da assisténcia
a saude.

A boa noticia é que meu conteldo servira

como uma ferramenta basica de orientacao

dos profissionais na execucdo de momentos
avaliativos durante toda a PAS. E ndo para por ai,
vamos dialogar sobre a participacdo colaborativa
no monitoramento e avaliacdo de indicadores,
com toda a equipe, tanto no planejamento

da intervencao, na escolha do problema a ser
monitorado e no processo de melhorias dos
servicos a partir do conhecimento (evidéncias)
adquirido.

[ E ai? Vocé ja se identifica como
publico-alvo do conteudo?

Este conteldo é dedicado aos gestores e
equipes multiprofissionais e interprofissionais das
unidades de saude da Atencédo Primaria a Saude
(APS), da Atencdo Ambulatorial Especializada
(AAE) e das Secretarias Municipais e Estaduais
de Saude, de forma a despertar e sustentar

uma rotina de monitoramento e avaliacéo
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dos territdrios de sua abrangéncia e uso de
informacdes estratégicas para planejamento e
mudancas nos processos de trabalho, avaliacdo
da efetividade das acdes implementadas e,
conseguentemente, do impacto na qualidade da
assisténcia e na vida dos usuarios.

Ressalta-se a atuacdo dos gestores
e principalmente dos profissionais
de saude durante todo o percurso
do monitoramento e avaliacéo

de indicadores, fortalecendo a
qualidade da notificacdo nos
sistemas de informacodes, gestdo
compartilhada e participativa entre
todos os servicos componentes da
rede de atencéo.

Fonte: Banco de imagens Einstein

Como atuacdo para vocé, Secretaria Estadual
de Saude, sugerimos monitorar e avaliar os seus
indicadores estaduais assim como apoiar 0s
niveis regional e municipal. Seria importante ter
na sua agenda as pactuacdes dos indicadores
de interesse federal e aqueles especificos do
seu territorio, e utiliza-los no direcionamento do
planejamento das acdes de salde publica no
seu estado. Além dos pactuados, vocé também
pode criar e disseminar o seu proprio guia de
indicadores, como instrumento a ser utilizado nos
processos avaliativos da esfera municipal.

Agora, como atuacao para vocé, Secretaria
Municipal de Saude, sugerimos também o
monitoramento dos indicadores do nivel
municipal e apoio no monitoramento e avaliacdo
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dos indicadores dos servicos de saude. O
fortalecimento dos seus processos avaliativos
contribuird para a melhoria dos indicadores do
nivel regional e estadual, além de promover o
direcionamento para os agravos de interesse do
municipio. Entdo, atualize-se sobre as pactuacdes
de indicadores e trabalhe-os na rotina, inclua
indicadores no planejamento municipal para
orientar suas prioridades e avalie a qualidade

da assisténcia prestada. Vocé também poderd
instrumentalizar os servicos de salude para os
processos avaliativos, e personalizar o seu proprio
guia de monitoramento de indicadores alinhado
as necessidades e ao contexto do seu territdério.

Por ultimo, mas n&o menos importante, sugiro
formas de atuacdo aos tutores e profissionais
das unidades de saude no processo de
monitoramento dos indicadores! Informe-se
sobre os indicadores pactuados e mobilize suas
equipes para o registro deles nos sistemas e
como estratégia para o planejamento das acdes
e atividades prioritarias no servico. Promova
discussdes sobre indicadores de saude e
acompanhe o desempenho da sua unidade e as
melhorias na qualidade da assisténcia e controle
dos agravos em salde na sua populacdo. Tenha
em mente que a qualidade das informacdes
fornecidas pela unidade contribui para o alcance
das metas municipais, regionais e estaduais.
Monitore e avalie como seus indicadores evoluem
na medida em gue os processos da planificacdo
s&o trabalhados!

Este introdutorio vai te auxiliar a
compreender alguns conceitos
basicos para se preparar para
discutir os indicadores com a equipe
= de saude. Sei que o conteudo
|’] pode parecer denso, e él Ndo vou
_E te enganar. Mas estou preparando
et menten Materiais que auxiliem voceés,
profissionais e gestores de saude,
a verem sentido nos processos
avaliativos, a ouvirem o que o
territorio na forma de indicadores
tem a dizer.

Te dou uma prévia! Serad disponibilizado um
Guia para Monitoramento de
Indicadores a cada Etapa do PlanificaSUS.

A proposta € que eu possa te contar a trajetdria
de algumas subpopulacdes-alvo nos servicos

de saude, por meio de alguns indicadores
selecionados, pactuados e complementares,
perpassando as etapas da planificacdo como
capitulos de uma histdria e dialogando com os
processos trabalhados em cada etapa. Desta
forma, € esperado que o entendimento sobre a
relacdo dos processos desenvolvidos nas etapas
com os indicadores disponiveis traga beneficios
por meio de mudancas na forma como vocé e sua
equipe trabalham e, consequentemente, na salde
da sua populacéo.

Vamos recapitular alguns conceitos! Sei que vocé
ja deve ter ouvido alguns deles...




INDICADORES

1. Defini¢do

Dado: observacdes com significado, geralmente,
apresentadas em formato numeérico e contribuem
para a elaboracdo de um indicador (VECINA;
MALIK, 2016). E a informacao base da cadeia
produtiva de conhecimento cientifico e
tecnoldgico.

Indicador: ¢ uma mensuracdo sucinta que
reflete uma determinada situacdo, e que permite
compreender, comparar e medir o alcance de
objetivos e metas. S&o medidas de sintese
capazes de revelar informacodes relevantes

sobre determinado atributo ou dimensdes ou
desempenho (ETCHES et al., 2006, NHS, 2017).

O dado deve ser coletado,
registrado, e o indicador é calculado
por meio do dado registrado. A
analise de dados e indicadores

produz informacao que, ao ser 5—
interpretada, gera conhecimento. V -

Este conhecimento produz uma
acdo em saude gquando divulgado

e comunicado de forma efetiva

para tomada de decisdo em saude
(BROWNSON et al., 1999, ETCHES et
al., 2006, VECINA; MALIK, 2016).

—©

Fonte: Banco de imagens Einstein

Vou te dar um exemplo. Vamos pensar no
indicador niumero de usuarios com diabetes
no ano. Qual dado eu preciso ter? Preciso dos

dados de usuarios que tenham diagnostico de
diabetes na minha unidade, n&do ¢ mesmo? Para
calcular o indicador seleciono os usuarios com
diabetes da minha unidade no periodo de um ano
e somo. O que posso fazer com essa informacdo
do indicador? Trés coisas. Primeiro, verifico se
estou acompanhando todos os possiveis usuarios
com diabetes que devem existir na populacdo

do meu territério de abrangéncia, comparando o
numero de pessoas diferentes com diagndstico
de diabetes com o numero estimado pela
prevaléncia epidemioldgica. Depois, planejo a
dispensacdo dos insumos necessarios a este
grupo na minha unidade para nao faltar ou sobrar.
E por ultimo, analiso esses dados no tempo,
verificando se houve aumento ou diminuicdo de
usuarios com diabetes na populacdo ao longo
dos anos.

2. Indicadores de Saude

Agora, chegou 0 momento de vocé conhecer o
gue sdo indicadores de saude. Mas para a gente
comecar se aprofundar nesse assunto, eu tenho
uma pergunta: Vocé ja ouviu falar em indicadores
de saude? Sabe qual a importancia dessa medida
para os servicos de saude?

Se sim, te convido a relembrar! Caso n&o, n&o se
preocupe, a gente te explical Vamos 1a!

Indicadores de salude sdo medidas que contém
informacéo relevante sobre determinados
atributos e dimensdes do estado de saude de
uma populacdo, bem como do desempenho do
sistema de saude (RIPSA, 2008). Geralmente,
S80 expressos por numero absoluto ou por uma
relacdo (percentual, coeficiente, taxa, dentre
outras) em que sdo utilizados dois ou mais dados
para sua mensuracao (VECINA; MALIK, 2016).

Anota al a dica que vale ouro: para que dados sejam uteis, eles devem ser verdadeiros,

ter qualidade e devem ser coletados e armazenados sistematicamente de modo que

) possam ser atualizados e recuperados, se necessario. Sendo assim, uma caracteristica
fundamental dos sistemas de informacdo é a capacidade de acumular amplo

numero de registros, armazena-los e recupera-los, de forma a possibilitar

Fonte: Banco de imagens Einstein

oportunas analises dos dados e acompanhamento historico (no tempo)

de determinados indicadores em painéis de bordo.
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A elaboracdo de indicadores de
salde & um processo dinamico, ou
seja, a medida que as sociedades
evoluem, novos tépicos em salde
ganham importancia e, portanto,
novos indicadores se fazem
necessarios para que se possibilite
a atualizacdo e avaliacdo de novas
medidas de intervencao.

Fonte: Banco de imagens Einstein

Vou exemplificar: Vocé j& observou que a
populacdo de hoje é diferente da década de
19307 Antigamente, tinhamos uma populacao
mais jovem, mais obitos infantis por doencas
infecciosas e, atualmente, observamos que

a populacao brasileira esta vivendo mais, os
habitos alimentares mudaram e tudo isso
influenciou no cenario atual da saude. Temos
mais doencas cronicas ndo transmissiveis,
aumento do sobrepeso e obesidade e outras
questdes de saude. Os indicadores do passado
ja ndo respondem ao novo perfil populacional. E
necessario que os indicadores sejam atualizados
para acompanhar a situacdo atual de saude e
assim, direcionar melhor o planejamento nas
acdes e nas politicas de saude da populacdo.

Agora que vocé ja foi apresentado ao conceito
de indicadores e o seu foco na saude, separei
abaixo algumas caracteristicas importantes no
momento de selecionar e elaborar indicadores
para incorporacao na pratica (OPAS, 2018).
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Mensurabilidade e viabilidade: os dados que compdem o indicador devem estar disponiveis
e o calculo dos indicadores deve ser simples e de facil mensuracao, do contrario,
este indicador ndo sera acessivel para o acompanhamento.

Validade: refere-se a capacidade do indicador mensurar o que se pretende medir,
relacionado a veracidade das fontes de dados e ao método de coleta e mensuracéo.

Oportunidade: dispde sobre a capacidade de coleta e registro em tempo habil,
de modo que o indicador possa ser atualizado e apresentado em momentos necessarios para a
tomada de decisdo e representacdo do diagndstico, o mais proximo do tempo real.

Reprodutibilidade: as mensuracdes do indicador devem ser iguais quando realizadas por
pessoas diferentes usando o mesmo método, indicando que ndo ha alguma interferéncia
por parte do observador, dos instrumentos de coleta ou das fontes de dados.

Sustentabilidade: existéncia de condi¢cdes necessdrias para a mensuragcdo do indicador de forma continua e
sustentdvel. Os fatores envolvidos na sustentabilidade do indicador englobam desde a manutencdo das
fontes de dados até os interesses politicos. Geralmente, quanto mais simples e estratégico o indicador

para a gestdo em saude, maior sua sustentabilidade.

Pertinéncia e relevancia: diz sobre a capacidade do indicador em ser util e adequado para
direcionar as politicas e intervencdes na tomada de decisdo na pratica em saude.

Compreensibilidade: o indicador deve ser compreendido n&o somente pelas pessoas que o criaram e que
forneceram os meios para sua coleta e mensuracdo, mas também pelos responsaveis pela execu¢do
das acdes com base no seu resultado. Ou seja, quanto melhor for sua compreensao, mas facil de ser incluido
nas agendas estratégicas em saude, e por esse motivo é importante uma qualificacdo
de toda a equipe de saude e gestores sobre a tematica.




Até aqui tudo bem? T4 conseguindo acompanhar?

Vocé pode reler o conteddo a qualguer hora,
discutir com seus colegas e complementar os
estudos com a literatura utilizada.

Ja discutimos os conceitos de dado e
indicador, o que sdo indicadores de saude

e suas caracteristicas mais importantes. A
partir de agora, vamos dar uma introducdo
sobre a aplicabilidade desses indicadores,
compreendendo melhor os conceitos de
monitoramento e avaliagcdo, como utilizar os
indicadores para o planejamento e até para a
construcdo de um painel de bordo e pesquisa
cientifica. Gostou? Entéo, prepare o papel e a
caneta e vamos nessa!

3. Aplicabilidade dos Indicadores de Saude

Os indicadores de saude sdo aplicados nacional e
internacionalmente para avaliar o quadro de saude
de populacdes (diagndstico situacional de saude).
O acompanhamento de indicadores ao longo

do tempo (séries histdricas) permite também
monitorar e avaliar tendéncias, se houve melhora
ou piora da qualidade de vida e de assisténcia
(OPAS, 2018). A partir dessa informacao, sera
possivel planejar acdes para melhorar a salde da
populagdo ou um servigco de saude.

3.1 Planejamento

Dentre as diversas aplicabilidades, os
indicadores podem ser usados para identificar
as necessidades de atenc¢do a saude de uma
populacdo ou de um grupo populacional, medir
a cobertura dos servicos, suficiéncia de recursos
e medir a carga (morbidade ou mortalidade)

de um agravo em saude, contribuindo para

o planejamento, elaboracéo de politicas e

10

aprimoramento da pratica assistencial por
meio da identificacdo de processos a serem
melhorados ou sustentados.

O planejamento pode ser orientado por
problemas do estado de saude ou desejo de
melhorar os processos, cabe identificar as
prioridades por meio da avaliacdo recorrendo aos
sistemas de informacao disponiveis, relatoérios,
indicadores, boletins epidemioldgicos, incluindo

0s atores sociais envolvidos na realidade que se
deseja planejar para corrigir e avancar, dentre
outras ferramentas de apoio, como a percepcdo
dos proéprios profissionais no exercicio de suas
funcoes.

Além disso, existe a necessidade de considerar
no processo de decisdo as melhores evidéncias
examinando também os contextos interno e
externo das organizacdes.

Dando um breve exemplo da aplicacdo de indicadores no planejamento do servico.

“Digamos que o gestor da unidade observou que a incidéncia da Sifilis Congénita no Brasil vem aumentando ao
longo dos anos. Um dado intrigante, tendo em vista a oferta de testes rapidos para esse tipo de agravo e por
ser uma doenca curdvel, se tratada de forma adequada e oportuna.

O gestor, preocupado com a saude da sua populacdo de abrangéncia, reuniu suas equipes para resgatarem
os dados de sua unidade de anos anteriores para verificar o indicador do “nimero de casos novos de Sifilis
Congénita em menores de um ano de idade”. Infelizmente, os dados da sua unidade acompanhavam o aumento
de casos novos de Sifilis Congénita, também observado no Brasil como um todo.

A partir dessa avaliagdo do monitoramento dos casos novos de Sifilis Congénita em menores de um ano de
idade da sua unidade, o gestor reuniu sua equipe e conscientizou sobre a salde de suas gestantes e tragou um
plano de acdes para diminuir o resultado desse indicador. Nesse planejamento constava: reforcar a captacédo
das gestantes pelos Agentes Comunitdrios de Saude, principalmente no 12 trimestre de gestacédo, e realizar pelo
menos seis consultas de pré-natal; ter uma lista atualizada de todas as gestantes da sua unidade e convocar
para consulta aquelas que ndo tinham realizado o teste rapido para Sifilis e demais exames de rotina; das
gestantes identificadas com Sifilis, acompanhar o tratamento e do seu parceiro até a cura; em casos de Sifilis
Tercidria na gestante, reforcar o compartilhamento do cuidado com a especializada para evitar tal desfecho no
feto e; também reforcar as medidas de prevencdo contra doengas sexualmente transmissiveis para todas as
mulheres em idade fértil e seus parceiros.

Apds algum tempo da implementacdo das acdes do planejamento, o gestor e sua equipe observaram que
o indicador parou de aumentar, com inicio a uma tendéncia de diminuicdo dos casos da populacdo da sua
unidade. Além dessa melhoria na saude da sua populacdo observada por meio dos indicadores, as gestantes
de sua unidade se mostravam bem satisfeitas quanto ao cuidado prestado.”

Interessante, ndo é? Esse foi somente um exemplo com um planejamento especifico para este indicador, a fim
de compreender a dindmica do processo.

A partir desse exemplo, vocé também conseguiu reconhecer como todos esses processos também se
relacionam aos macro e microprocessos trabalhados na Planificagdo? Aqui, vemos 0S macroprocessos e
microprocessos bdasicos relacionados ao cadastro, territorializacdo, identificacdo de subpopulagcdo, assim como
0s macroprocessos de atengao preventiva e a integragédo entre a APS e AAE.

GUIA INTRODUTORIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES




E € por meio do planejamento que nos sentimos
mais confortaveis e determinados em executar
as acoes e atividades necessarias para a melhoria
dos processos e promocdo de qualidade de vida
da nossa populacao.

Percebe como os indicadores de saude
também dialogam e devem ser incorporados

no planejamento (P) na metodologia PDSA
(Plan - Do - Study - Act) executada nas acdes e
atividades da PAS?

)

Essa metodologia vocé ja viu nos \)
guias das etapas, ndo é mesmo?
So6 para relembrar que o PDSA ¢é a sigla em inglés
das quatro etapas da metodologia utilizada para
testar e implementar mudang¢as no ambiente de
trabalho que produza melhorias
P (Plan) - Planejar
D (Do) - Realizar ou Fazer
S (Study) - Estudar
A (Act) - Agir
Saiba mais em:

Leitura k
Leitura 2 k

3.2 Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento e avaliacdo sdo o foco das
acoes e atividades discutidas durante a Etapa

6 da metodologia da PAS. Entende-se que

estes dois componentes, o monitoramento e a
avaliacdo, sdo primordiais para a implantacéo,
consolidacao e redirecionamento do trabalho em
saude na perspectiva de alcancar continuamente
melhores resultados sanitarios.
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Vamos refletir. Feche os olhos e se pergunte: O que eu sei sobre monitoramento e avaliagdo?
Respire e seja sincero... Se sua resposta for: “Sei de tudo, ndo preciso aprender nada.”

B

Eu te convido a apresentar meu conteudo para seus colegas que ainda ndo me conhecem,

e conversar para aprimorar ainda mais o conhecimento da equipe. Agora, se vocé esta mais para:

“Ixi, ndo sei nem por onde comecar...” Aaahhh, entdo, eu fui feito sob medida para vocé!

O monitoramento pode ser compreendido como
uma acdo gerencial e continua, representando
esforcos para 0 acompanhamento racional sobre
determinado aspecto (SOUSA, 2018). Deve ser
acompanhado de tempos em tempos, de modo a
verificar se estdo sendo executados e evoluindo
conforme o programado. O ato de monitorar
possibilita a correcdo dos problemas identificados
com objetivo de aprimorar a eficiéncia (custo-
beneficio) e a efetividade (resultados praticos)
dos servicos prestados (SHIMADA, 2020).

A avaliagao ¢ uma acdo que apds um ciclo é
verificado o resultado alcancado, apoiado na
definicdo de valores de referéncia (parametros)

e objetivos quantificaveis (metas), ou o simples
julgamento dos efeitos de uma determinada
intervencédo, para auxiliar na tomada de decisdo e
planejamento de acdes e atividades estratégicas
pela gestdo (SOUSA, 2018; SHIMADA, 2020).
Sendo assim, o monitoramento e avaliacao
apresentam relevante complementariedade entre
si, de modo que o monitoramento contribui para
a producédo de informacdes, que por sua vez
possibilita a realizacdo de processos avaliativos
(SOUSA, 2018).

O primeiro foi facil, letra P de planejamento que
auxilia na execucao das acdes (letra D), que

Fonte: Banco de imagens Einstein

faz parte da metodologia PDSA aplicada na
PAS. Agora, € com vocé: o monitoramento e a
avaliacdo fazem parte da letra...?

Isso mesmo, a resposta é a letra S da palavra em
inglés study, que na traducdo para o portugués é
estudar!

Nos processos avaliativos, os sistemas gerenciais
tém enorme importancia, pois possibilitam

a traducdo dos objetivos estratégicos em
indicadores mensuraveis, desdobrados em metas
a serem alcancadas com base em parametros
(valores de referéncia) estabelecidos, seja

pelo o que ja foi publicado (literatura), por
pactuacdes interfederativas ou pela avaliacdo do
comportamento do indicador ao longo do tempo.
Permitem também aos profissionais e gestores
medir o desempenho cotidiano das equipes, a
partir das metas (SHIMADA, 2020).

A partir do sistema gerencial, é possivel conhecer
0 que ¢é esperado para suas funcdes, monitorar o
proprio desempenho, identificar oportunidades
de melhoria e implementar acdes de prevencao,
melhoria ou correcdo. Um sistema gerencial

é constituido por diversos componentes,

entre os principais estdo os indicadores,

metas, parametros, fontes, periodicidade,

1n



http://www.ihi.org/resources/Pages/Tools/PlanDoStudyActWorksheet.aspx
http://www.apiweb.org/API_home_page.htm

modos de exibicdo e um responsavel pelo seu
monitoramento (SHIMADA, 2020). Neste guia,
alguns desses componentes serdo mais bem
detalhados.

Agora que vocé identificou potenciais
oportunidades de melhoria, estd na hora de agir
para promover as mudancas! E agir te remete a
qué? P-D -S - AAAAAA! Completando entdo, o
ciclo da metodologia PDSA.

3.3 Painel de Bordo

Painel de bordo seria um painel para visualizar
os indicadores mais relevantes num Unico lugar
(NHS, 2017). Como abordado anteriormente,

um dos componentes de sistemas gerenciais

¢ o modo de exibicdo dos indicadores, ou

seja, a utilizacdo dos indicadores para o
monitoramento e avaliacdo depende da forma
como apresentamos. Os sistemas de informacéo
disponiveis contemplam este componente,

no entanto, é cada vez mais frequente a
elaboracdo de painéis de bordo no nivel local
para monitoramento e avaliacdo das informacdes
produzidas pelas equipes (TAMAKI et al., 2012).

O painel de bordo é uma ferramenta que
possibilita a medicdo de desempenho cotidiano
das equipes a partir das metas, com capacidade
de programar acdes de prevencao ou corregao,
permitindo a construcao de relatdrios para
tomada de decisdo, buscando a melhoria
continua dos resultados em saude. Neste
sentido, o painel de bordo pode ser muitas
vezes também conhecido como sala de situacao,
painel de controle ou de dashboard (palavra de
origem inglesa), onde podem ser visualizadas
simultaneamente diferentes dimensdes

do monitoramento e avaliagdo das acdes
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Imagine-se pilotando um avido e vocé tem a sua frente o painel de bordo de

) ultima geracado. Vocé imagina que um painel de bordo de qualidade possa influenciar na
seguranca e controle do seu voo para chegar ao destino, certo? Da mesma forma,

um painel de bordo com bons indicadores, monitorados e avaliados periodicamente,

Fonte: Banco de imagens Einstein

desenvolvidas nos distintos niveis de atencéo a
salde (VIACAVA et al., 2004).

Para facilitar a visualizacao rapida e a
compreensao do diagndstico situacional, a
exibicdo é geralmente feita por métodos graficos
e por cores, por exemplo, vermelho (o resultado
alcancado estd inferior a meta pactuada) e
verde (o resultado alcang¢ado € igual ou superior
a meta pactuada), permitindo aos gestores e
profissionais de salde uma avaliacdo rapida para
identificacdo de melhorias e a sustentacdo de
processos exitosos (CAVALCANTE et a/.,, 2019).
E preciso estar atento, pois apds a emiss&ao de
um sinal vermelho, muitas vezes os profissionais
precisardo aprofundar o conhecimento sobre o
problema sinalizado e potenciais causas para
tomar uma decisdo que, com base na situacéo
atual, visa a determinacédo de providéncias a
tomar objetivando atingir o que foi pactuado
como meta.

E importante enfatizar que a auséncia de
estruturas mais tecnoldgicas em uma unidade
de saude ndo impede formas criativas da
construcdo de um painel de bordo, muito menos

te ajudara no alcance das metas e resultados sanitarios positivos.

o monitoramento e avaliacdo de indicadores.

Por isso, ainda que a unidade somente ou
essencialmente disponha de materiais mais
simples, a criacdo de instrumentos em papel,
como a representacdo do territério em modelos
de representacdo em escala reduzida (maquetes),
ou 0 acompanhamento dos indicadores

em murais ou nos cadernos e planilhas s&o
alternativas validas.

Tente fechar os olhos e refletir sobre o
painel de bordo dos seus sonhos.
Quais indicadores vocé incluiria?

Quais metas vocé pactuaria? *ﬁ
Quais profissionais vocé envolveria? Q'Q'
Quais recursos visuais vocé utilizaria

(tabelas, graficos, figuras, etc.)?

E quanto ao painel de bordo que Fonte: Banco de imagens Einstein
vocé tem hoje? Ele responde aos seus
objetivos? Ele estd muito distante de se

tornar o seu painel de bordo dos sonhos?

GUIA INTRODUTORIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES



Confira algumas experiéncias com painéis de bordo

para vocé se inspirar e inspirar sua equipe!
e-gestor - Painel de desempenho geral k

Territorializacao integrada k

fassg D)

Rede mae paranaense: relato de experiéncia na gestdo de resultados k

Plataforma Integrada de Vigilancia em Saude (IVIS) k

Oficina 6 - monitoramento e avaliacdo na atencdo primaria a saude k

A utilizacdo integrada de dados secundarios,
a partir de informacdes de sistemas nacionais
oficiais, com dados proprios (primarios) do
servico potencializa os processos avaliativos,
contribuindo para:

i melhoria da qualidade dos dados registrados;

ii ampliacdo da possibilidade de analises dos
indicadores;

possibilidade de avaliacdes longitudinais
(ao longo do tempo).

Neste contexto, € possivel que os sistemas de
informacé&o disponiveis no dmbito nacional ndo
contemplem o monitoramento e avaliacdo em
todos os aspectos, especialmente detalhamento
de processos gerenciais das unidades. Para isso,
algumas iniciativas locais contratam servicos e
desenvolvem localmente o seu proprio painel de
bordo.

A construcdo de sistemas de informacao
paralelos é importante para justamente

GUIA INTRODUTORIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

contemplar as funcionalidades e singularidades
ausentes nos sistemas oficiais. Salienta-se que
independente de iniciativas de sistemas locais,
os sistemas de informacdo em saude nacionais
apresentam informacdes de acesso publico

e exibidos aos gestores em todas as esferas,
tornando importante a sua alimentacédo de forma
adequada e periddica.

3.4 Pesquisa

O monitoramento e a avaliacdo de indicadores
contribuem para a identificacdo de necessidade
de pesquisas com relevancia do ponto de vista
pratico e cientifico. No contexto da pesquisa
cientifica conectada com a pratica, a rotina do
servico de saude permite identificar hipdteses a
serem investigadas, a fim de responder perguntas
de interesse ndo sé da comunidade cientifica, mas
principalmente da pratica assistencial.

Neste sentido, a pesquisa cientifica conectada
com a pratica permite a identificacdo de

oportunidades de melhorias, assim como a
avaliacdo da efetividade de acdes implementadas.
A geracdo de tais evidéncias se faz extremamente
relevante por possibilitar respostas aos
profissionais em tempo oportuno. Neste sentido,
o compartilhnamento de limitacdes, acdes exitosas,
e também das que ndo foram bem-sucedidas
colaboram para o embasamento cientifico da
pratica assistencial.

No ambito da Atencdo Ambulatorial
Especializada, o referencial tedrico da PAS propde
quatro funcdes do ambulatério implementado

no Modelo de Atencao as Condicdes Cronicas
(MACCQC), dentre elas, a pesquisa.

4. Tipos de Indicadores

Ja& parou para pensar que é pela analise dos
resultados dos indicadores de salde que &
possivel verificar se o cuidado esta no caminho
correto? E se vocé ainda ndo monitora seus
indicadores, como sabe que estd indo no caminho
certo? Observando se 0s pacientes se queixam do
servico pode ser somente uma impressao e nao
expressar a realidade.

Neste guia, trabalharemos com dois
agrupamentos de tipos de indicadores: os
indicadores de pactuacdo interfederativa e os
indicadores de melhoria de processos, isto &,
complementares e sugeridos as unidades de
salde da APS e AAE para acompanhamento dos
processos disparados na PAS.

4.1 Indicadores Pactuados

Os indicadores pactuados geralmente expressam
interesses em comum entre instancias federativas
(federacéo, estados e municipios), considerados
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https://sisaps.saude.gov.br/painelsaps/situacao-geral
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/territorializacao_pnab_maringa.pdf
http://consad.org.br/wp-content/uploads/2013/05/217-REDE-M%C3%83E-PARANAENSE-RELATO-DE-EXPERI%C3%8ANCIA-NA-GEST%C3%83O-DE-RESULTADOS.pdf
http://plataforma.saude.gov.br/
https://atencaobasica.saude.rs.gov.br/upload/arquivos/201909/12085035-oficina-vi-monitoramento-e-avaliacao.pdf

estratégicos para a mobilizacdo dos servicos de
salde referente a uma intervencdo em saude,
como a implementacao de um programa voltado
a populacdes especificas (a exemplo da Rede
Cegonha), um agravo em saude que se deseja
superar a sua carga na populacdo (a exemplo da
Sifilis Congénita), ou um programa de incentivo
ao financiamento (a exemplo do Previne Brasil).

Neste guia, trabalharemos especialmente duas
pactuacdes conhecidas de vocés: o Programa
Previne Brasil e a pactuacdo interfederativa de
indicadores (SISPACTO) do ano de 2017-2021.

Calma, néo vou detalhar esses indicadores neste
guia, pois sdo bem detalhados nas publicacdes ja
existentes e ndo gostaria de ser repetitivol Como
ja falei anteriormente, a intencdo € aproximar

o entendimento da influéncia dos processos

da planificacdo nestas pactuacdes e seu

monitoramento.

Segue abaixo uma breve apresentacdo dessas
pactuacodes.

4.1.1 Programa Previne Brasil

O programa Previne Brasil foi instituido pela
Portaria n® 2.979 em 12 de novembro de 2019. E
um novo modelo de financiamento da Atencado
Primaria & Saude no &mbito do Sistema Unico de
Saude. O modelo de transferéncias do incentivo
financeiro de custeio para os municipios se
baseia em trés critérios: capitacdo ponderada,
pagamento por desempenho (monitorado pelos
indicadores de desempenho) e incentivo para
acdes estratégicas. Este modelo tem como
principio aumentar o acesso ao servico de saude
e o vinculo entre populacdo e equipe, com base
em mecanismos que induzem a responsabilizacdo
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dos gestores e dos profissionais pelas pessoas
que assistem.

/o
Para saber mais sobre o \.\
Previne Brasil, acesse:

Previne Brasil - Novo modelo de
financiamento para a APS k

NOTA TECNICA Ne 5/
2020-DESF/SAPS/MS 2 S

PORTARIA GM/MS N¢ 2.254,

DE 3 DE SETEMBRO DE 2021 ®

4.1.2 SISPACTO

A Resolucdo CIT n? 8 de novembro de 2016
dispde sobre o processo de pactuacdo
interfederativa (SISPACTO) para os anos de
2017-2021, estabelecendo uma lista com 23
indicadores. Tais indicadores tiveram suas metas
anuais pactuadas para os estados, regides de
salde e municipios, baseadas na realidade de
cada territorio, contemplando a capacidade de
execucado pelos gestores. Dos 23 indicadores
listados, 20 sdo de pactuac&o universal, ou seja,
sdo de pactuacdo comum e obrigatdria aos
municipios e estados.

Embora a pactuacao SIPACTO tenha sido

revogada por meio da Nota Técnica n2 20/2021-
DGIP/SE/MS, recomendamos o monitoramento
de alguns dos seus indicadores, pois além deles

ja serem conhecidos nossos e com objetivos

em comum a todas as esferas, a maioria destes
indicadores possuem caracteristicas que
expressam resultados de acdes em saulde, ou seja,
muitos deles refletem, em partes, os resultados
dos processos desenvolvidos na atencao a

saude, em complemento ao que vem sendo
demonstrado pelos indicadores de desempenho
do Previne Brasil e os processos trabalhados na
planificacéo.

A Nota Técnica acrescenta que a revogacédo da
Resolucdo CIT n2 8/2016 nao desobriga os entes a
registrarem as metas para os indicadores vigentes
até 2021, bem como afirma que os entes sdo
livres para considerar para o proximo periodo os
indicadores que achar pertinente em seus planos.

&

|

Para saber mais sobre o SISPACTO, acesse:

Resolucdo N2 8,
de 24 de novembro de 2016 ‘

Nota Técnica N2 20/2021-DGIP/SE/MS k

Os indicadores pactuados selecionados para
serem abordados neste guia sdo apresentados
abaixo na Tabela 1. Observe que selecionamos
somente alguns indicadores do SISPACTO e
adicionamos um indicador da pactuacdo COAP,
devido a sua relevancia para 0S N0SSOS Processos
na PAS (Proporcéo de Internacdes por Condicdes
Sensiveis a Atencdo Primaria).
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https://aps.saude.gov.br/gestor/financiamento
https://aps.saude.gov.br/gestor/financiamento
https://egestorab.saude.gov.br/image/
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cit/2016/res0008_24_11_2016.html
https://digisusgmp.saude.gov.br/storage/conteudo/694Fwffj1jlkIWlYl4fqII7bv
JS08aYwOxsQjYQT.pdf

Tabela 1 - Indicadores Pactuados

Subpopulagio | N° | indicadores | Pactuacbes |

Todos os usuarios 1 NuUmero de usudrios cadastrados.

2
Mulheres 3 Cobertura de exame citopatoldgico.
4

Previne Brasil

Proporcéo de Internacbes por Condicdes Sensiveis a Atencdo Primaria. COAP

Previne Brasil

Razao de exames de mamografia de rastreamento realizados em mulheres de 50 a  SISPACTO

69 anos na populagdo residente de determinado local e populagédo da mesma faixa

etaria.

1

Gestantes

Proporcédo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado.

Proporgdo de gestantes com realizacdo de exames para Sifilis e HIV.

Previne Brasil

Previne Brasil

7 Proporc¢do de gestantes com pelo menos 6 consultas de pré-natal realizadas, sendo  Previne Brasil

a 1° até a 202 semana de gestagéao.

Proporcdo de gravidez na adolescéncia entre as faixas etarias 10 a 19 anos.
9 Numero de ébitos maternos em determinado periodo e local de residéncia.
Criangas 10 Cobertura vacinal de Poliomielite Inativada e de Pentavalente.
n Numero de casos novos de Sifilis Congénita em menores de um ano de idade.
12 Numero de casos novos de AIDS em menores de 5 anos.

13 Taxa de mortalidade infantil.

Condig¢des cronicas 14 Percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em cada semestre.
15 Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

16 Taxa de mortalidade prematura (de 30 a 69 anos) pelo conjunto das quatro

SISPACTO
SISPACTO
Previne Brasil
SISPACTO
SISPACTO
SISPACTO
Previne Brasil
Previne Brasil
SISPACTO

principais doencgas crénicas ndo transmissiveis.

4.2 Indicadores de Melhoria de Processos

Ha ainda, os indicadores que n&o sdo
apresentados diretamente pelos sistemas de
informac&o nacionais, mas que derivam das
discussdes internas das equipes de saude

com base na vivéncia e necessidade de
monitoramento e avaliacdo contextualizada

aos processos de trabalho e as caracteristicas
especificas do territoério, que demandam a anélise
de informacdes mais detalhadas do que aquelas
solicitadas e disponiveis previamente pelas outras
esferas de governo.
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E de conhecimento que a metodologia da
Planificacdo da Atencdo a Saude objetiva a
melhoria continua “do modo de fazer” dos servicos
de saude, por meio da incorporacdo de novos
processos e ferramentas para a pratica de gestores
e profissionais de saude, ou simplesmente o
fortalecimento de processos e uso de ferramentas
j& existentes nas unidades. Assim, macro e
microprocessos podem ser a fonte de inspiracdo
para definicdo de novos indicadores, a serem
registrados e acompanhados de perto pela unidade
de saude e, se possivel, compartilhados com
gestores de outras instancias e outras unidades de

saude como forma de concretizar a avaliacdo de
melhoria de processos e resultados em salde por
meio da implantacdo das acdes da PAS.

No Guia de Monitoramento de Indicadores
lancado a cada Etapa sdo sugeridos alguns
indicadores relacionados aos processos
discutidos e trabalhados na Planificacéo,
denominados Indicadores de Melhoria de
Processos, e que deverao ser registrados por
profissionais nas unidades da APS e AAE e
acompanhados juntamente aos tutores e gestores
envolvidos na PAS.

Vocé deve estar pensando: Poxal Mas ja tenho um
monte de indicadores para monitorar! Ainda terei
mais trabalho?

Quando embarcamos na Planificacdo, devemos
entrar com a certeza de que as mudancas
virdo para beneficiar tanto nosso processo de
trabalho quanto a satisfacdao e o cuidado do
usuario do servico de saude. Por que também
nao utilizar indicadores complementares para
medir a efetividade das acdes e atividades

da PAS na unidade? Ja imaginou conseguir
observar melhorias a cada processo trabalhado
e aprimorado na unidade, sabendo que 0s seus
resultados contribuirdo para o fortalecimento do
SUS? Nosso orgulho brasileiro!

Ja estou com os olhos cheios d’agual

Vale ressaltar o incentivo a criatividade na
definicdo, o monitoramento e a avaliacdo de
outros indicadores, e também realizar o exercicio
de retomada de indicadores que ndo sdo mais
incluidos na agenda avaliativa dos servicos e que
sdo considerados indispensaveis para o contexto
do territorio, incluindo sua incorporacdo em
painéis de bordo locais.
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PROXIMOS PASSOS

Agora que vocé conheceu 0s elementos basicos
para compreensdo dos indicadores e para a
incorporacdo de processos avaliativos no seu
ambiente de trabalho, te convido a continuar a
leitura e estudos sobre indicadores nos meus
guias para monitoramento de indicadores das
etapas. A cada etapa da PAS, te guiarei em uma
trajetéria que mistura a tematica abordada nos
Guias de Workshop e da Etapa e a insercao dos
indicadores pactuados apresentados, juntamente
a indicadores complementares, sugeridos com
base nos processos apresentados pelas matrizes
de gerenciamento da APS e a AAE.
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