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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem como missao
oferecer exceléncia de qualidade no ambito da salde, da geracdo do conhecimento e da responsabilidade
social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade brasileira. Apresenta
quatro pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e Educacdo, Pesquisa e
Inovacdo e Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos varias atividades
relacionadas & gestdo de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos, por meio
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS). Entre
eles, estd o projeto A Organizacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com a Atencdo Primaria
a Saude, conhecido como PlanificaSUS e executado pela area de Projetos e Novos Servicos da Diretoria de
Atencdo Primaria e Redes Assistenciais.

O PlanificaSUS tem como objetivo dar continuidade a implantacdo da metodologia de Planificacdo da
Atencédo a Saude (PAS), emregides de salide das Unidades Federativas que finalizaram a Fase 1do PlanificaSUS
(triénio 2018-2020) e que aderiram a Fase 2 (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da Atencédo Primaria a
Saude (APS) e da Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) na organizacdo da Rede de Atencdo a Saude
(RAS) no SUS.

O PlanificaSUS é executado pela SBIBAE, sendo um projeto proposto pelo Conselho Nacional de Secretarios
de Saude (CONASS), que apresenta, como area técnica responsavel, a Secretaria de Atencao Primaria a
Saude do Ministério da Saude e, como area de atuacdo, a de Desenvolvimento de Técnicas e Operacdo de
Gestdo em Servicos de Saude e a Coordenacdo Geral de Garantia de Atributos de Atencdo Primaria a Saude
do Departamento de Saude da Familia.

A PAS tem como objetivo apoiar o corpo técnico-gerencial das Secretarias Estaduais e Municipais de Saude
na organizacdo dos macroprocessos da APS e da AAE. Ela permite desenvolver a competéncia das equipes
para a organizacao da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos usuarios sob sua responsabilidade,
baseando-se em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de Atencdo as Condi¢cdes Cronicas (MACC).
Nesse sentido, as atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um momento de discusséo e
mudanca no modus operandi das equipes e dos servicos, buscando a correta operacionalizacdo de uma dada
Rede de Atencao.
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O PlanificaSUS Fase 2 pretende fortalecer macroprocessos organizados na primeira fase, além de implantar

NOVOS Macroprocessos, que serao trabalhados tanto na APS quanto na AAE. Além disso, seréo disparadas

atividades de planejamento, monitoramento e dispersdo em cada etapa apresentada no decorrer do triénio.

Ao longo do triénio, materiais como este Guia do Workshop, Guias da Etapa e Notas Técnicas serdao
disponibilizados com o objetivo de nortear vocé, profissional de saude, na execucdo dos processos de

trabalho acompanhados pelo PlanificaSUS.
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ESTA NO AR!
COMUNIDADE DE PRATICAS . S

A plataforma e-Planifica

recebe mais um recurso, € a
Comunidade de Praticas que
representa um espaco para troca e
reconhecimento de experiéncias sobre
a Planificacdao da Atencao a Saude,
gue Vvisa gerar reflexdes, cooperacao

e boas praticas nos servicos e

secretarias de saude.
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PARTICIPE!
https://planificasus.com.br/comunidade.php %

Junte-se e compartilhe suas
experiéncias sobre a Planificacao!
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O GUIA DO WORASHOP 9

Que o Workshop se apresenta como uma das estratégias adotadas para melhoria continua de processos
de trabalho a partir de alinhamentos tedrico-conceituais, vocé ja sabe, né? Além disso, é importante
compreender que essa estratégia apresenta o objetivo de gerar maior valor para os profissionais de salde
refletindo no cuidado as pessoas usuarias. O Workshop estimula a busca constante de novos conhecimentos
e o aperfeicoamento de praticas relacionadas ao cuidado e a gestao em saude.

E chegou o Workshop 9! Este € um momento de aproximacao da equipe de saude local com a base tedrica
do PlanificaSUS, relacionando conceitos e processos sobre a tematica trabalhada. Esse espaco € valioso, pois
se apresenta como momento de trabalho em grupo que possibilita diversas experiéncias de aprendizado. A
seguir, alguns elementos importantes que compdem o Workshop 9:

[ Objetivo do Guia: Por meio de recursos audiovisuais, textos de apoio e das atividades propostas,
este guia tem como objetivo instrumentalizar a execucdo do Workshop 9, cujo tema é:
A Transversalidade da Seguranca do Paciente na Planificacdo da Atencdo a Saude.

Publico-alvo:

O Workshop é direcionado a 100% dos profissionais das unidades de saude da APS e da AAE, a gestores,
coordenadores e outros atores estratégicos que o municipio ou a regido de saude considerarem pertinentes.

Contetdo:

Neste guia, sdo apresentadas opcdes de atividades que tém como objetivo absorcdo dos conhecimentos
apresentados. Vocé e sua equipe podem utilizar estratégias como estudos dirigidos, estudos de caso,
dramatizacdes, leitura dos textos de apoio, debates, discussdo em plenaria e o que mais a criatividade e
potencialidade local permitir. E importante lembrar que os temas estudados terdo continuidade nas
discussdes das oficinas tutoriais. Nessas oficinas sera reunido o conhecimento captado aqui no Workshop
com as propostas de mudancas e aperfeicoamento dos processos, na pratica. Voltaremos a falar sobre isso
logo mais.
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Objetivos do Workshop:
De maneira geral, esses sdo os objetivos pensados para o espaco de Workshop:

B Realizar alinhamento tedrico-conceitual dos profissionais de saude acerca dos temas centrais da etapa
operacional correspondente.

®  Estruturar conhecimentos para mudanca dos processos de trabalho.

Vocé ja sabe, mas recordar é vivetr...

O PlanificaSUS reldne um conjunto de acdes educacionais, baseadas em metodologias
de aprendizagem ativa, voltadas aos desenvolvimento de competéncias de
conhecimento, habilidade e atitude, necessarias para a organizacao e a qualificacdo

dos processos assistenciais.

Como aspectos metodoldgicos, nossas atividades:

[ 12 Baseiam-se no principio da andragogia* e sdo utilizadas praticas de
problematizacdo que proporcionam a ac¢do reflexiva dos participantes.

*A andragogia € a arte de ensinar adultos, criada pelo educador Malcom Knowles. O termo tem origem na lingua grega e literalmente significa
“ensinar para adultos”. Por trds do nome um pouco estranho estd uma ciéncia voltada para adultos que desejam aprender. Diferente das criancas,
0s adultos ja possuem experiéncia de vida e, portanto, procuram adquirir conhecimentos que possam contribuir positivamente em suas vidas;
que realmente fard a diferenca no cotidiano, que tenha aplicabilidade no seu dia a dia, incluindo seus processos de trabalho (DEAQUINO, 2007).

22 Utiliza-se de metodologias ativas. Em poucas palavras, metodologias ativas sdo estratégias de ensino
que colocam o participante no protagonismo do processo, e ndo o professor/tutor.
Tém como premissa estimular que o participante estude, pesquise, reflita e tome decisdes com
autonomia para solucionar desafios e atingir um objetivo da vida real.

Agora que vocé conhece o nosso referencial, te apresento recomendacdes para a operacionalizacdo do
momento.
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RECOMENDACOES PARA A REALIZACAO DO WORKSHOP

Para a realizacdo do Workshop é muito importante que alguns aspectos sejam observados:

= Programacdo do Workshop. \Jocé poderd realizar todas as atividades em um Unico turno, bem como
poderd dividir as atividades em momentos distintos. Isso € uma escolha pactuada com a equipe. A
programacao esta dividida em blocos que, de acordo com a escolha da equipe, podem acontecer de
forma unificada (no mesmo turno) ou dividida, em dias separados, obedecendo a ordem dos blocos.
Seguem alguns modelos:

Proposta 1: Proposta 2: Proposta 3:
Em momento unico Em dois momentos Em trés momentos
Dia1 Dia 2 Dia1 Dia 2 Dia 3
Embarque
Embarque Conexao Embarque Conexao Conexao
Bloco 1

Bloco 1

Desembarque

Desembarque

Horario protegido: N&o se esqueca da importancia da organizacdo do horario
protegido da equipe para realizacdo do Workshop de acordo com a configuracdo
pactuada. Lembre-se de que o Workshop é para todos.

Formato do encontro: Vocé pode estar se perguntando se existe a possibilidade de
realizacdo do Workshop de maneira virtual. A resposta € sim, mas... Considerando
que o PlanificaSUS utiliza a metodologia de encontro e que as equipes ja estardo
nas unidades, nada melhor do que um olho no olho, ndo é€? Ainda assim, se a
equipe optar pelo formato virtual, a sugestdo é que a dindmica de execucdo em
blocos seja considerada.

10
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B Recursos necessarios: Verifique a estrutura necessédria para realizacdo do Workshop (salas fisicas,

recursos audiovisuais e conexdo com internet). Também é necessario considerar que materiais poderdo
ser utilizados (folha em branco, canetas, pincéis e outros).

Sentiu SEGURANCA na apresentacao do Workshop? Conheg¢a o que nos espera para esta etapa.
Te desejo um excelente Workshop!

1
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PANORAMA GERAL DO WORKSHOP 9

Vocé provavelmente ja se sente confortdvel e com seguranca para este espaco por entender que aqui sera
apresentado o desenho geral do Workshop, ndo €? Nessa secdo, vocé consegue obter um panorama de quais
atividades serdo propostas para operacionalizacdo do Workshop 9, porém, nunca esgueca de que o mais
importante é a produgao de sentido como prioridade dos envolvidos.

Ao final do Workshop 9, quem participou, compreendeu e se sentiu seguro ou segura em relacdo ao
conteudo apresentado sera capaz de:

®  Reconhecer conceitos e principios relacionados a Seguranca do Paciente, incluindo
ressignificacdes de assuntos que envolvem o tema.

® Reconhecer algumas ferramentas relacionadas a Qualidade e Seguranga do Paciente.

m Refletir sobre as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente e compreender sua
relacdo com processos realizados nos servicos de APS e AAE.

B Compreender como a Seguranca do Paciente se relaciona com os demais

macroprocessos da APS e da AAE.

Or_ch'em EE Titulo da atividade sugerida Tem;?o LD
atividade (minutos)
~ 1 Eu pacientemente, ventilo seguranca 10’
Embarque/conexdo -
2 Contrato para aprendizagem segura
. 1 Orientagdes para o proximo trabalho em grupo ’
2 Alinhamento conceitual: pilulas de conhecimento 80’
5 1 Orientacdes para os proximos trabalhos em grupo 5
2 Atividade: Classificacdo Internacional de Seguranca do Paciente 60’

Tempo total sugerido para realizacdo do Workshop 9 240’ = 4 horas

12
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Bloco Embarque

Sempre que o grupo iniciar uma atividade é importante que seja estabelecida uma dinamica que ajude
alinhar os objetivos propostos para o Workshop. Também € importante pactuar um contrato de convivéncia
e aprendizagem para que o grupo possa caminhar durante a programagdo com a mesma perspectiva. Esses
sdo alguns dos objetivos deste bloco. Nesse Workshop a atividade de embarque faz um trocadilho com a
tematica central da Etapa.

Caso a equipe decida realizar o Workshop em um Unico dia, é interessante utilizar o bloco embarque apenas
uma vez, no inicio da programacado. Entretanto, se a opcdo escolhida for executar os blocos em momentos
diferentes, a utilizacdo das atividades 2 e 3 do bloco embarque no inicio de cada momento podera ajudar a
conexao do grupo entre si e com o tema.

Bloco 1

E o bloco que apresenta os principais recursos utilizados para alinhamento tedrico-conceitual. As discussées do
conteldo apresentado neste bloco conceitual e fixacdo dos conteldos se dardo nos blocos subsequentes, por
meio de metodologias ativas. Para que as atividades deste bloco sejam realizadas serd necessario considerar
diversos tipos de opinides, que serao apresentadas além dos elementos contextuais de cada participante.

Bloco 2

Neste bloco serd abordado o conteldo apresentado no recurso A. Aqui, o foco é fomentar discussdo dos
participantes em relacdo aos principais conceitos relacionados a Seguranca do Paciente. Serd possivel também
relembrar as ferramentas utilizadas na area da qualidade, refletir sobre a importancia de mapeamento dos
riscos e nao menos importante, discutir sobre o contelddo de mais um episddio do Planificast, o podcast do
PlanificaSUS que convida a ressignificar a visdo que culturalmente se tem sobre a falha nos processos.

Bloco 3

Este bloco tem como objetivo discutir criticamente sobre a relacdo da Seguranca do Paciente com os
macroprocessos da APS e da AAE ao mesmo tempo que procura refletir sobre as metas internacionais
de Seguranca do Paciente. A atividade convida o participante do Workshop a reconhecer o seu papel
enquanto profissional de saude e quais as atitudes esperadas de si frente as necessidades relacionadas a
Seguranca do Paciente.

Bloco Desembarque

O Workshop 9 finaliza com o resgate de toda a programacéo, alinhado aos proximos passos e com direito a
reflexdo sobre o alcance dos objetivos da programacdo. Também serad possivel compreender o sentido que a
programacao possibilitou aos participantes por meio do momento de avaliacdo do Workshop 9.

13
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BLOCO EMBARQUE/CONEXAO






BLOCO EMBARQUE/CONEXAO

ATIVIDADE 1 - EU PACIENTEMENTE, VENTILO SEGURANCA
Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.

Tempo sugerido para a atividade: 20 minutos.

Materiais necessarios: Papel, caneta e o Guia do Workshop 9.

"A desconfianca é a mée da seguranca.”
Madeleine Scudéry
Cada participante serd convidado ou convidada a escrever, rapidamente, no centro do leque abaixo o

complemento da seguinte frase:

PARA EXERCITAR A PACIENCIA E CONTRIBUIR NA SUSTENTABILIDADE
DE UMA EQUIPE SEGURA EU PRECISO DE:

A ideia deste momento é que os profissionais participantes possam pensar no gue consideram gue devem
“ventilar” para o restante da equipe, na perspectiva de que todos possam estar seguros de seus pProcessos
de trabalho, atuando em um ambiente favoravel. A partir do que deseja ventilar para a equipe, entende-se
que sera reconhecido como uma necessidade a ser desenvolvida para o aperfeicoamento de processos e
sustentabilidade da seguranca da equipe de saude.

17
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Exemplo: A Zezé precisa de planejamento semanal com sua equipe para desenvolvimento de seguranca nos

processos de trabalho. No centro do leque ela escreveria “Planejamento Semanal”.

Os participantes podem escrever uma frase, uma Unica palavra, palavras avulsas ou
até mesmo uma musica ou o titulo de algum filme que de alguma forma faca sentido
para quem pensou. E importante deixar claro a todos os participantes que ndo havera
respostas certas ou erradas, apenas a opinido livre sobre o que se deseja ventilar para
a equipe de saude bem como para o Workshop 9, cujo tema é: A Transversalidade
da Seguranca do Paciente na Planificacdo da Atencado a Satude.

ApOds o registro no centro do leque, agueles participantes que se sintam a vontade
podem compartilhar com o resto do grupo o seu pensamento. A intencao dessa
atividade é poder provocar em um momento inicial o que cada um considera que
pode desenvolver para que a cultura de seguranca possa ser mais fortalecida na
equipe, a comecar pelos proprios profissionais mais seguros em seus processos de
trabalho.

atividade em uma boa lembranca do Workshop 9!

Dica: Essa atividade fica ainda mais interessante se a equipe possuir tempo e
recursos para construcao de seus proprios leques. Isso mesmo! Essa construcao pode
fomentar uma producdo de sentido mais apurada aos participantes. Te despertei
curiosidade em como construir um leque? Nao é dificil! Basta seguir o passo a passo
disponibilizado no cédigo QR ao lado para construir um lindo leque de papel. Fique
a vontade para decorar, colar, compartilhar com os colegas e transformar essa

Se houver problemas com o cédigo QR vocé pode digitar o seguinte link em seu navegador:

https:/youtu.be/P1Q_ThTyK38 B

ATIVIDADE 2 - CONTRATO PARA APRENDIZAGEM SEGURA
Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.

Tempo sugerido para a atividade: 5 minutos.

“Trabalhar com seguranca é acreditar que vocé é uma das ferramentas mais importantes do servico.”

Tiago Quixaberia

18
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https://youtu.be/P1Q_ThTyK38
https://youtu.be/P1Q_ThTyK38

Aprendizagem segura, isso mesmo! Mais do gue conhecimento, outros aspectos sdo
necessarios para atingir competéncias para a mudanca. Temos entdo o momento
do Contrato de Aprendizagem, que pode mudar a partir do que sera proposto pelo
grupo. Trata-se de pactuacdes sobre o que se espera em relacdo a atitude de cada

participante do Workshop, considerando inclusive quem conduz a programacao.

Aqui vocé também poderd conferir os objetivos do Workshop 9 bem como serd
convidado ou convidada a refletir sobre: Qual o nosso conhecimento relacionado
a Seguranca do Paciente? O que podemos esperar do profissional de saude que

desenvolve a cultura de seguranca do paciente no seu contexto de trabalho?

Formalizo aqui entdo o convite para aprender um pouco mais sobre o assunto.

O objetivo geral do momento ¢ alinhar conceitos fundamentais sobre a Seguranca do Paciente e compreender
a importancia desse conhecimento para a qualificacdo da APS e da AAE, considerando os processos de
trabalhos estabelecidos pelas equipes e a assisténcia oferecida a comunidade na perspectiva da cultura de

seguranca do paciente. Nesse sentido, vamos também:

B Reconhecer conceitos e principios relacionados a Seguranca do Paciente, incluindo ressignificacdes de
assuntos que envolvem o tema.

®  Conhecer algumas ferramentas relacionadas a Qualidade e Seguranca do Paciente.

®m  Refletir sobre as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente e compreender sua relacdo com processos
realizados nos servicos de APS e AAE.

B Compreender como a Seguranca do Paciente se relaciona com os demais macroprocessos da APS e
da AAE.

Sera registrado o Contrato de Aprendizagem Segura, em seguida realizada a leitura de todos
os itens e, se for preciso, pode ser feita uma pequena votacdo para garantir que a maioria esta

de acordo com o item pactuado. Os participantes podem registrar, se desejarem, o Contrato de

Aprendizagem em uma cartolina que fique visivel a todos durante a realizacdo do Workshop.

Embarque realizado, contrato estabelecido, participantes prontos e seguros apds este bloco inicial! ]
O préximo momento nos convida a alinhar os pensamentos com os demais participantes a partir dos
recursos oferecidos, planejados especificamente para este Workshop. Logo mais, o Bloco 1.

19
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BLOCO 1






BLOCO 1

ATIVIDADE 1 - ORIENTAGCOES PARA O PROXIMO TRABALHO EM GRUPO

Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.

Tempo sugerido para a atividade: 5 minutos.

Vocé ja sabe, mas recordar é viver...

Vocé ja deve estar seguro ou segura de saber que este € 0 momento onde somos
apresentados aos recursos de alinhamento tedrico-conceitual da etapa, certo? Se
vocé pensou assertivamente, acertou! Neste bloco do Workshop temos o recurso A
que apresenta um texto e um podcast bem como temos o recurso B que apresenta
um texto e dois videocasts.

Esses conteldos serdo discutidos nos proximos blocos, mas deixa eu so te dizer
que este Workshop possui uma metodologia diferenciada para sistematizacdo e
absorcédo do conteudo apresentado neste momento de estudo dirigido. Siga a risca
a metodologia para sistematizacdo de seus pensamentos e vocé ird arrasar nos
proximos blocos.

E muito importante que vocé estruture um tempo para que os participantes entrem
em contato com os aspectos tedrico-conceituais contidos nos recursos do Workshop
9. Vocé pode utilizar a atividade proposta a seguir, mas sinta-se a vontade para fazer
outro formato.

Nos Workshops do PlanificaSUS, é esperada a participacdo de profissionais de diferentes formacdes e cargos,

0 que pode acarretar variados pontos de vista sobre o processo de trabalho nos servicos de saude.

Intencdo: Ouvir diferentes opinides é crucial, buscando o ponto em comum entre as falas, para que seja
possivel visualizar aimportancia daarticulacdo da RAS. Quando trabalhamos em grupos, ¢ comum observarmos
posturas diferentes de participagdo. Alguns falam mais, outros ficam mais calados. O controle é distribuido
com o grupo, e nao hd como prever que solucdes serdo encontradas para os problemas colocados. A tutoria
atua com uma facilitagdo leve a servico do grupo, para que todos participem e troquem aprendizados e

percepcdes entre si.
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Na proxima atividade vocé contard com recursos ja citados e com uma cartela de pilulas. Séo as pilulas de

conhecimento, e elas serdo organizadas e armazenadas (além de administradas) por vocé. Ao passo que
vai consumindo os recursos de alinhamento tedrico-conceitual, vocé deve ir registrando suas producdes de
sentido em sua cartela de pilulas de pensamentos de modo a corresponder as categorias sinalizadas. Na
cartela de pilulas podem ser registrados:

i~ B Palavra que chamou a atenc&o ou lhe pareceu poderosa.
OO ou
® ® ® ® B Parte/trecho que foi significativo, que ela sentiu que capta a ideia central do

texto, dos videos, ou do podcast.

Se o grupo optar pelo estudo dirigido de maneira coletiva, apods a leitura, guem se sentir mais a vontade pode
iniciar compartilhando suas palavras, frases e pardgrafo/trecho.

Além disso, éinteressante que asjustificativas das escolhas de cada participante também sejam compartilhadas.
Olhando para as escolhas coletivas de palavras, frases e pardgrafo/parte o grupo poderd refletir sobre a
conversa identificando:

B Que temas mais chamam a atencao?
B Que implicacdes ou desdobramentos podem ser refletidos?

ATIVIDADE 2 - ALINHAMENTO CONCEITUAL: PILULAS DE CONHECIMENTO
Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.

Material necessario: Imagem da cartela de pilulas, recurso A, recurso B e canetas ou pincéis.
Tempo sugerido para a atividade: 70 minutos.

Esta atividade tem como objetivo reconhecer os elementos tedricos conceituais relacionados a qualidade,
seguranca do paciente e os macroprocessos da APS e da AAE.

Sequéncia didatica:

® No desenho abaixo, serdo registradas as observacdes que vocé considerar pertinentes a partir dos recursos
que vém adiante.

= A medida que os colegas também vao registrando suas pilulas de conhecimento, vocés podem trocar
impressdes perguntando ao outro: “O que faz vocé pensar assim?”

® O grupo trabalha em conjunto para construir explicacdées e cada um terd sua cartela de pilulas de
conhecimento a partir de informacdes que cada participante considerou importantes.
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Tenha em mente os objetivos do Workshop 9. As seguintes tematicas podem ser palavras-chaves iniciais para

captacdo de suas pilulas:

Seguran¢a do Ferramentas da Metas Macroprocessos Macroprocessos
Paciente Qualidade Internacionais APS AAE

Vocé pode utilizar o desenho abaixo escrevendo no préprio Guia do Workshop ou se desejar, pode construir
sua cartela de pilulas em uma folha a parte. A seguir, sua cartela de pilulas vazias para registro de pensamentos
e logo depois 0s recursos para alinhamento tedrico-conceitual:

O O )Y
O@@@
S anlasian)

Recurso A. Seguranc¢a do paciente: Conceitos, ferramentas, riscos e falhas

Elaine Cristina de Melo Faria
Francisco Timbo de Paiva Neto
Valmir Vanderlei Gomes Filho

Conceitos relacionados a Seguranc¢a do Paciente

Os servicos de saude ofertam o cuidado ao usuario, podendo algumas vezes “colocar” este usuario em risco.
Diante desse contexto, surge o campo de trabalho ligado a Seguranca do Paciente.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em documento publicado em 2021, atualizou o conceito de
Seguranca do Paciente, se referindo a uma estrutura de atividades organizadas que cria culturas, processos,
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procedimentos, comportamentos, tecnologias e ambientes na area da salde que reduz riscos de forma
consistente e sustentavel, diminui a ocorréncia de dano evitavel, torna os erros menos provaveis e reduz o
impacto do dano quando este ocorrer (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2009).

A OMS criou a World Alliance for Patient Safety (Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente), que
posteriormente passou a se chamar Patient Safety Program (Programa de Seguranca do Paciente), e tinha
entre seus objetivos organizar os conceitos e as definicdes sobre seguranca do paciente e propor metas para
reduzir os riscos e os eventos adversos. Dessa forma, a OMS desenvolveu a Classificacdo Internacional de
Seguranca do Paciente (International Classification for Patient Safety - ICPS), que apresenta os conceitos-
chave da Classificac&o Internacional de Seguranca do Paciente da Organizacdo Mundial da Saude:

Conceito Definicdo

Seguran¢a do Reduzir, a um minimo aceitavel, o risco de dano desnecessario
Paciente associado ao cuidado de saude.

Comprometimento da estrutura ou funcéo do corpo e/ou qualguer
efeito dele oriundo, incluindo-se doencas, lesdo, sofrimento, morte,

LU incapacidade ou disfuncdo, podendo, assim, ser fisico, social ou
psicoldgico.

Risco Probabilidade de um incidente ocorrer.

Incidente Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em

dano desnecessario ao paciente.

Circunstancia

ioe 2 Incidente com potencial dano ou lesé&o.
notificavel

Quase erro Incidente gque ndo atingiu o paciente.

Incidente sem lesdao Incidente que atingiu o paciente, mas ndo causou danos.

Evento adverso Incidente que resulta em danos ao paciente.
Fonte: ANVISA, 2013; PROQUALIS; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2009,

No Brasil, podemos destacar algumas iniciativas de difundir a Seguranca do Paciente, como o QualiSUS, a
Rede Sentinela e o Sistema de Notificacdo em Vigilancia Sanitaria - NOTIVISA, além da concretizacdo do
Programa Nacional da Seguranca do Paciente em 2013, que tem como objetivo geral de contribuir para a
qualificacao do cuidado, em todos os estabelecimentos de saude pais.

r Diante disso, é fundamental que se destaque a importancia de conhecer e gerenciar os riscos em saude,
para assim garantir o desenvolvimento de uma cultura do cuidado seguro tanto na APS quanto na AAE.
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Ferramentas da Qualidade

A busca pela consolidacdo do cuidado seguro e fortalecimento da seguranca do paciente é essencial para
o0 bom funcionamento dos servicos de salde. Nessa perspectiva, € importante a utilizacdo e conhecimento
das ferramentas da qualidade para auxiliar no gerenciamento do servico, tanto como conduzi-las de maneira
correta a fim de atingir os resultados esperados da assisténcia (BARRETO et a/,, 2018). Para tanto, o uso de
ferramentas e indicadores da qualidade devem ser validos e adequados a realidade institucional (VITURI;
EVORA, 2015).

Buscando fomentar a cultura do cuidado seguro e da melhoria continua e considerando a transversalidade
da seguranca do paciente em todos os processos, o PlanificaSUS introduz na pratica das equipes de saude
a utilizacdo de algumas ferramentas da qualidade na rotina dos servicos. O ciclo PDSA espelha o conceito
de que a avaliacdo constante dos processos € a chave para o sucesso de qualguer organizacdo (ONA, 2017).

O ciclo PDSA é um método de gestdo de processos e de tomada de decisdes para
garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia da organizacdo (ONA,
2017). O acrénimo designa os elementos que compdem sua estrutura, a saber: P
(Plan - etapa planejar), D (Do - etapa fazer), S (Study - etapa estudar) e A (Act
- etapa agir). Ao identificar uma oportunidade de melhoria, podemos comecar o
planejamento do nosso ciclo. Utilizamos a estrutura do ciclo PDSA na construcdo

da estrutura das matrizes das oficinas tutoriais da APS e AAE.

As quatro etapas do PDSA trabalham em harmonia com as ferramentas da qualidade que ddo suporte para
sua realizacdo e giro do ciclo. Podemos citar o exemplo da etapa “plan”, onde é feita a analise e o planejamento
do que se deseja fazer, nela podem ser utilizadas as ferramentas Brainstorming (ou tempestade de ideias) e
Diagrama de espinha de peixe. Abaixo apresentaremos algumas dessas ferramentas:

= Diagrama de Ishikawa: também conhecido como “Espinha de Peixe”,
€ uma ferramenta usada para expor e analisar criteriosamente as
relacdes entre um determinado efeito e suas causas potenciais. As

Gl G &
A\T A\T A\T - varias causas em potencial sdo organizadas em categorias principais
ap &G @&

e subcategorias, de maneira que seu formato se assemelha a uma
espinha de peixe (ONA, 2017). Esta ferramenta também é conhecida
como Diagrama de Causa e Efeito.
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®  Brainstorming: conhecido também como tempestade de ideias, € um
método para gerar ideias em grupos, envolvendo todos os integrantes {E}' . S
em um curto espaco de tempo, a fim de obter solucdes inovadoras

para os problemas encontrados (ISHIDA, 2019).

O que?
po.qw B 5W2H: a ferramenta 5W2H é um conjunto de questdes utilizado para compor

(Why)

planos de acdo de maneira rapida e eficiente. Seu principal propodsito € a
definicdo de tarefas eficazes e seu acompanhamento, de maneira visual, agil e

5W2H ’

N

simples. Define o que sera feito, quem fara o qué, em qual prazo, em qual setor

do servico, todos os motivos pelos quais esta atividade deve ser feita e qual o
impacto que trara para o cotidiano de trabalho (ONA, 2017).

WERKEMA (2014) apresenta estas ferramentas da qualidade como ricos instrumentos de coleta e de
processamento de informacées, indispensaveis a manutencao e melhoria dos resultados. E importante destacar
que existem varias outras ferramentas, além das que apresentamos, e que podem e devem ser utilizadas
dentro da rotina dos servicos de salde. Além disso, precisamos ter em nossos servicos o fortalecimento de
uma politica organizacional, envolvendo os lideres, planejamento estratégico, gestdo de recursos humanos,
para que possamos consolidar a cultura do cuidado seguro, tanto na APS guanto na AAE.

Gestao de Riscos

Gestdo de riscos é um dos principios e diretrizes que os nucleos de seguranca do paciente devem adotar. A
compreensdo de todos o0s riscos e seu impacto auxiliam na implementacédo de praticas de seguranca com
foco na reducdo e mitigagcédo destes riscos (BRASIL, 2016). De acordo com a NBR ISO 9000, risco “é um
efeito ou desvio da incerteza”, que resulta em acdes positivas ou negativas (ABNT, 2015).

Para realizar a gestdo de riscos € preciso estabelecer um processo para identificacdo, analise, avaliacdo,
tratamento e monitoramento. Ao gerenciar 0s riscos, 0s servicos de salde conseguem se preparar para
minimizar as ameacas, que possam acometer o usuario, antes mesmo gque estas acontecam (ABNT, 2018).
Para obter sucesso na gestdo de riscos, ha algumas etapas importantes a serem cumpridas.

® A primeira etapa ¢ a identificagdo dos riscos. A identificacdo pode ser realizada por meio do mapeamento
do processo. A partir de cada atividade do processo, sdo identificados os riscos existentes (ABNT, 2018).
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B Apods identificar os riscos, é necessario analisar as causas e efeitos/consequéncias dos riscos.

B O proximo passo é avaliar os riscos. Para realizar a avaliacdo dos riscos € necessario dar uma nota para a
probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto.

Dessa forma, vocé terd como resultado o nivel do risco para que mediante ao dado encontrado vocé possa
priorizar os riscos com maior nota, pois estes sdo os riscos de maior gravidade e com maior possibilidade de
ocorrer (ABNT, 2018).

B Em seguida, deve-se definir o tratamento dos riscos, realizando procedimentos para correcdo, acdes
de mitigacdo de riscos, como criacdo de protocolos, Procedimentos Operacionais Padrao - POPs, entre
outros (ABNT, 2018).

®  Por fim, 0 monitoramento dos riscos. Nesta etapa € recomendado utilizar ferramentas como indicadores
e relatdrios para analise dos resultados obtidos (ABNT, 2018).

Ressignificando a falha

Vocé ja pensou especificamente na palavra falha e no quanto subestimamos a sua importancia? Parte da
importancia da falha € que podemos aprender com ela. Aprendemos quais caminhos n&o tomar, em quem
ndo confiar e os habitos que te atrapalham. Nesse sentido, o ciclo do erro e aprendizado € natural e muito
além do que alinhamento de rumo, a falha serve como combustivel para fazer mais e, finalmente, encontrar
0 SUCEeSSO NOS Processos.

E sobre ressignificar a falha o tema do novo episddio do Planificast, o Podcast do PlanificaSUS. Confira:

Se houver problema com o acesso pelo codigo QR, vocé pode acessar digitando o seguinte link
em um navegador da Web: https://vimeo.com/797457838/4bed693f03 k
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https://vimeo.com/797457838/4bed693f03
https://vimeo.com/797457838/4bed693f03

Recurso B. As metas internacionais de Seguran¢a do Paciente e a transversalidade do
tema nos macroprocessos da APS e da AAE

Elaine Cristina de Melo Faria

Metas Internacionais de Seguran¢a do Paciente

Com o objetivo de disseminar a seguranca do paciente, as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
foram criadas em 2004 pela Joint Commission International (JCI) e adotadas pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) por serem de baixo custo para sua implantacdo, aplicadveis em todos os tipos de servicos e
contribuirem para a reducdo de ocorréncia de eventos adversos. Para muitas organizacdes, a sua implantacédo
foi o primeiro passo para estabelecer uma cultura de seguranca do paciente.

No Brasil, as metas internacionais de seguranca do paciente foram incorporadas pelos Protocolos Basicos de
Seguranca do Paciente do Ministério da Saude em 2013, por meio da publicacdo da Portaria N2 1.377 de 9 de
julho de 2013 e da Portaria N2 2.095 de 24 de setembro de 2013.

A seguir, a Zezé te apresentard as metas internacionais de seguranca do paciente.

° Identificagdao correta do paciente

Identificar com seguranca o usuario como sendo a pessoa para a qual se destina o atendimento/procedimento.

A identificacdo correta do usuario € um dos primeiros cuidados para uma assisténcia segura tanto na APS
e quanto na AAE. A confirmacdo deve se dar por no minimo dois identificadores, sendo, os mais utilizados,
nome completo do usudario e data de nascimento. Deve ser realizado a cada atendimento/procedimento.
Como boa pratica, deve ser solicitado gque o usuario verbalize essas informacdes e o profissional de salde
confirme, por meio de prontuario, ficha de atendimento, entre outros documentos.

Comunicag¢ao eficaz com profissionais e com paciente
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1377_09_07_2013.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2095_24_09_2013.html

Desenvolver uma abordagem para melhorar a comunicacdo entre os profissionais e entre profissionais e

usuarios, estabelecendo uma comunicacao efetiva, oportuna, precisa, completa, sem ambiguidade e
compreendida pelo receptor. A seguranca da assisténcia depende de uma comunicacéao eficaz, contemplada
por quem ¢é realizada e para guem sao transmitidas as informacdes, bem como a forma de registro dessas
informacdes, sobretudo quando se compartilha o cuidado entre APS e AAE.

Seguranga na prescricdo, no uso e administracao de medicamentos

Desenvolver e implementar estratégias e mecanismos gue promovam a seguranca da pessoa usuaria e dos
profissionais envolvidos no processo de utilizacdo de medicamentos. As praticas para melhorar a seguranca
de medicamentos envolvem padronizar procedimentos para garantir a seguranca de armazenamento,
movimentacdo e utilizacdo de medicamentos, inclusive aqueles que possuem nome, grafia e aparéncia
semelhantes, prevenindo a ocorréncia de umaadministracdo inadvertida. A seguranca no uso de medicamentos
inclui a checagem da identificacdo do usuario com a prescricdo médica e envolver o usuario no processo de
cuidado, esclarecendo todas as suas duvidas.

Cirurgia em local de intervengao, procedimento e paciente corretos

Essa meta visa implantar acdes para aumentar a seguranca durante a realizacdo de procedimentos cirdrgicos,
em todos os estabelecimentos de salde que realizem incisdo no corpo humano, mesmo fora do centro cirdrgico.

O objetivo é garantir que o procedimento seja realizado conforme o planejado, atendendo aos cinco certos:
Paciente; Procedimento; Lateralidade (lado a ser operado, quando aplicavel); Posicionamento; Equipamentos.
Na APS e na AAE, esta meta é executada a partir do cuidado para com procedimentos mais seguros, ajudando
a equipe na reducao da possibilidade de ocorréncias de danos ao paciente, promovendo a realizacdo no local
e paciente correto.

Higieniza¢dao das maos para evitar infeccoes
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Uma série de doencas pode ser transmitida pela falta de higienizacdo das maos: resfriado, gripe, conjuntivite,
doencas de pele e/ou erupcdes na pele, diarreia, hepatite e infeccdes respiratorias, no ouvido e na pele.
Disponibilizar, seja na APS ou na AAE, preparacdo alcodlica em lugares estratégicos do servico, orientar
pessoas usuarias e/ou familiares daimportancia da antissepsia das maos e treinar toda equipe multiprofissional,

sdo algumas praticas para prevenir infeccoes.

Reducao do risco de queda e lesdo por pressao

Identificar pessoas usuarias com risco de queda, em funcdo das condicdes clinicas, do uso de medicamentos
prescritos e identificar os usuarios com risco de desenvolver Lesdo Por Pressdo (LPP), sdo acdes preventivas
para reduzir quedas e lesdes por pressao. Quedas de pacientes produzem danos em 30% a 50% dos casos,
sendo que 6% a 44% desses pacientes sofrem danos de natureza grave, como fraturas, hematomas subdurais
e sangramentos, que podem levar ao obito (BOUSHON et a/, 2013). A queda pode gerar impacto negativo
sobre a mobilidade dos pacientes, além de ansiedade, depressdo e medo de cair de novo, o que acaba por
aumentar o risco de nova queda. Quedas de pacientes contribuem para aumentar o tempo de permanéncia
hospitalar e os custos assistenciais, gerar ansiedade na equipe de saude, além de produzir repercussdes na
credibilidade da instituicao, além de repercussdes de ordem legal (CORREA et al.,, 2012). Além disso, podem
interferir na continuidade do cuidado.

Seguranc¢a do Paciente e os Macroprocessos da APS

Vamos agora refletir sobre a relacdo da Seguranca do Paciente com os demais macroprocessos e
microprocessos da Construcdo Social da APS no video a seguir:

Se houver problema com o acesso pelo codigo QR, vocé pode acessar digitando o seguinte link
em um navegador da Web: https:/vimeo.com/797453277/bc5173199d ‘
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https://vimeo.com/797453277/bc5173199d 
https://vimeo.com/797453277/bc5173199d

Considerando que no video acima as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente foram essenciais para a
discussao, que tal um maior aprofundamento em relagdo a cada uma delas, considerando o contexto da APS?
Acesse cada video em seu respectivo link:

Acesse aqui % Acesse aqui % Acesse aqui % Acesse aqui % Acesse aqui % Acesse aqui %

Seguranca do Paciente e os Macroprocessos da AAE

Do ponto de vista do macroprocesso assistencial, a Seguranca do Paciente apresenta uma gama de relacdes
e possibilidades de intervencdo para otimizacdo do cuidado em saude. Te convido a se aprofundar um pouco
mais nesse assunto e conhecer como a Seguranca do Paciente se relaciona com 0s demais macroprocessos
da AAE por meio do video a seguir:

Se houver problema com o acesso pelo codigo QR, vocé pode acessar digitando o seguinte link
em um navegador da Web: https://vimeo.com/797456426/10fa581afc %
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https://vimeo.com/797456426/10fa581afc
https://vimeo.com/797456426/10fa581afc
https://www.youtube.com/watch?v=JaJxSUBQoQU&list=PLbWxzCpfF_-TPyXe1oOTrUVF-_tn9F6xI&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=oXaBZE1_nI4&list=PLbWxzCpfF_-TPyXe1oOTrUVF-_tn9F6xI&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=-u-OYbLZ5pc&list=PLbWxzCpfF_-TPyXe1oOTrUVF-_tn9F6xI&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=i50R2iD30_A&list=PLbWxzCpfF_-TPyXe1oOTrUVF-_tn9F6xI&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=wC8vyQ4S7sU&list=PLbWxzCpfF_-TPyXe1oOTrUVF-_tn9F6xI&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=CkIOcefdEHA&list=PLbWxzCpfF_-TPyXe1oOTrUVF-_tn9F6xI&index=9

E chegando com muita seguranca ao final de mais um bloco de atividades, eu te pergunto se ‘
vocé ja registrou seus principais achados em sua cartela de pilulas de conhecimento. Ndo?!
Vocé vai precisar fazer isso antes de avancar para os proximos blocos, hein?!
E rapidinho, vai l& na pagina 25 e registra o que te fez sentido. A proposta do préximo bloco é
amadurecer aspectos relacionados a Seguranca do Paciente e os elementos apresentados
no recurso A. Apertem os cintos que logo mais vem o bloco 2!

C_— Espag¢o reservado para um alongamento ——°
(em caso de programacdo continua)
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BLOCO 2






BLOCO 2

ATIVIDADE 1 - ORIENTAC(SES PARA O PROXIMO TRABALHO EM GRUPO
Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.
Tempo sugerido para a atividade: 5 minutos.

"A qualidade mais valiosa para o aprendizado € uma atitude positiva.”
Bobbi DePorter
A prdoxima atividade tem como objetivo exemplificar alguns conceitos apresentados nos recursos da atividade

anterior.

A ideia é sortear uma palavra e conseguir descrever um ou dois exemplos das suas rotinas na unidade em que
enxergam o conceito em gquestao.

ATIVIDADE 2 - CLASSIFICAGAO INTERNACIONAL DE SEGURANGA DO PACIENTE
Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.

Tempo sugerido para a atividade: 60 minutos.

Sequéncia didatica:

B Em grupos de até 7 pessoas, entregue uma cartela (pagina 38) com as palavras a serem exemplificadas.

® Oriente o grupo a descreverem um exemplo real ou ficticio que pode ocorrer no dia a dia da unidade, em
até 5 minutos.

B Apds os grupos terem finalizado todos os conceitos e exemplos, abra a discussdo com o grupo todo,
dialogando sobre os exemplos que cada grupo criou para as palavras.

S 8 = Uma outra forma de aplicar essa atividade € ao invés de forma escrita,
e - propor que 0s grupos possam encenar os exemplos. Avaliem o espac¢o, tamanho do grupo
4 A ) ~ .
= e o0 tempo que vocés possuem para essa atividade.
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CARTELA

Conceito Definicdo

Comprometimento da estrutura ou funcdo do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo,
Dano incluindo-se doencas, lesao, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncéo, podendo, assim, ser
fisico, social ou psicoldgico.

Exemplo real ou ficticio na
rotina de uma unidade

Risco Probabilidade de um incidente ocorrer.

Exemplo real ou ficticio na
rotina de uma unidade

Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario ao

Incidente ]
paciente.
Exemplo real ou ficticio na
rotina de uma unidade
Circunstancia notificavel Incidente com potencial dano ou leséo.

Exemplo real ou ficticio na
rotina de uma unidade

Quase erro

(Near Miss) Incidente que n&o atingiu o paciente.

Exemplo real ou ficticio na
rotina de uma unidade

Incidente sem lesao Incidente que atingiu o paciente, mas ndo causou danos.

Exemplo real ou ficticio na
rotina de uma unidade

Evento adverso Incidente que resulta em danos ao paciente.

Exemplo real ou ficticio na
rotina de uma unidade
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Muito interessante falar sobre Seguranca do Paciente, ndo é? Nos faz refletir sobre a complexidade de
Nossos processos e toda beleza envolvida no cuidado em saude para com nossa populacdo. Pois bem, no
proximo bloco, vocé recebera orientacdes para o trabalho em grupos e em seguida, poderd conversar um
pouco mais sobre as metas internacionais de Seguranca do Paciente e refletir sobre os macroprocessos da

APS e da AAE nesse contexto. Segura na mao da Zezé e vai firme para as atividades do Bloco 3!

C_— Espac¢o reservado para um café —>
(em caso de programacao continua)

§§9
>
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BLOCO 3






BLOCO 3

ATIVIDADE 1 - ORIENTAGCOES PARA O PROXIMO TRABALHO EM GRUPO

Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.
Tempo sugerido para a atividade: 5 minutos.

“"Busque seu amor, seja revoltado.
Ria da sua dor, se divirta com o aprendizado.”
Filioe Ret
A préoxima atividade tem como objetivo explorar as consequéncias positivas e negativas quanto a atencdo e
pratica segura relacionadas as 6 Metas Internacionais de Seguranca.

e o Garantir o local correto,
Identificacéo correta o procedimento correto e a

do paciente 8 " :
P : cirurgia no paciente correto

Melhorar a comunicagdo = = . . . -
entre os profissionais Internacionais Re::szc','c?aﬂic:odceuzzfﬁg =

de satde de Seguran¢a
do Paciente

Melhorar a seguran¢a Reduzir o risco de danos ao

dos medicamentos paciente resultante de quedas

ATIVIDADE 2 - ENCENACAO CRIATIVA
Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.

Tempo sugerido para a atividade: 60 minutos.
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Sequéncia didatica:

B Organize a turma em 6 grupos. Cada grupo ficara responsavel por uma meta.
® Dispare as seguintes perguntas norteadoras para discussao em peguenos grupos:

[ n Qual(ais) a(s) consequéncia(s) POSITIVAS ao praticar esta meta na rotina de trabalho?

n Qual(ais) as consequéncias NEGATIVAS ao ndo praticar esta meta na rotina de trabalho?

B Apds 10 minutos de discussdo, peca que 0s grupos montem 2 cenas/simulacdes para representar uma
consequéncia POSITIVA e uma consequéncia NEGATIVA.

® Organize a ordem de encenacao de cada grupo. Cenas curtas e breves.

B Separe pelo menos 30 minutos para as 06 apresentacdes (5 minutos por grupo).

® Ao final, revise o conteudo do que foi encenado, reforcando as consequéncias POSITIVAS como objetivos
a serem alcancados pelas equipes em prol de um cuidado seguro dos usuarios.

Mais um bloco concluido e mais conhecimento adquirido! Olha pro colega do lado e
pergunta se ele estd gostando da programacao! A partir daqui, se sua equipe optou por realizar todos os
blocos do Workshop 9 em um mesmo momento, sugiro que vocés fagam um intervalo.
Caso tenham optado pela realizagdo dos blocos em momentos distintos, até o proximo bloco!
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BLOCO DESEMBARQUE






BLOCO DESEMBARQUE

ATIVIDADE 1 - ALINHANDO NOSSOS PROXIMOS PASSOS
Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.
Tempo sugerido para a atividade: 5 minutos.

A oficina tutorial da Etapa 9 serd o cenario para continuidade de tudo o que foi trabalhado neste Workshop.
Nesta oficina, a equipe somara os alinhamentos que serdo realizados e as atividades disparadas ao que
foi estudado aqui no Workshop 9, para tornar possiveis mudancgas e aperfeicoamentos nos servigos de
saude.

Mas para que oportunidades de melhoria sejam identificadas e operacionalizadas, hd um passo anterior que &
necessario: a producao de sentido frente a tematica. Toda essa programacao vivenciada fez sentido pra vocé?

ATIVIDADE 2 - RELEMBRANDO E AVALIANDO O ENCONTRO
Responsavel pela atividade: Tutor ou Tutora.
Tempo sugerido para a atividade: 5 minutos.

Vamos resgatar as expectativas que foram apresentadas no infcio desta programacado? E esperado que a
partir de agora os participantes possam:

B Reconhecer conceitos e principios relacionados a Seguranca do Paciente,
incluindo ressignificacdes de assuntos que envolvem o tema.

B Conheceralgumas ferramentas relacionadas a Qualidade e Seguranca do Paciente.

®m  Refletir sobre as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente e compreender
sua relacdo com processos realizados nos servicos de APS e AAE.

B Compreender como a Seguranca do Paciente se relaciona com os demais
macroprocessos da APS e da AAE.

’ Vamos votar! Qual objetivo de aprendizagem ficou mais marcado para o grupo?

47

PLANIFICASUS | WORKSHOP 9




Sequéncia didatica:

B Em voz alta fale cada objetivo, ao mesmo tempo que o grupo vai levantando a mé&o para votar no objetivo
que ficou mais marcado para cada um.
® Aproveite para observar se tem alguma tematica que sera preciso rever no futuro.

Parabéns por sua participacdo no Workshop 9! Quero pactuar algo com vocé: Como agente multiplicador
dos ensinamentos vivenciados no dia de hoje, vocé devera tornar os processos de trabalho de alguém
do seu cotidiano ainda mais significativos, ao refletir sobre eles compartilhando o que vivenciou aqui.

Compartilhe o conhecimento e a seguranca adquiridos nesta programacéo!

Até Breve!
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LINKS DOS VIDEOS SOBRE METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA
DO PACIENTE NO CENARIO DA APS

Meta 1: https:/www.youtube.com/watch?v=JaJxSUBQoQU&Iist=PLbWxzCpfF_-TPyXeloOTrUVF-_tn9F6xI&index=5
Meta 2: https:/www.youtube.com/watch?v=0XaBZE1_nl4&list=PLbWxzCpfF_-TPyXeloOTrUVF-_tn9F6x|&index=6
Meta 3: https:/www.youtube.com/watch?v=-u-OYbLZ5pc&list=PLbWxzCpfF_-TPyXeloOTrUVF-_tn9F6xI&index=7
Meta 4: https:;/www.youtube.com/watch?v=i50R2iD30_A&list=PLbWxzCpfF_-TPyXeloOTrUVF-_tn9F6xI&index=8
Meta 5: https:/www.youtube.com/watch?v=wC8vyQ4S7sU&list=PLbWxzCpfF_-TPyXeloOTrUVF-_tn9F6xI&index=9
Meta 6: https:/www.youtube.com/watch?v=CklOcefdEHA&list=PLbWxzCpfF_-TPyXeloOTrUVF-_tn9F6xI&index=10

ANOTACOES
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