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SAUDE

ORIENTACOES PARA O ACOMPANHAMENTO DE EVENTOS SENTINELAS NO AMBULATORIO

Os eventos sentinelas sdo situagdes que podem constituir potencial ameaca a saude publica, como a
ocorréncia de surto ou epidemia, doenca ou agravo de causa desconhecida, alteragcdo no padrao clinico
epidemioldgico das doencas conhecidas, considerando o potencial de disseminacdo, a magnitude, a
gravidade, a severidade, a transcendéncia e a vulnerabilidade, bem como epizootias ou agravos decorrentes
de desastres ou acidentes.

O acompanhamento desses eventos é um processo ativo da vigilancia epidemioldgica, caracterizado pela
deteccdo de casos de doenca prevenivel, morte inesperada ou incapacidade. A ocorréncia desses tipos de
eventos serve como sinal de alerta para evitar outros acontecimentos similares por meio do monitoramento
da qualidade da prevencgdo ou terapéutica.

A investigacdo de eventos sentinelas em servigos de saude, incluindo ambulatdérios no modelo Ponto de
Atencgdo Secundaria Ambulatorial (PASA), visa a redugdo desse tipo de evento e a organizagdo dos processos
de trabalho, por meio de aprendizagem continua.

Ao detectar um evento sentinela os profissionais de saide devem acionar o sistema de vigilancia para que a
investigacdo determine como prevenir eventos similares no futuro e medidas indicadas podem ser acionadas
rapidamente. Além disso devem pensar estratégias de educagao permanente junto as equipes de APS
vinculadas, para evitar novos eventos e apoiar as equipes na condugdo das situagdes.

Entre as vantagens da incorpora¢do do acompanhamento dos eventos sentinelas no processo de trabalho da
equipe do ambulatdrio, destacam-se o menor custo, com a diminuicdo da coleta de dados em relagdo ao
universo de casos, a condicdo de obrigar uma definicdo clara dos objetivos dos servicos de salde e sua
capacidade de detectar ocorréncias na populacdo ndo coberta pelos servigos de saude.

As seguintes etapas devem ser seguidas para a investigacdo dos eventos sentinelas e analise de processos:

A) ldentificacdo e decisdo de investigar;

B) Selecdo de pessoas para composicao do time de investigacao;

C) Organizacdo e coleta de dados;

D) Determinagdo da ordem cronoldgica do evento;

E) Elaboragdo de recomendacgdes e desenvolvimento de um plano de agdo.

A) Identificacdo e decisdo de investigar

E importante considerar que alguns eventos sentinelas necessitam ser investigados de forma imediata,
enquanto outros podem ficar em segundo plano. A decisdo de investigacao devera ser tomada a partir da
anadlise da natureza e das possiveis consequéncias do evento.

O ambulatério deverd conhecer essas definicbes em tempo habil, para apoiar na definicdo de todos os

eventos. Apds a definigdo das prioridades de investiga¢do, serd necessario verificar o que aconteceu, dentre
questdes clinicas e operacionais, pessoas usuarias, questdes externas (midia e comunidade, por exemplo).
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B) Selegdo de pessoas para composicdo do time de investigacao

O time de investigacdo dos eventos deve contar com pessoas que tenham conhecimentos relacionados a
conducdo da investigacao, a saber: especialistas em investigacao e andlise, técnicos em vigilancia em saude,
gestor da clinica, gestor do ambulatério, assistente social e profissional responsavel pelo matriciamento.

C) Organizacgdo e coleta de dados

A organizac¢do das informacgdes sobre o evento sentinela deve ser realizada de forma segura, por meio do
levantamento de dados fidedignos, com a descricdo de todos os fatos que podem ter contribuido para o
evento, bem como documentos relacionados. Além disso, o time de investigacdo deverd listar todas as
oportunidades de melhoria.

A seguir uma lista de fatos, conhecimentos e documentos que devem ser coletados:

e Lista de notificagdes compulsoérias;

¢ Fichas das notificagdes compulsérias realizadas pelo ambulatério;

e Mapa do territério regional;

e Lista de pessoas estratificadas com alto e muito alto risco por unidade de APS.

D) Determinagdo do periodo de ocorréncia do evento
O time de investigacdo devera identificar o periodo de ocorréncia do evento.
E) Elaboracdo de recomendagdes e desenvolvimento de um plano de agao

Para finalizar a investigacdo do evento é necessario gerar um produto com recomendac¢des. Na busca de
solucionar os problemas encontrados, uma importante estratégia a ser utilizada é a constru¢do de um plano
de agdo. A seguir, algumas recomendacdes que devem ser contempladas pelo plano de acdo:

¢ |dentificacdo dos responsaveis pela implantacdo das agdes;

¢ |dentificagdo do tempo necessario para a execugao;

¢ |dentificagdo dos recursos necessarios;

e Evidéncias de que cada etapa foi cumprida;

¢ |dentificagdo do tempo de avaliagdo da efetividade do plano de agao.

Alguns eventos irdo demandar mais tempo ou grandes mudangas estruturais que demandam custos maiores.
Desta forma, destaca-se que o time de investigagao busque tragar recomendagdes e um plano de a¢do em
acordo com a gestdao do ambulatdrio e equipe do servico, bem como com a gestdao municipal, regional e
estadual.
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