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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem como missao
oferecer exceléncia de qualidade no ambito da salde, da geracdo do conhecimento e da responsabilidade
social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade brasileira. Apresenta
quatro pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e Educacdo, Pesquisa e
Inovacdo e Responsabilidade Social.

O Cuidado Publico do Sistema Einstein de Saude desenvolve, hd mais de 20 anos, varias atividades
relacionadas & gestao de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos, por meio
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS).
Entre eles, estd o projeto A Organizacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com a Atencéo
Primaria a Saude, conhecido como PlanificaSUS e executado pela area de Projetos e Novos Servicos da
Diretoria de Atencao Primaria e Redes Assistenciais.

O Saude Mental na APS tem como objetivo organizar a linha de cuidado de Saude Mental em Unidades de
Atencdo Primaria a Saude, utilizando a metodologia de Planificacdo da Atencdo a Saude (PAS) em regides
de saude das Unidades Federativas (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da Atencdo Primaria a Saude
(APS) na organizacdo da Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS) no SUS.

O Saude Mental na APS, proposto e executado pela SBIBAE, serd acompanhado pela Coordenacdo
Geral de Saude Mental, Alcool e Outras Drogas/Departamento de Acdes Programaticas e Estratégicas/
Secretaria de Atencdo Priméaria & Saude/Ministério da Salde e atuard na area de Desenvolvimento de
Técnicas e Operacdo de Gestdo em Servicos de Saude.

A PAS é uma estratégia de gestao, planejamento e organizacdo da RAS. Constitui-se, entre outras praticas,
da realizacdo de oficinas, tutorias e capacitacdes de curta duracéo para profissionais assistenciais da APS
e gestores das secretarias de saude dos estados e municipios, visando a organiza¢ao dos processos, em
escalas micro e macroprocessuais. A PAS tem como objetivo primario apoiar o corpo técnico e gerencial
das secretarias estaduais e municipais de saude, de forma a desenvolver a competéncia das equipes
para a organizacdo da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades das pessoas usudrias sob sua
responsabilidade, baseando-se em diretrizes clinicas de acordo com o Modelo de Atencdo as Condicdes
Crénicas (MACCO).

Nesse sentido, as atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um momento de discussao
e mudang¢a no modus operandi das equipes e dos servicos, buscando a melhoria continua de uma dada
Rede de Atencéo.

O Saude Mental na APS pretende fortalecer a Linha de Cuidado em Saude Mental na Atencdo Primaria
a Saude em regides que desenvolvem a PAS, fortalecendo os macroprocessos trabalhados. Serdo
realizadas capacitacdes profissionais para utilizacdo do Manual de Intervencdes para transtornos mentais,
neuroldgicos e por uso de alcool e outras drogas na rede de atencdo basica a saude (MI-mhGAP).
Além disso, serdo disparadas atividades de planejamento, monitoramento e dispersédo em cada etapa
apresentada no decorrer do triénio.

Ao longo do triénio, materiais técnicos como este Guia para a Etapa Controle foram disponibilizados com
0 objetivo de nortear a execucdo dos processos de trabalho acompanhados pelo Saude Mental na APS.

Como Guia para a Etapa Controle, meu objetivo é apoiar vocé, que faz parte do grupo condutor,
nas secretarias estaduais a desenvolver estratégias para continuidade dos processos disparados ao longo do
Saude Mental na APS, seja na APS ou no Gerenciamento da PAS.
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1. APRESENTACAO DA ETAPA




O QUE SERA TRABALHADO NESTE MATERIAL?

Neste guia, serdo apresentados objetivos, resultados esperados e orientacdes
para a execucdo das atividades da Etapa Controle. Mas vocé ja se perguntou
0 que é uma Etapa “"Controle”? A seguir, a Zezé te explica 0 que é e como €
aplicada hoje em dia, principalmente em processos e intervencdes relacionados
a saude.

E uma etapa de diagndstico e analise situacional do desempenho das acdes
disparadas no decorrer dos projetos.

Na etapa controle, ser&o analisados os resultados esperados para cada uma
das acdes, e a partir dai, serdo estabelecidos critérios para o monitoramento e
sustentabilidade dos processos ja implantados.

1. APRESENTACAO DA ETAPA

Entdo, como vocé bem ja sabe, esta é a:

' Etapa Controle

Esta etapa apresenta como objetivo geral estabelecer estratégias para a continuidade dos processos
desenvolvidos no Satude Mental na APS a partir da analise do cendrio atual, considerando a realidade
do estado, da regido e dos municipios.

Em resumo, na Etapa Controle, considerando Controle 1 e Controle 2, o foco serd nos seguintes pontos:

¢ diagnodstico dos processos trabalhados no projeto;
* analise das informacdes obtidas no diagnodstico;
* estabelecimento de estratégias de continuidade.

Nesta etapa, serdo disparadas atividades direcionadas aos niveis centrais das Secretarias Estaduais de
Saude, mas que irdo requerer apoio dos atores que atuam no cenario regional e também daqgueles que sdo
figuras estratégicas nos municipios. Essas atividades, apesar de direcionadas a SES, estardo relacionadas
também aos servicos de saude, afinal, € com foco na mudanca dos processos de trabalho das equipes
locais que a Planificacdo da Atencdo a Saude qualifica o servico prestado. Os atores envolvidos serdo
convidados a revisitar processos de trabalho disparados durante todo o triénio para que possam melhorar
a atencdo a saude da populacao.

Para ficar registrado: neste guia, para a Etapa Controle, hd recomendacdes para atividades de diagndstico,
analise e sustentabilidade de processos de trabalho desenvolvidos nos ultimos anos, apresentadas em agendas
com pessoas estratégicas da Gestdao Estadual da Saude.

Acho que vocé ja sabe, mas se alguém ainda tem duvida sobre, afinal, a quem € destinado
este guia com todas essas atividades que serdo apresentadas?

Este material é destinado aos atores estratégicos atuantes no gerenciamento da PAS: gestores, referéncias
técnicas, coordenadores e outros. Mesmo que atuando diretamente em um agrupamento de atividades,
& necessario ter conhecimento de todo o processo, ndo € mesmo? Entdo, independente do que vocé faz no
Saude Mental na APS, este guia também é para vocé!

Agora, eu vou te apresentar a proposta geral da Etapa Controle do Saude Mental na APS e reforco que
meu proposito € te apoiar no desenvolvimento de cada atividade.
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1.1 Objetivos da Etapa Controle

A Etapa Controle tem como principal objetivo estabelecer estratégias para a continuidade dos processos
desenvolvidos no Satide Mental na APS a partir da analise do cendrio atual, considerando a realidade
do estado, da regidao e dos municipios.

Ao final dessa etapa, é esperado que os profissionais que compdem grupos estratégicos relacionados
ao gerenciamento do Saude Mental na APS analisem seus respectivos cendrios e fortalecam estratégias
relacionadas a continuidade do que foi disparado nos contextos dos servigcos os quais gerenciam e apoiam.

H& outros objetivos que sdo esperados junto a execucdo da Etapa Controle. Confira:

* compreender conceitos relacionados a sustentabilidade de processos trabalhados anteriormente;

* analisar o desempenho de execucdo do projeto nas regides e municipios

* realizar o processo de autoavaliacdo dos processos estratégicos da linha de cuidado em saude mental;

* analisar os resultados obtidos a partir dos diagndsticos realizados;

* estabelecer os processos prioritarios para a regido e o estado bem como suas respectivas estratégias
de sustentabilidade.

Veja um resumo do que estd por vir, neste quadro sintese da etapa:

Figura 1. Quadro sintese da Etapa Controle

Etapa Controle 1

o Apresentacao da Etapa Controle 1 e discussao utilizando o iPAS

e Mobilizacdo de recursos e atores para a Etapa Controle

o |dentificacdo de Barreiras e Facilitadores para a Etapa por meio da Metodologia FOFA

e Andlise por desempenho considerando indicadores estratégicos para linha de cuidado em satude mental

e Organizacado da atividade de autoavaliacdo dos processos estratégicos da linha de cuidado em saude mental
e Planejamento e execucao da Etapa Controle 1 com secretarias municipais

Secretaria
Estadual

o Apresentacdo da Etapa Controle 2 e alinhamento dos objetivos

e Andlise dos resultados obtidos a partir da autoavaliagéo dos processos estratégicos da linha de cuidado em saude mental
o Apresentacao do Plano Controle e discussao sobre sua utilizacao

o Definicdo das prioridades e estabelecimento de estratégias de continuidade

e Planejamento e execucao da Etapa Controle 2 com secretarias municipais

[ -
= ©
53
[}
o n
S w

Fonte: Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein.
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2. ETAPA CONTROLE 1




2. ETAPA CONTROLE 1

Chegou 0 momento de conhecer 0s passos para que a Etapa Controle seja realizada em seu estado e na
regido de saude. Esta etapa envolve especificamente atividades relacionadas ao gerenciamento da PAS,
considerando a unidade federativa e a regido em um primeiro momento, e posteriormente, a realizacdo
em nivel municipal, seguindo a programacao da etapa. Além disso, € fundamental que atores estratégicos
da gestdo, tanto no ambito estadual quanto municipal, estejam envolvidos nesta programacdo e assumam
um papel de destaque neste processo, afinal, € neste momento que serdo estabelecidas as estratégias
para continuidade de tudo o que o Saude Mental na APS disparou hoje. A seguir, s&o apresentados os
passos da Etapa Controle.

2.1 Oficina da Etapa Controle 1 com Secretaria Estadual de Satde

Para alcancar nossos objetivos, € necessario que o planejamento envolva algumas acdes prévias, com
destaque para:

* apresentacdo da Etapa Controle 1;

* garantir horario protegido para a presenca de atores estratégicos;

* apropriacdo sobre os instrumentos e materiais de apoio da Etapa Controle 1;
* considerar o plano de acdo do grupo condutor atualizado nas discussées.

Publico-alvo da Etapa Controle 1: Vale a pena reforcar que as pessoas envolvidas nas
atividades da Etapa Controle devem ser os atores estratégicos da SES. Em outras palavras,
aquelas pessoas que compdem o grupo condutor estadual do Saude Mental na APS ou, como

alguns lugares definem, o Grupo Condutor de Redes. Para a Etapa Controle, recomendamos que
a oficina seja realizada com a Secretaria Estadual porque o grupo condutor verificard quais os
aspectos necessarios para serem capilarizados para as secretaras municipais.

PARA PENSAR...

E importante para producdo de sentido durante toda a Etapa Controle, que haja o entendimento
de que as atividades para a continuidade dos processos sdo transversais aos macroprocessos da APS
e aos processos estratégicos da linha de cuidado em saude mental.

Serdo considerados aspectos desenvolvidos durante todo o triénio.

Materiais de apoio: Para vocé compreender melhor, € importante que conheca e estude antecipadamente
os documentos e instrumentos que serdao utilizados na Etapa Controle 1, como materiais de apoio, que sdo:

* Matriz de Gerenciamento Etapa Controle 1.

* Apresentacdo PowerPoint® Padrao - Etapa Controle 1.

* Video: Apresentacdo da Etapa Controle.

* Orientacdo metodoldgica para utilizacdo da matriz FOFA.

* Painel de monitoramento de indicadores da Etapa Controle.

* Instrumento de autoavaliacdo dos processos estratégicos da linha de cuidado em saude mental.

* Manual para utilizacdo do Instrumento de Autoavaliacdo processos estratégicos da linha de cuidado em
saude mental.

* Plano de Acdo do Grupo Condutor - versdo e-Planifica.

Agora, vamos a Matriz da Oficina da Etapa Controle 1 com a Secretaria Estadual de Saude!
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Matriz de Gerenciamento - Etapa Controle 1

Objetivo da Etapa Controle 1: Estabelecer processos para andlise do cenario atual do Saude Mental na APS na regido,
considerando identificacdo de barreiras e facilitadores, indicadores estratégicos e autoavaliacdo dos processos estratégicos da
linha de cuidado em saude mental.

Resultados Esperados:
e Etapa Controle apresentada

e Barreiras e facilitadores para realizacdo da Etapa Controle identificados

e Discussado sobre aspectos situacionais do Salde Mental na APS realizada

o Andlise da regido realizada, considerando indicadores

e Autoavaliacdo dos processos estratégicos da linha de cuidado em salde mental realizada
o Aclhes relacionadas a Etapa Controle 1 organizadas com os respectivos municipios

Atividade 1: Apresentacdo da
Etapa Controle
(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 1 hora

Atividade 2: Andlise situacional
(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 1 hora

Atividade 3: Andlise do
desempenho da Regido e
Gestéo por Resultados
(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 1 hora

Atividade 4: Autoavaliacdo dos
processos estratégicos da linha
de cuidado em saude mental
(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 min

Apresentacdo da Etapa Controle

Objetivos

Justificativa para realizagéo da Etapa Controle

¢ Aonde chegamos e quais 0s proximos passos?

e Cronograma e operacionalizacdo da Etapa Controle

2. Discutir com a gesta&o quais 0s principais potencializadores
e dificultadores para realizacdo da etapa (ou da continuidade
dos processos /monitoramento)

3. Apresentar material que utiliza FOFA como metodologia
para identificacdo desses aspectos

4. Estabelecer aces (se necessario)

1. Apresentar acbes de destaque na implantacéo da PAS
estabelecidas no ultimo plano de acdo (monitoramento da
PAS)
e Avaliar o desempenho de execucdo do projeto nas regides
e municipios a partir dos parametros:
e Analisar IPAS;
o Analisar o percentual de profissionais formados no Ml-
MhGAP
e Garantir espacos protegidos para continuidade das
atividades disparadas nas tutorias:
e Pactuar a continuidade das atividades com os tutores
o Estimular gue os momentos para monitoramento e
execucao do plano de acdo acontecam
e Constituir grupo de trabalho com Gestao estadual e
municipal para monitoramento:
e Definir membros;
o Definir periodicidade dos encontros;
e Pactuar arranjo para monitoramento das acdes a nivel
local;
o Eleger acbes prioritarias;
o Incluir acdes prioritarias no plano de acao estadual
2. Verificar quais os resultados alcancados em relacdo aos
processos disparados durante o triénio
3. Estabelecer acdes (se necessario)

1. Discusséo acerca dos indicadores estratégicos para linha de

cuidado em saude mental, considerando:

o O painel de monitoramento de indicadores da Etapa
Controle

2. Definicdo da equipe SES para monitoramento dos

indicadores estratégicos para linha de cuidado em saude

mental

3. Estabelecer acoes

1. Resgate sobre 0s macroprocessos da APS e processos
estratégicos da linha de cuidado em saude mental
trabalhados na regido durante o triénio

2. Apresentacao do Instrumento para autoavaliagdo dos
processos estratégicos da linha de cuidado em salde mental
3. Definicdo equipe de referéncia, a nivel SES, para disparar
a aplicacdo do Instrumento de autoavaliacdo dos processos
estratégicos da linha de cuidado em saude mental

4. Estabelecer acoes

Apresentacdo PowerPoint®
Padrao (Parte )

Video: Etapa Controle

Material: Orientacdo
metodoldgica utilizando FOFA

Plano de Ac¢éo - Grupo Condutor
Estadual (versao e-Planifica)

Apresentacdo PowerPoint®
Padrao (Parte II)

Plano de Acdo - Grupo Condutor
Estadual (versao e-Planifica)

Apresentacao PowerPoint®
Padrao (Parte III)

Painel de monitoramento de
indicadores da Etapa Controle

Plano de Ac¢éo - Grupo Condutor
Estadual (versao e-Planifica)

Apresentacao PowerPoint®
Padrao (Parte V)

Instrumento de autoavaliacéo
dos processos estratégicos
da linha de cuidado em saude
mental (e-Planifica)

Manual para utilizacdo do
instrumento de autoavaliacéo
dos processos estratégicos
da linha de cuidado em saude
mental

Plano de Ag¢&o - Grupo Condutor
Estadual (versdo e-Planifica)
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Atividade 5: Oficina da Etapa 1. Organizacdo da oficina relacionada a Etapa Controle com Plano de Ac¢éo - Grupo Condutor

Controle com municipios da as Secretarias Municipais de Saude, considerando: Estadual (versao e-Planifica)
regido de saude e Construcdo do cronograma

(Responsavel: RT estadual) e Definicdo do formato (virtual/presencial)

Tempo: 30 min e Organizagao da logistica

e Atores necessarios

2. Necessidade de participacao de gestores dos municipios

(secretarios de saude, coordenacao dos servicos) e da

Regional de Saude na oficina da Etapa Controle com

Secretarias Municipais de Saude, além das referéncias

técnicas municipais, considerando:

e Avaliacdo dos indicadores estratégicos para linha de
cuidado em saude mental

o |dentificacdo dos processos prioritarios para 0s municipios

3. Garantia do estabelecimento de acdes para avaliacdo dos

indicadores operacionais por parte dos municipios da regido

N&o se esqueca de que o plano de agdo necessita ter a cara das pessoas envolvidas.
Para isso, nada melhor do que envolver o maximo de pessoas nas atividades.
Nao ha nada que substitua uma construgcdo coletiva, ndo € mesmo?

Considerando a rotina de preparacao ja estabelecida pela regido, ou partindo da analise local, o plano de
acado precisa ser construido de maneira personalizada com atividades que facam sentido para que sua
regido de saude consiga alcancar os objetivos, metas e indicadores planejados.

Para isso, a precisa identificar as acdes essenciais em pequenas acdes, como um roteiro
direcionado do processo, incluindo o passo a passo para chegar no objetivo. O plano de
acdo, disponibilizado no e-Planifica na drea do gerenciamento, € uma ferramenta com muito
potencial para a sistematizacdo do que o grupo considera importante a ser desenvolvido de
acordo com a realidade da unidade de saude.

E importante salientar que o plano de ac&o precisa apresentar informacdes claras como a descricdo da
acdo gue serd desenvolvida, como esta acdo serd desenvolvida, guem € o responsavel pela acdo (sim, uma
Unica pessoa responsavel para que possa responder pela acdo), quais 0os demais participantes estratégicos
para apoiar na agdo, o prazo para conclusdo da acdo que serd executada e qual o recurso necessario para
execucao.

SE LIGA AQUI!

E importante lembrar que mesmo com acdes planejadas e definidas, ¢ preciso analisar
o contexto para realizar acdes condizentes com a situacdo real encontrada e replanejar
sempre que for necessario.

Logo, ajustes no plano de acdo sdo esperados e fazem parte do processo! Mas gestor, ndo se esqueca de
registrar tudo na matriz do plano de acéo.

N&o se esqueca de que é importante que o grupo condutor se aproprie das necessidades operacionais da
etapa, e tenha clareza dos pontos importantes a serem capilarizados aos outros niveis de gestdo envolvidos,
customizando as atividades com as Secretarias Municipais de Saude.
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2.2 Etapa Controle 1 com Secretarias Municipais de Satide

Nas estapas anteriores, apds as atividades realizadas como Grupo Condutor Estadual, era chegada a vez
de junto ao Grupo Condutor Regional planejar a Etapa, contando com a participacdo das referéncias
técnicas municipais e outros atores que forem importantes para a viabilizacdo dos processos propostos
na etapa, na perspectiva dos municipios. Mas na Etapa Controle serd diferente!

Na Etapa Controle, ndo serd realizada uma oficina conjunta com as
secretarias municipais de saude. Ao invés disso, a Secretaria Estadual de
Saude assumira a responsabilidade de avaliar as necessidades especificas
de cada municipio e desenvolverd estratégias direcionadas com base
no diagndstico local. Essa estratégia permitird uma abordagem mais
personalizada e eficaz para atender as demandas de cada municipio,
garantindo assim um melhor aproveitamentos dos aspectos trabalhados
na perspectiva de continuidade do que ja foi desenvolvido.

O gestor é uma figura estratégica do territério que deve estar familiarizado
com 0s processos ja trabalhados ao longo do Saude Mental na APS,
considerando também informacdes como os indicadores de pactuacdes
interfederativas, a exemplo dos indicadores de desempenho do Programa
Previne Brasil, do SISPACTO e do COAP.

E para os locais onde existe o Grupo Condutor Regional?

Quando ha um Grupo Condutor Regional, recomenda-se que, para a programacado da Etapa Controle, o
Grupo Condutor Estadual alinhe previamente com RT regional e seja entdo, o das acdes junto aos municipios.
Mas atencdo: esta € uma recomendacao para alinhamento entre estado e municipios e ndo substitui, de
maneira alguma a discussdo das particularidades de cada municipio em cenario especificamente do nivel
central da SES. Além disso, € importante lembrar que este alinhamento citado entre Grupo Condutor
Regional e Grupo Condutor Estadual ndo torna desnecessaria a participacdo de atores do Grupo Condutor
Regional na programacéo da Etapa Controle, nos cenarios municipais.
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3. ETAPA CONTROLE 2




3. ETAPA CONTROLE 2

Entdo, chegamos na Etapa Controle 2! Esta etapa envolve especificamente a andlise das das informacdes
que foram obtidas durante a realizacdo da Etapa Controle 1. Além disso, a partir da analise realizada, o Grupo
Condutor Estadual terd a oportunidade de elaborar o que chamaremos de Plano Controle. Como ja citado
anteriormente, “controle” no espectro da gestdo de projetos e processos de trabalho, esta relacionado
com manutenc¢do e sustentabilidade de acdes. Em outras palavras, na Etapa Controle 2 sera estabelecido,
a partir da analise realizada, um plano com os processos que a SES deseja continuar. Também nesta etapa
¢ fundamental que atores estratégicos da gestdo do estado e dos municipios estejam envolvidos nesta
programacdo e assumam um papel de destague neste processo.

3.1 Oficina da Etapa Controle 2 com Secretaria Estadual de Saude

Para alcancar nossos objetivos, € necessario que o planejamento envolva algumas acdes prévias, com
destaque para:

* apresentacdo da Etapa Controle 2;

* garantir horario protegido para a presenca de atores estratégicos;

* apropriacdo sobre os instrumentos e materiais de apoio da etapa controle 2;

* considerar o plano de acdo do grupo condutor atualizado nas discussées;

* analise dos resultados da autoavaliacdo dos processos estratégicos da linha de cuidado em saude
mental;

* analise do painel de monitoramento de indicadores da Etapa Controle.

Publico-alvo da Etapa Controle 2: E importante ressaltar que as pessoas que
desempenham um papel nas atividades da Etapa Controle devem ser aquelas estrategicamente
ligadas a Secretaria de Saude do Estado (SES). Em outras palavras, estamos nos referindo aos
individuos que fazem parte do comité gestor estadual do PlanificaSUS ou, em alguns lugares,
ao Comité Gestor de Redes. Quanto a Etapa Controle, é aconselhavel que a oficina seja
PN conduzida em colaboracdo com a Secretaria Estadual, uma vez que o comité gestor estadual

poderd avaliar quais aspectos precisam ser disseminados para as secretarias municipais.

PARA PENSAR...

E importante que haja o entendimento de que as atividades para a continuidade dos processos sdo
transversais aos macroprocessos da APS e aos processos estratégicos da linha de cuidado em saude mental.
Serdo considerados aspectos desenvolvidos durante todo o triénio e incluidos os prioritarios
no Plano Controle ainda nesta Etapa Controle 2.

Materiais de apoio: Para vocé compreender melhor, € importante que conheca e estude antecipadamente
os documentos e instrumentos que serdo utilizados na Etapa Controle, como materiais de apoio, que sdo:

* Matriz de Gerenciamento Etapa Controle 2.

* Apresentacdo PowerPoint® Padrdo - Etapa Controle 2.

* Instrumento de Autoavaliacdo dos processos estratégicos da linha de cuidado em saude mental.

* Manual para utilizacdo do instrumento de autoavaliacdo processos estratégicos da linha de cuidado em
saude mental.

* Plano Controle.

Agora, vamos a Matriz da Oficina da Etapa Controle 2 com a Secretaria Estadual de Saude!
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Matriz de Gerenciamento - Etapa Controle 2

Objetivo da Etapa Controle 2: Analisar o cenario atual do Saude Mental na APS na regido, considerando principalmente os
resultados da autoavaliacdo dos processos estratégicos da linha de cuidado em salde mental para elaboracado do Plano Controle.

Resultados Esperados:

e Processos disparados na Etapa Controle 1 resgatados
e Andlise dos resultados da Autoavaliagdo dos processos estratégicos da linha de cuidado em saude mental realizada
e Elaboracdo do Plano Controle da Regido de Saude

Atividade 1: Resgate dos
processos disparados na Etapa
Controle 1

(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 30 minutos

Atividade 2: Resultados da
Autoavaliagdo dos processos
estratégicos da linha de cuidado
em saude mental

(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 1 hora e 30 minutos

Atividade 3: Apresentacao do
Plano Controle

(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 minutos

Atividade 5: Elaboracdo do
Plano Controle
(Responsavel: Grupo Condutor

1. Discutir com atores da SES os principais
potencializadores e dificultadores identificados na
conducédo da Etapa Controle Te como podem interferir na
execuc¢ao da Etapa Controle 2

2. Resgatar as agdes disparadas na Etapa Controle 1

3. Registrar possiveis acbes que serao estabelecidas

1. Apresentacdo dos resultados da Autoavaliacdo dos
processos estratégicos da linha de cuidado em saude
mental (e-Planifica)

2. Discussao dos resultados da Autoavaliacdo dos
processos estratégicos da linha de cuidado em salde

mental nas unidades de saude com foco nos pontos criticos

e nas potencialidades identificados
3. Registrar possiveis agbes que serao estabelecidas

1. Discussado acerca da necessidade de definicdo de
uma ferramenta que corresponda aos aspectos de
sustentabilidade dos processos desenvolvidos na regido
2. Apresentacao do Plano Controle

3. Definicdo de pessoas estratégicas da SES como
referéncia para elaboragé&o, monitoramento e
acompanhamento do Plano Controle

1. Garantir, por meio de discussao com o grupo condutor
estadual o alinhamento acerca da importancia do Plano
Controle para a continuidade dos processos

Apresentacao PowerPoint®
Padrao (Parte )

Anexo: Orientagdo metodoldgica
para utilizacdo da matriz FOFA
(preenchido)

Instrumento de Autoavaliacdo
dos processos estratégicos

da linha de cuidado em saude
mental - apds aplicacdo
(e-Planifica)

Manual para utilizacdo do
Autoavaliacdo dos processos
estratégicos da linha de cuidado
em saude mental

Apresentacado PowerPoint®
Padrao (Parte 1)

Plano Controle

Plano Controle

Estadual)
Tempo: 4 horas

2. Elaboracao e preenchimento do Plano Controle,
considerando as orientagdes para tal e sobretudo as
particularidades da Regido de Saude

3. Estabelecer acdes no Plano Controle

N&o se esqueca de que o Plano Controle necessita ser construido com pessoas estratégicas relacionadas com

a gestdo estadual. Ele serd o documento oficial de compromisso por parte das equipes de salude em relacdo a

continuidade dos processos desenvolvidos ao longo do Saude Mental na APS. Para isso, nada melhor do que
envolver o maximo de pessoas nas atividades, trabalhando o protagonismo da gestdo.

Considerando a rotina de preparacao j& estabelecida pela regido, ou partindo da analise local, o Plano
Controle precisa ser construido de maneira personalizada com atividades que facam sentido para que sua
regido de saude consiga alcancar os objetivos, metas e indicadores planejados.

Vale a pena salientar que o Plano Controle precisa apresentar informacdes claras como a descricdo da do
processo, a acao que sera desenvolvida, como esta acdo sera desenvolvida, quem & o responsavel pela
acdo guem sdo os demais participantes estratégicos para apoiar na acdo, o prazo para conclusdo da acao
gue sera executada, que resultado a equipe espera com esta acdo realizada e qual o recurso necessario
para sua execugao.

SE LIGA AQUI!

E importante lembrar que mesmo com acdes planejadas e definidas, é preciso analisar
o contexto para realizar acdes condizentes com a situacdo real encontrada e replanejar
sempre que for necessario.

== Logo, ajustes no Plano Controle também s&o esperados e fazem parte do processo!
]

N&o se esqueca de que é importante que o grupo condutor se aproprie das necessidades operacionais da
etapa, e tenha clareza dos pontos importantes a serem capilarizados aos outros niveis de gestdo envolvidos,
customizando as atividades necessarias com as Secretarias Municipais de Saude.
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2.2 Etapa Controle 2 com Secretarias Municipais de Saude

Nas etapas anteriores, apds as acdes executadas pelo Grupo Condutor Estadual, a proxima etapa era
coordenada em conjunto com o Grupo Condutor Regional. Nessa fase, a participacdo das referéncias
técnicas municipais e outros colaboradores cruciais para a implementacdo dos processos propostos era
fundamental, sempre considerando as necessidades e perspectivas municipais. No entanto, € importante
destacar que haverd uma abordagem distinta na Etapa Controle 2, assim como houve na Etapa Controle 1.

Na Etapa Controle, ndo estd prevista a realizacdo de uma oficina conjunta
com as secretarias municipais de saude. Em vez disso, a Secretaria
Estadual de Saude assumird a responsabilidade de analisar minuciosamente
as necessidades individuais de cada municipio e elaborar estratégias
especificas com base na avaliacdo local. Essa abordagem possibilitard uma
adaptacdo mais precisa e eficaz para atender as demandas especificas de
cada municipio, assegurando uma continuidade mais eficiente do trabalho
ja desenvolvido.

O gestor € uma figura estratégica do territdrio que deve estar familiarizado
com 0s processos ja trabalhados ao longo do Saude Mental na APS,
considerando também informacdes como os indicadores de pactuacdes
interfederativas, a exemplo dos indicadores de desempenho do Programa
Previne Brasil, do SISPACTO e do COAP.

E para os locais em que existe o Grupo Condutor Regional?

Quando ha um Grupo Condutor Regional, recomenda-se que, para a programacado da Etapa Controle, o
Grupo Condutor Estadual alinhe previamente com RT regional e seja entdo, o das acdes junto aos municipios.
Mas atencédo: esta € uma recomendacdo para alinhamento entre estado e municipios e ndo substitui, de
maneira alguma a discussdo das particularidades de cada municipio em cenario especificamente do nivel
central da SES. Além disso, € importante lembrar que este alinhamento citado entre Grupo Condutor
Regional e Grupo Condutor Estadual ndo torna desnecessaria a participacédo de atores do Grupo Condutor
Regional na programacéao da Etapa Controle, nos cenarios municipais.
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4. O PLANO CONTROLE

Entdo, vocé e sua equipe utilizardo o plano controle para a sustentatbilidade
dos processos desenvolvidos no Saude Mental na APS? Um plano controle ¢
um documento ou estratégia elaborada por uma organizacdo ou equipe para
garantir que um processo, projeto, sistema ou operacdo seja mantido dentro de
parametros definidos e atenda aos objetivos estabelecidos. Esse tipo de plano
¢ frequentemente utilizado em areas como gestao de qualidade, gerenciamento
de projetos, seguranca, saude, producdo industrial e muitos outros campos.

As principais caracteristicas de um plano controle incluem:

* estabelecimento de parametros: define critérios, metas ou padrdes que
devem ser alcancados ou mantidos no processo ou operacdo em questdo;

* métodos de monitoramento: especifica como os dados e informacdes relevantes serdo coletados,
registrados e avaliados para garantir que o processo esteja funcionando conforme o planejado;

* responsabilidades: atribui responsabilidades claras a pessoas ou equipes para a execucao das atividades
de controle e supervisdo;

* acdes corretivas: descreve as acdes a serem tomadas caso ocorram desvios significativos em relacdo
aos parametros definidos, visando corrigir problemas e melhorar o desempenho;

* frequéncia de monitoramento: determina a periodicidade com que as atividades de controle ser&o
realizadas, que pode ser continua, regular ou em momentos especificos do processo;

* relatdrios e documentacdo: especifica como os resultados do controle serdo registrados e relatados,
geralmente incluindo relatorios de status e andlises de desempenho;

* melhoria continua: Promove a ideia de que o plano de controle ndo é€ estatico, mas sim um instrumento
gue pode ser ajustado e melhorado ao longo do tempo com base nas licdes aprendidas e nas mudancas
nas circunstancias.

Em resumo, um plano controle é uma ferramenta gerencial que ajuda a garantir a qualidade, eficiéncia e
conformidade de um processo ou projeto, permitindo que a organizacdo tome medidas adequadas para
corrigir qualquer desvio em relacdo aos padrdes estabelecidos.

SE LIGA AQUI!

Para saber mais sobre o plano controle, conheca o instrumento e seu tutorial de utilizac&o,
acessando nossa Biblioteca Virtual k no e-Planifica.

Chegamos a conclusdo do Saude Mental na APS! Gracas as acdes realizadas, este projeto fortaleceu ainda
mais 0s processos de trabalho relacionados a linha de cuidado em saude mental na APS, incluindo a
gestdo municipal, regional e estadual de salde. Lembre-se que o que se encerra é a dinamica de inducéo
de mudanca, os processos desenvolvidos s&do permanentes nos servicos. Agradeco por aceitar mais este
desafio. Avante!

Desejo uma satisfatoria Etapa Controle a vocé e toda sua equipe!

Guia para a Etapa Controle | Satide Mental na APS

SAUDE MENTAL NA APS | GUIA PARA A ETAPA CONTROLE


https://planificasus.com.br/biblioteca.php?idBibliotecaCategoria=69
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