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ROTEIRO PARA O GIRO NA UNIDADE APS
Definicao

O giro na unidade é a primeira atividade da oficina tutorial, no qual se avalia estrutura, ambiéncia e os
processos. O giro deve ocorrer no local de trabalho, com a unidade em funcionamento, seguindo o trajeto
do usuario na unidade.

Objetivo
O objetivo do giro é mapear os processos. No giro vamos:

e Conhecer a situacdo atual de como o processo é realizado
e Registrar os achados encontrados

e Identificar oportunidades de melhoria

e Readequar o processo de trabalho

Lembre-se: durante o giro, ndo se deve corrigir e nem adequar os processos que foram identificados as
oportunidades de melhoria, devendo ser realizado ao final do giro, no momento da oficina. E necessario que o tutor

e demais profissionais que realizam o giro, conhecam previamente os pontos a serem observados.

Como realizar

O giro da etapa 3.1 na unidade, como de costume, tem momentos distintos para o monitoramento da etapa
anterior (S) e para o planejamento (P) da etapa vigente.

12 momento: ocorre no inicio da oficina, que corresponde ao Estudar (S) do PDSA, para verificar o que foi
melhorado e/ou padronizado referente a etapa anterior.

e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente. Como sera
avaliado o processo da sala de vacina, é importante a presenga do profissional da unidade que
responde por ela, assim como representantes da Vigilancia Municipal, responsdavel por este processo.

e Utilizar o roteiro abaixo para verificacdo dos pontos a serem avaliados.

e Deve ser registrado tudo o que foi observado.

Agora, devem ser consolidados os pontos identificados durante o giro, revisitando o plano de agao para
verificar a necessidade de readequacdo das a¢des definidas e padronizar as acdes pertinentes ao processo
de trabalho da unidade. Os processos identificados como adequados devem ser destacados e a equipe
parabenizada. Fortalecer a necessidade de padronizar processos e manter-se vigilante as constantes
oportunidades de melhoria.

22 momento: corresponde ao Planejar (P) do PDSA, para discussdo e avaliagdo dos processos relacionados a
etapa vigente. Aqui deve ser feito um momento de observagdo e outro momento de apresentagdo de
ferramentas para o mapeamento de fluxos e processos referentes a recepgao.
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e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente.

e Utilizar o roteiro abaixo para verificagdo dos pontos a serem avaliados.

e Registrar tudo o que foi observado.

A seguir, o quadro de propostas sugeridas para operacionalizacao do giro.

Proposta 1: Unicogiroe posterior Proposta 2: doisgiros
discussdo dos pontos identificados

Giro 22 momento

Vocé encontrard abaixo o roteiro dos pontos que precisam ser mapeados durante o giro na unidade que
contempla a etapa 3.1. Ah, ndo esqueca que vocé deve consultar a matriz da Oficina Tutorial 3.1 APS para
condugdo da oficina. Entdao, vamos la:

12 momento - Estudar (S):
Microprocesso Vacinagao

No giro da etapa 2.2 foi recomendado que uma parte dos itens do Instrumento de Avaliagdo do
Microprocesso Vacinagdo fosse avaliado durante a dispersdo. Agora é hora de retomar todos os itens do
Instrumento e verificd-los e dialogar a respeito das oportunidades de melhoria. Além das pessoas que
rotineiramente acompanham o giro, a presenca de representante da Vigildncia e do responsavel pela sala de
vacina é essencial neste momento, ja que irdo conversar sobre:

e Organizagao geral

e Aspectos Gerais da Sala de Vacinacdo
e Procedimentos Técnicos

e Rede de Frio

e Sistema de Informacgdo

e Eventos Adversos Pés-Vacinagao

e Imunobiolégicos Especiais

e Vigilancia Epidemioldgica

e Educagdo em Saude

Com relagdo a seguranga do paciente, verifiqgue com a equipe se ocorreu algum incidente referente ao
processo de vacinagdo, tais como: administragdo de vacina incorreta, administragcao de vacina vencida,
administragdo de vacina em local incorreto, evento adverso pds vacinagdo (reagdo). Caso tenha ocorrido,
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guestione qual acdo foi tomada. Foi realizada anadlise deste incidente? Foi definido um plano de acdo para
minimizar novas ocorréncias? Apresente o resultado encontrado e defina a¢des.

22 momento - Planejar (P):
Microprocesso Recepgao

Agora é hora de se dedicar a observar o fluxo de pessoas, volume de atendimentos e a¢des realizadas na
recepcao, para isso, é importante estar atento a diversos fatores. Abaixo, segue alguns itens que deverao ser
mapeados:

e Qual o numero de pessoas aguardando atendimento na unidade?

e Qual o nimero de pessoas aguardando consultas, procedimentos, servicos administrativos?

e Existe ponto de escuta/recepgdo/triagem na unidade que desafogue o fluxo de pessoas da recepg¢do?

e Quais as principais demandas que chegam na recepc¢ao e como sdo encaminhadas?

e Qual o quantitativo de profissionais na recep¢do? Como esta a organizacdo da escala de trabalho?
Existe profissionais afastados?

e Como esta a informatizagdo da recepcgdo (presenca e quantitativo de computadores por profissional
gue atua neste posto de trabalho)?

e Com esta a ambiéncia da recepc¢ao (iluminagdo, ventilacdo, mobilidrio, etc.)?

e Como estdo os espagos de atendimento (estrutura e quantidade de salas de acordo com o numero
de equipes/profissionais de nivel superior atuando)?

e Existem procedimentos/ fluxos definidos de acordo com as demandas existentes na unidade? S3o
conhecidos por todos os profissionais?

e Existe procedimento definido para confirmacdo dos dados dos usudrios na recepg¢do? E solicitado
algum documento com foto? E solicitado para que o usudrio verbalize 0 nome completo e data de
nascimento? E solicitado algum outro identificador?

Com relagdo a seguranca do paciente, verifique com a equipe se ocorreu algum incidente referente a falhas
relacionadas a confirmacdo de dados com o usudrio, tais como: agendamento incorreto e troca de
prontuario. Caso tenha ocorrido, questione qual a¢gdo foi tomada. Foi realizada andlise deste incidente? Foi
definido um plano de agdo para minimizar novas ocorréncias? Apresente o resultado para a equipe e defina

acoes.
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