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ROTEIRO DO GIRO 8.2 NA UNIDADE AAE
Definicao
O giro na unidade é a primeira atividade da oficina tutorial, no qual se avalia estrutura, ambiéncia e
processos (sejam recentes ou estabelecidos hd certo tempo). O giro pode ocorrer no local de
trabalho, com a unidade em funcionamento, seguindo o trajeto do usudrio na unidade ou pode se
utilizar de outras metodologias, como rodas de conversa, observacdo sistematica ou outra que o
tutor ou tutora considerem adequada para alcance do objetivo. Nesta programacdo podem ser

envolvidos atores estratégicos como coordena¢dao do ambulatério, colegiado gestor da unidade,
analista de tutoria e tutores estaduais.

Objetivo
O objetivo do giro é mapear os processos. Com isso, é esperado que possamos:

e Conhecer a situacdo atual de como o processo é realizado
e Registrar os achados encontrados

e |dentificar oportunidades de melhoria

e Readequar o processo de trabalho (se necessario)

Lembre-se: durante o giro, ndo se deve corrigir e nem adequar os processos que foram identificados
as oportunidades de melhoria, devendo ser realizado ao final do giro, no momento da oficina. E

necessario que o tutor e demais profissionais que realizam o giro, conhegcam previamente os pontos
a serem observados.

Como realizar

O giro da subetapa 8.2 no ambulatério apresenta momentos distintos para o monitoramento da
etapa anterior (S) e para o planejamento (P) da etapa atual.

12 momento: ocorre no inicio da oficina, que corresponde ao Estudar (S) do PDSA, para verificar o
que foi melhorado e/ou padronizado referente a etapa anterior. E importante:

e Realizar o giro conduzido pelo tutor da unidade, juntamente com o coordenador do
ambulatdério, representantes SES, analista de tutoria ou demais participantes que
pertinentes.

e Seguir o roteiro para verificacdo dos pontos a serem avaliados.

e Registrar tudo o que foi observado.

Agora, devem ser consolidados os pontos identificados durante o giro, revisitando o plano de agdo
para verificar a necessidade de readequacdo das a¢des definidas, da inser¢cdo de novas acles e da
padronizacdo das acOes pertinentes ao processo de trabalho da unidade.
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Os processos identificados como adequados devem ser destacados e a equipe parabenizada.
Lembre-se de fortalecer a necessidade de padronizar processos e manter-se vigilante as constantes
oportunidades de melhoria.

22 momento: corresponde ao Planejar (P) do PDSA, para discussdo e avaliacdo dos processos
relacionados a subetapa atual. E importante:

e Realizar o giro conduzido pelo tutor da unidade, juntamente com o coordenador da unidade,
representantes SES, coordenag¢dao do ambulatério, analista de tutoria AAE ou demais
participantes que sejam considerados pertinentes.

e Seguir o roteiro para verificacdo dos pontos a serem avaliados.

e Registrar tudo o que foi observado.

A seguir, duas propostas sugeridas para a realizagdo do giro.

Proposta 1. Unico giro e posterior Proposta 2. Dois momentos distintos com discussdo
discussdo dos pontos identificados. das observag@es ao final de cada momento.
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Vocé encontrara abaixo o roteiro dos pontos que precisam ser mapeados durante o giro na unidade
AAE, que estdo relacionados com processos da subetapa 8.2. E ndo se esqueca que vocé deve
consultar a matriz da Oficina Tutorial 8.2 AAE para conducdo da oficina. Entdo, vamos la:

12 momento - Estudar (S):

Na subetapa 8.1, foi possivel dialogar sobre uma aproximacgao inicial em relagao a tematica dos
Cuidados Paliativos. A subetapa possibilitou conhecer ferramentas e estabelecer a
operacionalizacdo de acOes que apoiem assisténcia em Cuidados Paliativos no cenario do
ambulatdrio. Considerando o que foi disparado anteriormente, neste giro, vocé devera observar
como estdo organizados, apds a ultima oficina tutorial:
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e O que aequipe do ambulatério conhece e realiza sobre Cuidados Paliativos

e Existéncia de acdes voltadas para o Cuidados Paliativos no ambulatdrio especializado

e Se sim, verificar se ha utilizacdo de roteiros e instrumentos relacionados a Cuidados
Paliativos

e Comunicagdo estabelecida com a APS na perspectiva dos Cuidados Paliativos

e Avaliacdo de sintomas incluida no Ciclo de Aten¢ao Continua, realizado no ambulatdrio,

e Realizagdo de agdes de Cuidados Paliativos que envolvem macroprocessos educacional e
supervisional visando potencializar o cuidado da PAS em relacdo a condicdo de base

Deve-se resgatar, de forma continua, demais processos, com destaque para:

e Territorializagcdo regional

e Organizac¢do da equipe multiprofissional do ambulatério
e Organizacdo da Agenda do ambulatério

* Macroprocesso educacional e supervisional

e Sistemas de informacdo, monitoramento e avaliacdo

e Apoio a APS na perspectiva do Autocuidado Apoiado

22 momento - Planejar (P):

Nesta subetapa 8.2, serd possivel verificar a realizacdo de praticas relacionadas a Cuidados Paliativos
disparadas anteriormente na unidade AAE e dar mais énfase ao desenvolvimento dos
macroprocessos da AAE no apoio a APS, considerando as a¢des em Cuidados Paliativos. E
importante que os envolvidos estejam atentos e sejam sensibilizados para identificar agdes que ja
sdo feitas pela equipe nesta temdtica, mas ndo sdo reconhecidas como tal, criando estratégias
frente a oportunidade de ressignificar essas praticas.

Aintencdo é observar atividades relacionadas a Cuidados Paliativos no ambulatdério. Observe e
discuta sobre:

e O Ciclo de Atencdo Continua considera a avaliacdo do sofrimento atrelado a condicdo
de saude de forma multidimensional para tracar acdes do Plano de Cuidado Integrado?

e A AAE estimula o didlogo para a construcdo do Planejamento Antecipado de Cuidados e
estd atenta ao registro das Diretivas Antecipadas de Vontade de forma integrada com a
APS?

e Tendo em vista a retaguarda técnico-assistencial, vinculada ao Macroprocesso
Educacional, a AAE tem mapeado potenciais matriciadores em Cuidados Paliativos para
esse apoio? Quais seriam as estratégias de interlocucdo e formas de viabilizar esse apoio
na pratica?

e A AAE monitora desfechos diante do encerramento do ciclo de atendimento no
ambulatério do usuario? Por exemplos, sabe quem sdo usudrios que deixaram de
frequentar o ambulatério por terem sido encaminhamentos para servigo mais
especializado, ou por estarem restritos ao leito, ou ainda devido dbito do usuario?
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e Como a equipe de AAE organizar o cuidado frente a possibilidade de morte?
e Ha alinhamento entre a equipe sobre maneiras adequadas para abordagem da familia
enlutada?

Registre tudo o que for observado. Essa continuidade de diagndstico é muito relevante para
aprofundamento no tema e para continuidade da organiza¢do dos Cuidados Paliativos na AAE.
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