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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem como missé&o
oferecer exceléncia de qualidade no d&mbito da salde, da geracdo do conhecimento e da responsabilidade
social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade brasileira. Apresenta
quatro pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e Educacdo, Pesquisa e
Inovacdo e Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve hd mais de 20 anos varias atividades
relacionadas & gestdo de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos, por meio
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS). Entre
eles, esta o projeto A Organizacao da Atencao Ambulatorial Especializada em Rede com a Atencdo Primaria
a Saude, conhecido como PlanificaSUS e executado pela drea de Projetos e Novos Servicos da Diretoria de
Atencé&o Primaria e Redes Assistenciais.

O PlanificaSUS tem como objetivo dar continuidade a implantacdo da metodologia de Planificacdo da Atencdo
a Saude (PAS), em regides de salde das Unidades Federativas que finalizaram a Fase 1 do PlanificaSUS (triénio
2018-2020) e que aderiram a Fase 2 (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da Atengao Primaria a Saude (APS)
e da Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) na organizacdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS) no SUS.

O PlanificaSUS é executado pela SBIBAE, sendo um projeto proposto pelo Conselho Nacional de Secretarios
de Saude (CONASS), que apresenta, como area técnica responsavel, a Secretaria de Atencdo Primaria a
Saude do Ministério da Saude e, como area de atuacdo, a de Desenvolvimento de Técnicas e Operacdo de
Gestdo em Servigos de Saude e a Coordenacao Geral de Garantia de Atributos de Aten¢&o Primaria a Saude
do Departamento de Saude da Familia.

A PAS tem como objetivo apoiar o corpo técnico-gerencial das Secretarias Estaduais e Municipais de Salde na
organizacao dos macroprocessos da APS e da AAE. Ela permite desenvolver a competéncia das equipes para a
organizacdo da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos usuarios sob sua responsabilidade, baseando-se
em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de Atencdo as Condigdes Cronicas (MACC). Nesse sentido, as
atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um momento de discussdo e mudanca no modus
operandi das equipes e dos servicos, buscando a correta operacionalizacdo de uma dada Rede de Atencéo.

O PlanificaSUS Fase 2 pretende fortalecer macroprocessos organizados na primeira fase, além de implantar
NOVOS Macroprocessos, que serdo trabalhados tanto na APS quanto na AAE. Além disso, serdo disparadas
atividades de planejamento, monitoramento e dispersdo em cada etapa apresentada no decorrer do triénio.

Ao longo do triénio, materiais como este Guia do Workshop, Guias da Etapa e Notas Técnicas serdao
disponibilizados com o objetivo de nortear vocé, profissional de salde, na execucdo dos processos de
trabalho acompanhados pelo PlanificaSUS.
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O GUIA DO WORKSHOP 7

Uma das estratégias adotadas no PlanificaSUS é a melhoria continua de processos de trabalho. Sempre
com foco no objetivo de gerar maior valor para as pessoas usuarias, essa estratégia nos ensina a buscar
constantemente novos conhecimentos e o aperfeicoamento de praticas do cuidado e da gestdo em saude.

Por isso estamos aqui, para mais um Workshop! Este € um momento de aproximacédo da equipe de salde
local com a base tedrica do PlanificaSUS. Esse espaco € muito valioso por ser o momento de trabalho em
grupo com diversas possibilidades de aprendizado.

Objetivo do Guia:

Por meio dos textos e atividades propostas, tenho como objetivo instrumentalizar vocé na execucdo do
Workshop 7, cujo tema é: Autocuidado Apoiado na Atencdo Primdria a Salde e na Ateng¢ao Ambulatorial
Especializada.

Publico-alvo do Workshop:

O Workshop é direcionado a 100% dos profissionais das unidades de saude da APS e da AAE, a gestores,
coordenadores e outros atores estratégicos que 0 municipio ou a regido de saude considerarem pertinentes.

Conteudo:

Neste guia, teremos algumas opcdes de atividades para que vocé e sua equipe possam utilizar de estratégias
como estudo dirigido, estudos de caso, dramatizacao, leituras de textos de apoio, debates, discussdes em
plenaria e o que mais a criatividade e potencialidade local permitir. Os temas estudados terdo continuidade
nas discussdes das oficinas tutoriais. E sdo nessas oficinas gue sera reunido o que foi captado aqui com as
mudancas e aperfeicoamento da pratica. Voltaremos a falar sobre isso mais ao final deste encontro.

Objetivos do Workshop:
Pois bem, temos entdo como objetivos para o Workshop:

B Realizar um alinhamento tedrico-conceitual dos profissionais de salde para os temas centrais da etapa
operacional correspondente.
B |nstrumentalizar para a mudanca dos processos de trabalho.

4
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Vocé ja sabe, mas ndo custa nada lembrar...

)

Como aspectos metodologicos, nossas atividades:

O PlanificaSUS reune um conjunto de acdes educacionais, baseadas em metodologias de

aprendizagem ativa, voltadas para o desenvolvimento de competéncias de conhecimento,
habilidade e atitude, necessarias para organizacao e qualificacdo dos processos assistenciais.

12 Baseiam-se no principio da andragogia*, que apresenta praticas de problematizacao
que proporcionam a acao reflexiva dos participantes.

*A andragogia ¢ a arte de ensinar adultos, criada pelo educador Malcom Knowles. O termo tem origem na lingua grega e literalmente significa
“ensinar para adultos”. Por tras do nome pouco comum esta uma ciéncia voltada para adultos que desejam aprender. Diferente das criancas,
os adultos ja possuem experiéncia de vida e, portanto, procuram adquirir conhecimentos que possam contribuir positivamente em suas vidas;
que realmente fard a diferenga no cotidiano, que tenha aplicabilidade no seu dia a dia, incluindo seus processos de trabalho (DEAQUINO,
2007).

2¢ Utiliza-se de metodologias ativas. Em poucas palavras, metodologias ativas sdo estratégias de ensino
gue colocam o participante no protagonismo do processo, e ndo o professor/tutor.
Tém como premissa estimular que o participante estude, pesquise, reflita e tome decisdes com
autonomia para solucionar desafios e atingir um objetivo da vida real.

Agora que vocé conhece o nosso referencial metodoldgico, te apresento as recomendacdes para a
operacionalizagdo do momento.
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RECOMENDACOES PARA A EXECUCAO DO WORKSHOP

Para a operacionalizacdo do Workshop é muito importante que alguns aspectos sejam observados:

Programacdo do Workshop. \Jocé poderd realizar todas as atividades em um unico turno, bem como
poderd dividir as atividades em momentos distintos. Isso € uma escolha pactuada com a equipe. A
programacédo esta dividida em blocos que, de acordo com a escolha da equipe, podem acontecer de
forma unificada (no mesmo turno) ou dividida, em dias separados, obedecendo a ordem dos blocos.

Segue alguns modelos baseados na programacao que sera sugerida:

Proposta 1: Proposta 2:
Em momento unico Em dois momentos
Dia1 Dia 2
Embarque
Embarque Conexao
Bloco 1
Bloco 1 Bloco 2

_— -

Hordrio protegido: Ndo se esqueca da importancia de organizar o horario protegido da equipe para

realizacdo do Workshop de acordo com a configuracdo pactuada. Lembre-se que o Workshop é para
todos os integrantes da equipe.

Formato do encontro: \Vocé pode estar se perguntando se existe a possibilidade de realizacdo do Workshop
de maneira virtual. A resposta € sim, mas... Considerando que a Planificacdo utiliza uma metodologia de
encontro e que as equipes ja estardo nas unidades, nada melhor do que um olho no olho, n&o €? Ainda assim,
se a equipe optar pelo formato virtual, a sugestdo € que a dinamica de execucdo em blocos seja considerada.
Recursos necessdrios: Verifique a estrutura necessaria para realizacdo do Workshop (salas fisicas,
recursos audiovisuais e conexdo com internet). Também € necessario considerar que materiais poderdo
ser utilizados (folha em branco, canetas, pincéis e outros).

Vamos, entdo, conhecer o que teremos para hoje? Te desejo um excelente Workshop!
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PANORAMA GERAL DO WORKSHOP 7

Sei que vocé ja absorveu esta secdo ao longo das etapas, mas ndo custa reforcar... Aqui vocé consegue obter
um panorama inicial de quais atividades serdo propostas para operacionalizacdo do Workshop 7. Mas o mais
importante é que a produgdo de sentido seja a prioridade dos envolvidos. Este € um momento para todos e
todas!

Ao final do Workshop 7, o participante sera capaz de:

B Reconhecer os conceitos de Autocuidado e Autocuidado Apoiado apontando suas diferencas.

B Compreender a relacdo entre Autocuidado Apoiado e o Modelo de Atencao as Condicdes Cronicas (MACC).

B Explorar os macroprocessos do Autocuidado Apoiado bem como sua relacdo com os demais macroprocessos
da APS e da AAE.

A seguir, compartilho o quadro de atividades:

Ordem da " .. . Tempo médio
atividade Titulo da atividade sugerida (minutos)
1 Acolhimento do Workshop 15
Embarq:.le/ Onde queremos chegar? 10’
conexao
3 Contrato de aprendizagem 15’
. 1 Orientacdes para o proximo trabalho 10’
2 Estudo dirigido 90’
. 1 Orientacodes para o proximo trabalho em grupo 10’
2 Trabalho em grupo: discutindo o Autocuidado Apoiado 60’
1 Alinhando nossos préximos passos 10’
Desembarque :

2 Relembrando e avaliando o encontro 20’

Tempo total sugerido para realizacdo do Workshop 7 240’ = 4 horas

Bloco Embarque

Sempre que uma atividade em grupo for iniciada, € importante que os envolvidos estejam integrados e com
foco nos mesmos objetivos. Também € importante pactuar um contrato de convivéncia e aprendizagem para
gue 0 grupo possa avancar na programacao juntos. Esses sdo alguns dos objetivos deste bloco.

Caso a equipe decida realizar o Workshop em um Unico dia, é interessante utilizar o bloco embarque apenas
uma vez, no inicio da programacao. Entretanto, se a opcao € executar os blocos em momentos distintos, a
utilizacdo do bloco embarque no inicio de cada momento poderd ajudar a conexdo do grupo entre si e com
o tema.
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Bloco 1

No bloco 1T acontecerd a apresentacdo dos conceitos relacionados aos processos de trabalho associados ao
Autocuidado Apoiado na APS e na AAE. A metodologia que sera utilizada para apresentacao e alinhamento
desses conceitos serd o Estudo Dirigido.

Bloco 2

Aqui o foco é estimular a reflexdo critica dos participantes em relacao ao Autocuidado Apoiado na perspectiva
do Modelo de Atencdo as Condicdes Cronicas (MACC), considerando atitudes necessarias que devem ser
apresentadas para a operacionalizacdo de acdes que contemplem o Autocuidado Apoiado. A ideia é refletir
com base na realidade de cada profissional, para que possamos obter importantes percepcdes. Para que essa
reflexdo seja alcancada, serd necessario considerar diversos tipos de opinides que serdo apresentadas. Além
disso, € muito importante buscar pontos em comum entre as falas.

Bloco Desembarque

E chegando ao fim do Workshop 7, este bloco apresentard um resgate de toda a programacao, com direito
a reflexdo sobre o alcance dos objetivos do Workshop. N&do menos importante, serd possivel compreender o
sentido que cada atividade possibilitou aos participantes por meio do momento de avaliacéo.

10

PLANIFICASUS | WORKSHOP 7




BLOCO EMBARQUE/CONEXAO






ATIVIDADE 1 - ACOLHIMENTO DO WORASHOP

Responsavel pela atividade: tutor.
Tempo sugerido para a atividade: 15 minutos.
Vamos para uma dindmica quebra-gelo que proporciona o foco no aqui e agora.

Dependendo da sua realidade, aqui vao algumas sugestdes para aplicar essa atividade. Se fizer sentido,
escolha uma para aplicar ou utilize uma gque vocé conheca, mas atente-se para o tempo de duracdo proposto:

A. Cada participante deverd procurar no grupo alguém de outra equipe ou setor da unidade, ou procurar
alguém com qguem ainda ndo conversou nos Workshops anteriores. Apds identificar a pessoa, cada
participante podera expressar suas expectativas para o Workshop 7 e ouvir o colega.

B. Em duplas ou trios, os participantes escreverdo em dois minutos: “Quais sdo as caracteristicas de uma
pessoa acolhedora?”. Cada dupla ou trio pode escolher quantas caracteristicas quiser. Posteriormente,
0S grupos apresentam as respostas e as trés caracteristicas mais citadas por todos podem ser usadas no
contrato de convivéncia.

C. Convide os participantes a, individualmente, escrever uma frase ou desenhar um exemplo de como ¢
possivel exercer o Autocuidado em suas vidas. Cole em seguida em um espaco na sala intitulado: O painel
do Autocuidado.

ATIVIDADE 2 - ONDE QUEREMOS CHEGAR?
Responsavel pela atividade: tutor.
Tempo sugerido para a atividade: 10 minutos.

A vida € a soma das suas escolhas.”
Albert Camus

Qual deve ser a postura do profissional de salde quando deseja apoiar o usuario na ampliacdo de seu
conhecimento, atitude e habilidade para o Autocuidado? Vamos aprender um pouco mais sobre isso?

Nosso objetivo geral é alinhar conceitos fundamentais e compreender a importancia desse conhecimento
para a qualificacdo dos processos de trabalho dos profissionais da APS e da AAE, no acompanhamento
longitudinal dos usuarios. Nesta perspectiva, vamos também:

13
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B Apresentar os conceitos de Autocuidado e Autocuidado Apoiado reconhecendo suas diferencas.

B Apoiar a compreensao da relacdo entre Autocuidado Apoiado e o Modelo de Atencédo as Condicdes
Crbnicas (MACCQ).

® Explorar os macroprocessos do Autocuidado Apoiado bem como sua relacdo com os demais
macroprocessos da APS e da AAE.

A intencdo aqui é compartilhar com precisao os objetivos do Workshop com os participantes.

ATIVIDADE 3 - CONTRATO DE APRENDIZAGEM
Responsavel pela atividade: tutor.
Tempo sugerido da atividade: 15 minutos.

"Assim como a sl mesmo
Isso de se amar ndo é brincadeira
Ninguém da o que nédo tem
Sou o meu amor pela vida inteira”
Cancéo “Bem-vindo Amor Proprio” - Lilian

A competéncia para mudanca exige mais do que conhecimento. Com essa perspectiva chegou o momento
do Contrato de Aprendizagem, que pode mudar a partir do que sera proposto pelo grupo. Trata-se de
pactuacdes sobre o que se espera de ATITUDE de cada pessoa presente no Workshop, tanto os participantes
quanto as pessoas que estdo conduzindo o momento.

Tudo o que for combinado € esperado que seja seguido por todos. Por exemplo: tempo de intervalo, combinar
de misturar os membros das equipes nos momentos de pequenos grupos, inscricobes para a fala e outras
pactuacdes que possam surgir.

Vamos registrar nosso Contrato de Aprendizagem, fazer a leitura de todos os itens e, se for preciso, realizar
uma pequena votacdo para garantir que a maioria estd de acordo. Os participantes podem registrar, se
desejarem, o Contrato de Aprendizagem em uma cartolina que fique visivel a todos durante a realizacdo do
Workshop.

14
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BLOCO 1






ATIVIDADE 1 - ORIENTAGOES PARA O PROXIMO TRABALHO

Responsavel pela atividade: tutor.
Tempo sugerido da atividade: 10 minutos.

O estudo dirigido é um formato de atividade que apoia sua autonomia na programacdo do Workshop. E
muito importante que vocé estruture um tempo para absorcdo destes aspectos tedrico-conceituais.

Além disso, apoiar outros participantes na execucdo do estudo dirigido ¢ fundamental tanto para o
aprendizado coletivo como também para producdo de sentido no decorrer dos proximos blocos.

Para que os profissionais consigam participar ativamente das préoximas atividades € muito importante o
estudo prévio desse material, se possivel, entdo compartilhe o texto com a equipe. Se ndo for possivel, ndo se
preocupe, haverd uma atividade para garantir que a leitura seja feita.

ATIVIDADE 2 - ESTUDO DIRIGIDO

Responsaveis pela atividade: Participantes sob orientacao do tutor.
Tempo sugerido da atividade: 90 minutos

O estudo dirigido pode ser operacionalizado em dois momentos distintos:

® |ndividual
® Coletivo

Se optar pelo estudo dirigido individual, apods a absorcdo de cada conteldo, oriente a pessoa a selecionar:
®  Palavra que chamou a atenc&o ou lhe pareceu poderosa

ou
®  Parte/trecho que foi significativo, que ela sentiu que capta a ideia central do texto ou do podcast.

Se o grupo optar pelo estudo dirigido de maneira coletiva, apods a leitura, guem se sentir mais a vontade pode
iniciar compartilhando suas palavras, frases e pardgrafo/trecho.

Além disso, € interessante que as justificativas das escolhas de cada participante também sejam compartilhadas.
Olhando para as escolhas coletivas de palavras, frases e pardgrafo/parte o grupo podera refletir sobre a
conversa identificando:

B Que temas mais chamam a atencdo?
B Que implicacdes ou desdobramentos podem ser refletidos?

17
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Texto: Autocuidado Apoiado para o cuidado as Condi¢oes Cronicas

Francisco Timbo de Paiva Neto
Isadora Siqueira de Souza
Wagner Fulgéncio Elias

- “Dona Maria, se a Senhora nao parar de comer doce, nunca vai ficar boa!”

- "Mas eu ja ndo disse ao Sr. que ndo pode mais fumar? Se continuar assim, ndo vai viver muito mais!”

“A partir de hoje o churrasguinho esta proibido!”

“Vocé tem que comecar uma atividade fisica urgente! O ideal sdo 30 minutos por dia, pelo menos.”

Frases como estas, ou com um teor semelhante, sdo ditas cotidianamente em unidades de saude, ndo é
verdade? A intencdo &, geralmente, positiva: convencer o usuario a abandonar um comportamento nocivo ou
adotar outro mais saudavel.

Mas serd esse o caminho: tentar convencer o usuario? Sera essa a melhor estratégia: prescrever o novo habito
ou induzir o novo comportamento pelo medo do que pode acontecer de ruim? O que € melhor? O que
funciona?

Para chegarmos as respostas destes questionamentos devemos procurar conhecer o que € o Autocuidado
e o Autocuidado Apoiado, qual sua utilidade e que resultados as estratégias relacionadas a este contexto
podem proporcionar.

Ja escutaram esses termos?

Autocuidado pode ser definido, entdo, como praticas ou as atividades que as pessoas iniciam e realizam em
beneficio préprio, com a finalidade de manter a vida, a saude e o bem-estar. O Autocuidado é observado a
partir do comportamento das pessoas; de acdes aprendidas e aplicadas cotidianamente e gue contribuem
para a manutencao da sua qualidade de vida, sua salde e bem-estar. Essa pratica do Autocuidado deve ser
autdbnoma, ou seja, envolve a decisdo consciente da pessoa e o desejo de realiza-la, porgue entende seus
beneficios (OREM, 2001 apud MATOS, 2020).

Pela definicdo acima ¢é possivel compreender um aspecto fundamental em relacdo ao Autocuidado: a
capacidade para sua realizacdo depende, necessariamente, de caracteristicas de cada individuo: bioldgicas,
cognitivas, sociais e comportamentais. Em outras palavras, diferentes pessoas apresentam também diferentes
capacidades para o Autocuidado. Algumas conseguem fazer so, outras precisam do apoio de alguéem.

18
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Ent&o, guando falamos em Capacidade de Autocuidado, de maneira geral, pode se considerar como acdes as

quais a pessoa € capaz de realizar por si e para si propria, por exemplo, a pessoa lava o seu proprio cabelo,
vai caminhar no parque, diminui o sal na comida enquanto estd cozinhando.

Evidéncias cientificas mostram que uma pessoa com Diabetes tem, em média, 3 horas de contato direto com
servicos e profissionais de salde, no periodo de um ano inteiro. No restante do tempo, esse mesmo usuario
estara por conta propria, cuidando de si mesmo e gerenciando sua condicao de saude (DEPARTMENT OF
HEALTH, 2007). Esse resultado reforca o quanto o Autocuidado € essencial para a manutencdo da saulde,
para o controle da propria condicdo de salde, para a diminuicdo de agravos e para o alcance de uma melhor
qualidade de vida.

Entretanto, como ressalta o professor Eugénio Vilaca Mendes (2012), as pessoas, ainda que queiram ter uma
vida mais longa e saudavel, nem sempre fazem o que € melhor para si mesmas. Existe uma diferenca entre
o0 querer e o fazer, que pode estar relacionada como falta de tempo para praticar atividade fisica, ou falta de
conhecimento para realizar mudancas na dieta, ou ainda aspectos emocionais e comportamentais como um
episodio depressivo, indecisdo sobre as mudancas que precisa fazer ou falta de confianca na capacidade de
mudar. Essas sdo barreiras que podem dificultar ou até leva a pessoa a perder a capacidade de Autocuidado.

Dai vem a necessidade de que os profissionais de saude apoiem 0s usuarios para a realizacao do Autocuidado.
A operacionalizacdo dessa assisténcia, em uma perspectiva de apoio as habilidades relacionadas aos exemplos
citados acima e tantos outros que poderiam ser considerados, € definida como Autocuidado Apoiado.

De maneira mais profunda, o Autocuidado Apoiado pode ser definido como a prestacdo sistematica de servicos
educacionais e de intervencdes de apoio para aumentar a confianca e as habilidades das pessoas usuarias
dos sistemas atencdo a salde no gerenciamento de seus problemas. Para isso, é necessario considerar uma
sistematica que implica em aspectos como decidir sobre as metas que se deseja atingir; construir alternativas
para que o usuario atinja essas metas; elaborar um plano de acdo para o alcance dessas metas; implantar o
plano de acdo elaborado; monitorar de maneira periddica os resultados sistematizados; realizar mudancas
e repactuacdes quando necessarias e, nao menos importante, celebrar as conquistas durante o processo
(MENDES, 2012).

Entdo, ao realizar uma acdo de apoio ao Autocuidado, deve-se apoiar uma maior autonomia e
autorresponsabilidade do usuario. O objetivo é fazer com que a pessoa recupere ao mMaximo a sua capacidade
de Autocuidado. Que ela possa identificar a melhor forma de cuidar da propria salde, identificar fatores de
risco e sinais de alerta, identificar o momento adequado e tomar a decisdo de pedir auxilio quando necessario.
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Ha varias evidéncias de que o Autocuidado Apoiado apresenta resultados favoraveis no controle das
condicdes cronicas. Um estudo concluiu que o Autocuidado Apoiado diminui 40% das consultas ao médico
de APS; mais de 50% dos atendimentos de urgéncia; 50% das internacdes hospitalares; 50% da taxa de
permanéncia em hospitais; 50% no absenteismo no trabalho; e a utilizacao de medicamentos (DEPARTMENT
OF HEALTH, 2005).

Para fixar a diferenca entre Autocuidado e Autocuidado Apoiado, confira o Podcast: O
Autocuidado Apoiado na APS e na AAE (14min.)

Bate-papo com Lais Fernanda Lins, tutora da Planificacdo da Atencéo a Saude para o
ambulatorio Centro Regional Especializado de Atencdo Materno-Infantil (CREAMI-RO).

Caso ndo tenha conseguido acessar o podcast pelo Codigo QR, clique aqui e acesse.

O apoio ao Autocuidado € papel de cada profissional de saude, dentro de suas especificas competéncias
assistenciais, e é importante destacar que isso significa que devemos evitar sermos prescritivos. Devemos
considerar a vontade da pessoa, a sua compreensdo sobre a doenca e ir construindo conhecimento e
pactuacdes a partir do cenario apresentado.

O Autocuidado Apoiado e o Modelo de Aten¢do as Condi¢coes Cronicas

O Autocuidado Apoiado sustenta-se, ent&o, no principio de que as pessoas com condicdes cronicas conhecem
muito sobre sua condicdo e sobre suas necessidades de atencdo em saude. Baseia-se na perspectiva de que
ao deixar o servico de saude o usuario permanece com uma condi¢cdo crdnica, ou quando o profissional de
salde deixa a sua casa, a condicdo cronica permanece. Ou ainda, de que no fim de semana o usuario lida com
a condicdo crénica sem a ajuda de um profissional de saude. Ou seja, viver com uma condicdo cronica é muito
mais que receber atencdo médica ou alguma prescricdo de um profissional de salde.

O Autocuidado Apoiado é uma das estratégias fundamentais que devem sustentar o cuidado as condicdes
cronicas, juntamente com a estratificacdo de risco e a estabilizacdo clinica (MENDES, 2012). Sem 0 apoio
ao Autocuidado ndo é possivel alcancar o maior valor a ser gerado para o usuario. Por esse motivo, o
Autocuidado Apoiado ocupa uma posicdo fundamental no Modelo de Atencdo as Condicdes Crdnicas
(MACCOC), representado na figura abaixo pela linha interna em diagonal que atravessa o centro da imagem, nos
niveis 2, 3, 4 e 5. A linha representa a relacdo entre Autocuidado e Atencdo Profissional.
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https://vimeo.com/713290600/dd90e357a8

Figura 1. O Autocuidado Apoiado destacado no Modelo de Atencdo as Condicdes Cronicas.

NIVEL 5:
GESTAO DE

SUBPOPULACAO COM CONDICAO )
€ASO

CRONICA MUITO COMPLEXA

DETERMINANTES

SOCIAIS INDIVIDUAIS Maior necessidade

_ _ NIVEL 4: A de apoio ao
SUBPOPULACAO COM CONDICAO GESTA® DA COM CONDICAO DE > _
CRONICA COMPLEXA | ONpicAs oE ¢ SAUDE E/OU FATOR DE Autocuidado =

; RISCO BIOPSICOLOGICO ) )
SAUDE Maior atuagéo do
ESTABELECIDO

N o profissional e menor
SUBPOPULACAO COM CONDICAO NIVEL 3: _ . ;
CRONICA SIMPLES E/OU COM —> GESTAO DA RELACAOC EligememlE Cle
FATOR DE RISCO BIOPSICOLOGICO CONDICAO DE SAUDE AUTOCUIDADO/ USUario.

\ ATENCAO PROFISSIONAL
SUBPOPULAGCAO COM N
FATORES DE RISCO LIGADOS . : . DETERMINANTES SOCIAIS
AOS COMPORTAMENTOS E P | INTERVENCOES DE PREVENCAO DS ¢ DA SAUDE PROXIMAIS
ESTILOS DE VIDA CONDICOES DE SAUDE _
Menor necessidade
de apoio ao
POPULACAO ) ~ NiVELT: , 4 DETERMINANTES SOCIAIS Autocuidado =
TOTAL INTERVENCOES DE PROMOCAO DA SAUDE DA SAUDE INTERMEDIARIOS Menor atuac&o
do profissional e
mais autonomia do
T T T usuario.
MODELO DA PIRAMIDE MODELO DE ATENCAO MODELO DE DETERMINACAO

DE RISCOS CRONICA SOCIAL DA SAUDE

Fonte: Adaptado de MENDES (2012).

A atencédo profissional € indicada pela parte superior da linha, enquanto o Autocuidado Apoiado é indicado
pela parte inferior da linha. Como resultado, é possivel perceber como a relacdo entre Autocuidado Apoiado
e cuidado profissional se altera a medida que aumenta o nivel de risco de uma populacdo com condicdo
cronica.

Podemos observar que as condicdes cronicas simples, de bairro risco, que respondem por 70% a 80% dos
casos, sdo confrontadas com um nivel relativamente alto de Autocuidado; por outro lado, quadros clinicos de
alta complexidade, que chegam a 5% dos casos, requerem maior atencéo profissional.

O professor Eugénio Vilaca reforca que é preciso ter clareza por parte dos profissionais de salde que, na
aplicacdo clinica, os estratos de risco devem ser cruzados com a capacidade de Autocuidado dos usuarios
que vivem com condicdes cronicas. Dessa forma, em algumas situacdes, uma pessoa estratificada no nivel 1,
se tiver uma capacidade muito baixa de Autocuidado, podera ter uma concentracdo de cuidados profissionais
maior que a preconizada na linha-guia para aguele nivel de estratificacdo (MENDES, 2012).

Alguns modelos de atencdo a saude gque servem de base para o MACC, em especial o Modelo da Piramide de
Riscos (MPR) apresenta o Autocuidado Apoiado como estratégia fundamental para o cuidado as condicdes
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cronicas. Esses modelos se assentam num tripé de sustentacdo: a Estratificagcdo de Risco, o manejo da

condicdo de acordo com estrato de risco com foco na Estabilizagdo (dentro da perspectiva integral) e o
Autocuidado Apoiado.

Figura 2. Tripé de sustentac&o para o cuidado a condicdo crénica.

CONDICOES CRONICAS

ESTABILIZACAO

e

Fonte: MENDES, (2012).

No MPR, por exemplo, os resultados clinicos e funcionais desejados para todos os cidaddos com condi¢cdes
cronicas so serdo alcancados por uma interacdo produtiva entre uma equipe de saude proativa e preparada
e pessoas usuarias ativas e informadas. A ativacdo dos usuarios ¢ um dos resultados esperados de uma
acdo de Autocuidado Apoiado e refere-se ao grau de conhecimento, habilidade e confianca do individuo no
autogerenciamento e nos cuidados relacionados a saude, de acordo com sua capacidade percebida (CUNHA
et al., 2017).

Na organizacdo das acdes do cuidado as condicdes cronicas de saude, o Autocuidado Apoiado pode estar
presente em diferentes etapas da histodria natural dessa condicdo de saude:

B Estd associado a atencdo preventiva, na abordagem a fatores de risco e comportamentos e habitos
modificaveis.

B Estd associado a estratificacdo de risco estando mais presente para as condicdes de menor gravidade,
como dito anteriormente.

B Est3d associado a estabilizacdo e a resultados positivos no manejo de condicdes cronicas.

B Deve acompanhar o usuario durante todo o curso da condicdo de saude.
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O Autocuidado Apoiado e sua relacdao com os macroprocessos da APS e da AAE

A estruturacdo dos macroprocessos deve ser a forma como as equipes e unidades de saude se organizam

para responder socialmente as necessidades dos usuarios, que se traduzem em demandas aos servicos de

saude e pelo que vimos acima, o apoio ao Autocuidado € uma das principais necessidades dos usuarios.

A aplicacado direta de tecnologias para o Autocuidado Apoiado deve ter preparacéo e ambiente adequados.

Dessa forma, encontros individuais entre profissional e usuario sdo ideais para pactuacdo de acdes. A

preparacdo dos processos de Autocuidado Apoiado implica em mobilizar conhecimentos, habilidades e

atitudes dos profissionais de saude, apoiando sua qualificacdo de modo que sejam capazes de:

Reconhecer a importancia do Autocuidado Apoiado para o cuidado em salde da populacéao.
Identificar o melhor momento e a melhor estratégia para a abordagem ao usuario.

Apresentar o conhecimento e habilidade para aplicacdo de tecnologias para o Autocuidado Apoiado.
Viabilizar o acompanhamento dos usuarios, considerando a capacidade de Autocuidado de cada um.

Na APS, o cenario para operacionalizacdo das estratégias relacionadas ao Autocuidado Apoiado se encontra

nos Macroprocessos de Autocuidado Apoiado, uma das janelas do Modelo de Construcédo Social da APS.

Esses macroprocessos objetivam preparar e empoderar o usudrio para que autogerencie sua saude e a

atencdo a saude prestada. Esse processo se da por meio de:

Enfase no papel central das pessoas usudrias no gerenciamento
de sua propria saude.
Uso de estratégias de apoio para o Autocuidado que incluam

a avaliacdo do estado de saulde, a fixacdo de metas a serem

alcancadas, a elaboracdo dos planos de cuidado, as tecnologias
de solucdo de problemas e seu respectivo monitoramento.
Organizacdo dos recursos das organizacbes de salde e da 7

Il

comunidade para prover apoio ao Autocuidado das pessoas

usuarias.

Ha& outros macroprocessos da APS que apresentam uma forte relacdo com o macroprocesso Autocuidado

Apoiado. Veja a seguir quais sdo e de que forma essa relacdo com o Autocuidado Apoiado pode acontecer.
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As acdes de Autocuidado Apoiado possuem foco aos usuarios com condicdes

cronicas. Dessa forma, torna-se evidente sua relacdo com os Macroprocessos
de Atencdo as Condi¢coes Cronicas ndo Agudizadas, Enfermidades e Pessoas

Hiperutilizadoras. Em cada interacdo com este usuario é possivel identificar sua

capacidade de Autocuidado, reforcar comportamentos positivos, monitorar as

= pactuacodes realizadas e as metas de Autocuidado e estabelecer outras pactuacdes

particulares a cada situacdo. Neste macroprocesso encontram-se também os outros

dois pilares que formam, junto ao Autocuidado Apoiado, o tripé de sustentacdo
para o cuidado a condicdo cronica, conforme apresentados anteriormente.

Outros macroprocessos da APS que apresentam forte relacdo com o Autocuidado
Apoiado sdo os Macroprocessos de Atencdo Preventiva. E muito importante
que a UBS tenha mapeado as acdes relacionadas ao Autocuidado Apoiado
operacionalizadas no seu contexto territorial, podendo ter vinculo com a unidade ou
ndo. Um grupo de atividade fisica, um grupo de convivéncia de idosos, o grupo de
alcdolicos andnimos do bairro ou até mesmo uma visita domiciliar para orientacdes

4 a respeito de medicamentos sdo exemplos de acdes relacionadas ao Autocuidado

Apoiado e, ao mesmo tempo, sdo acdes de atencdo preventiva. Além de conhecer

- as acdes realizadas, € importante mapear em qual contexto de atenc&o preventiva

cada acdo se apresenta, podendo se apresentar em alguns exemplos como: a)

Prevencao primaria: imunizacao, praticas corporais para o combate a inatividade
fisica, alimenta¢ao saudavel; b) Prevencao secundaria: rastreamento, diagnostico
precoce; ¢) Prevencdo terciaria: prevenir complicacdes do Diabetes, Autocuidado
pos-infarto; d) Prevencdo quaternaria: evitar submissao a cirurgias desnecessarias
ou evitar excesso de medicacéo.

E possivel ainda estabelecer relacdes mais suscintas entre os macroprocessos de Autocuidado Apoiado
e outros macroprocessos, como a padronizacdo de ferramenta e processos para emissao de planos de
Autocuidado Apoiado presentes nos Macroprocessos de demandas administrativas, ou ainda refletir sobre
o papel do Autocuidado Apoiado nos Macroprocessos de Cuidados Paliativos, onde o fortalecimento da
capacidade de Autocuidado dos usuarios que necessitam de cuidados paliativos € importante para garantir
um acompanhamento mais efetivo, com monitoramento de sinais de risco e para evitar comportamentos que
pOSsam ser NOCiVOS ou que possam agravar quadros de saude.
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Jd na AAE, o Autocuidado Apoiado apresenta relacdo com 0s seus macroprocessos, destacando a sua
relacdo com o Macroprocesso Supervisional, na perspectiva do suporte a equipe de APS na discussao e
implementacdo de tecnologias de Autocuidado Apoiado, que deve ser uma acdo da equipe da APS apoiada
pela equipe do ambulatdrio especializado.

Uma estratégia para essa supervisdo € a construcdo do Plano de Autocuidado Apoiado, que
tem como base o Plano de Cuidado, desenvolvido pela APS e pela AAE com os usuarios de
alto e muito alto risco. A partir da identificacdo das acdes que serdo pactuadas no Plano SUPERVISIONAL
de Autocuidado Apoiado, a AAE apresenta oportunidade de supervisionar a equipe de

origem, na APS, no sentido de oferecer suporte aos profissionais e ao usuario na definicao,
operacionalizacdo e no monitoramento das estratégias definidas para o Autocuidado
Apoiado dele.

Outros macroprocessos da AAE também podem ser relacionados, com o Autocuidado Apoiado, como
o Macroprocesso Educacional, durante o ciclo de atencdo continua, onde trata-se de um espaco para o
Autocuidado Apoiado, com acdes educativas para os usuarios e que, posteriormente, podem ser sistematizadas
em conjunto com a APS para registro no Plano de Autocuidado Apoiado. O Macroprocesso Assistencial
pode incorporar ferramentas para tracar a melhor forma de apoiar esse usuario no seu Autocuidado, como
€ 0 caso da entrevista motivacional e da técnica de resolucdo de problemas. Essas estratégias auxiliam a
equipe a compreender gual o nivel de motivacdo para mudancas de habito desse usuario e como a equipe
pode apoia-lo.

E fundamental que profissionais de salde possam compreender a importancia do apoio ao Autocuidado e
seu essencial papel na atencdo a salde das pessoas e de suas familias. A discussdo em equipe e o estudo
e aplicac&o progressiva das tecnologias de Autocuidado Apoiado certamente irédo agregar maior valor aos
usuarios, e proporcionar melhores resultados sanitarios para a populacdo sob responsabilidade da APS e da
AAE, fortalecendo as Redes de Atencéo a Saude.

C_— Espac¢o vip reservado para um café —>
(em caso de programacgao continua)

§§9
>
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Me conta, como foi para vocé conhecer ou reconhecer aspectos relacionados ao Autocuidado Apoiado?
Poder associar estes aprendizados com o processo de trabalho € uma excelente oportunidade também, viu?!
No préximo bloco, vocé receberd orientacdes para o trabalho em grupos e, em seguida,
podera refletir sobre como esses conceitos e tecnologias se inserem na sua rotina de trabalho.
Pronto para nosso trabalho em grupo? Fique agora com as atividades do bloco 2.

26

PLANIFICASUS | WORKSHOP 7




BLOCO 2






ATIVIDADE 1 - ORIENTAGOES PARA O PROXIMO TRABALHO EM GRUPO

Responsavel pela atividade: tutor.
Tempo da atividade: 10 minutos.

Nesse momento, € importante estimular a reflexdo entre os participantes sobre as realidades de seus contextos
especificos de trabalho, levando a articulagao entre teoria e pratica.

Relembrar o conteudo tedrico que ja foi estudado serd valioso para esse momento. A partir da pagina 20,
vocé tem acesso ao texto apresentado para consultar sempre que achar necessario

Nos Workshops do PlanificaSUS, é esperada a participacdo de profissionais de saude de diferentes formacdes
e cargos, o que pode acarretar variados pontos de vista sobre o processo de trabalho nos servicos de saulde.

Intengdo: Ouvir diferentes opinides ¢ crucial, buscando o ponto em comum entre as falas, para que
seja possivel visualizar a importancia da articulacdo da RAS. Quando trabalhamos em grupos, € comum
observarmos posturas diferentes de participagdo. Alguns falam mais, outros ficam mais calados. O
controle é distribuido com o grupo, e ndo ha como prever gue solucdes serdo encontradas para os
problemas colocados. A tutoria atua com uma facilitagdo leve a servico do grupo, para que todos

participem e troguem aprendizados e percepcdes entre si.
A cada atividade, vocé terd o passo a passo para desenvolver a metodologia. Vamos 138?

ATIVIDADE 2 - TRABALHO EM GRUPO: DISCUTINDO O AUTOCUIDADO APOIADO
Responsavel pela atividade: tutor.
Material necessario: papel e caneta.

Tempo sugerido para a atividade: 60 minutos distribuidos em: 5 minutos para explicacdo da atividade e
divisdo de pequenos grupos, 40 minutos para discussdo em pequenos grupos e 15 minutos para apresentacdo
das sistematizacdes para o grande grupo.

Apds a leitura do texto Autocuidado Apoiado para o cuidado as Condi¢des Croénicas vamos debater alguns
conceitos apresentados e sua aplicacdo pratica? A dindmica escolhida para a aplicacdo da atividade sera a
discussdo em grupos, com a participacdo de todos.

Proposta:

I. Em 5 minutos, o tutor ou a tutora apresentara toda a atividade e sera realizada a divisdo de quartetos entre
os participantes.
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Il. Em seqguida, cada pequeno grupo deve ler as perguntas apresentadas e procurar responder a todas,
considerando os conhecimentos e experiéncias de cada participante e a ajuda do texto.

1. Como o grupo define autocuidado? Qual sua importancia para a salde de cada pessoa?
2. O gue é Autocuidado Apoiado? Por que ele é necessario?

3. De acordo com o MACC, como as acdes de Autocuidado Apoiado devem estar presentes na atencédo
as pessoas com condicdes cronicas e fatores de risco?

4. Na opinido do grupo, que atitudes sdo necessarias ao profissional e equipe de saude para apoiar
atividades de Autocuidado junto a um usuario?

5. Como vocé e a sua equipe de saude podem se organizar com o objetivo de iniciar ou fortalecer acdes
de Autocuidado Apoiado? Que acdes podem ser feitas?

Cada quarteto receberd papel e caneta, para sistematizacdo das respostas a cada pergunta apresentada.
Os membros do grupo devem discutir e, em consenso, definir a melhor resposta a cada uma das perguntas.
Este momento possui uma duracdo média de 40 minutos e seu objetivo é engajar todos simultaneamente na
geracdo outras perguntas, ideias e sugestdes, provocando a inteligéncia coletiva.

ll. Utilizando os 15 minutos finais, cada pequeno grupo poderd expor suas ideias em relacdo aos temas
solicitados. Nao € necessario que todos 0s grupos apresentem a resposta a todas as questdes. Cada grupo
pode apresentar uma questdo e os demais complementam a resposta.

Este momento apresenta potencial de reflexdo e troca sobre o que a equipe da unidade considera fundamental
para operacionalizacdo do acompanhamento do Autocuidado Apoiado. A equipe podera armazenar as ideias
apresentadas neste momento e utilizar para definicées futuras. Quem desejar, podera registrar a producdo
coletiva por meio de recursos audiovisuais como fotografias ou videos.

Exercitar o pensamento critico-reflexivo acerca do conhecimento adquirido é muito importante para sua
fixacdo e futura aplicacdo no cotidiano de trabalho. Espero que esta atividade tenha feito sentido para vocé
e sua equipe. Agora sinto informar, mas estamos chegando ao ultimo bloco deste Workshop! A proposta
do bloco Desembarque ¢ o alinhamento dos proximos passos e vocé terd a oportunidade de avaliar as
atividades que realizou. Vamos encerrar?

C__— Espac¢o reservado para um intervalo —°
(em caso de programac¢do continua)
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BLOCO DESEMBARQUE






ATIVIDADE 1 - ALINHANDO NOSSOS PROXIMOS PASSOS

Responsavel pela atividade: tutor.
Tempo da atividade: 10 minutos.

Tudo o que foi trabalhado hoje terd continuidade nas discussdes das oficinas tutoriais da Etapa 7. Nas oficinas,
a equipe somara os alinhamentos que serdo realizados e as atividades disparadas ao que foi estudado aqui
no Workshop 7, para tornar possiveis as mudancas e aperfeicoamentos nos servigos de salude. Reforce isso
antes da avaliacéo.

Mas para que oportunidades de melhoria sejam identificadas e operacionalizadas, hd um passo anterior que
€ necessario: a producdo de sentido frente a tematica.

ATIVIDADE 2 - RELEMBRANDO E AVALIANDO O ENCONTRO
Responsavel pela atividade: tutor.

Tempo da atividade: 20 minutos.

Aqgui, vamos relembrar rapidamente onde queriamos chegar:

B Apresentar os conceitos de Autocuidado e Autocuidado Apoiado reconhecendo suas diferencas.

B Apoiar a compreensdo da relacdo entre Autocuidado Apoiado e o Modelo de Atencdo as Condicdes
Crbnicas (MACC).

® Explorar os macroprocessos do Autocuidado Apoiado bem como sua relacdo com os demais
macroprocessos da APS e da AAE.

Depois de participar deste Workshop e ser apresentado a novas ideias, deixo esse convite aqui:

B Em 3 minutos, trabalhando individualmente, os participantes devem listar, sem precisar olhar anotacdes
ou material, uma maneira de apoiar o Autocuidado. Pode ser uma discussao feita hoje, uma relacdo com
algum macroprocesso ou até mesmo algum conceito que chamou a atencéo.

Agora, vamos utilizar a metodologia “Rotina de pensamento +1”:

AQui é necessario passar o papel de cada um para o colega da esquerda e receber um novo papel. Adicionar
(+)1 na lista recebida, de modo que cada lista possa receber varias contribuicdes sobre maneiras de apoiar o
Autocuidado.
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B Em 1-2 minutos a rotac&o para e cada um |é para o grupo a lista que estd consigo, adicionando mais um

pensamento apos a leitura.

A adicao pode ser uma elaboracéo (adicionar um detalhe), um novo ponto (algo que estava faltando) ou uma
conexao (adicionando uma relacao entre ideias).

Ao final, os papeéis sdo devolvidos ao dono original que podera compartilhar com o grande grupo todos
0s pensamentos registrados, e levar para casa novas ideias adicionadas ao seu pensamento para que essa
construcdo em conjunto possa ser guardada na memaoria € Nno coracao.

Parabéns por sua participacdo no Workshop 7! Desejo uma excelente continuidade das reflexdes aqui
disparadas. Lembre-se de que vocé é um agente multiplicador dos ensinamentos vivenciados no dia de hoje,
e 0s processos de trabalho se tornam mais significativos ao refletirmos sobre eles.

E lembre-se de continuar apoiando a autonomia, a autorresponsabilidade e o Autocuidado!

Até Breve!
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ANOTACOES
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