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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem
como missdo oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da saude, da geracdo do conhecimento e da
responsabilidade social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade
brasileira. Apresenta quatro pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e
Educacdo, Pesquisa e Inovacdo e Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos varias
atividades relacionadas & gestao de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos,
por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS),
entre outras. Entre eles, estd o projeto intitulado “Implementac&o da linha de cuidado de Saude Mental na
APS para organizacdo da Rede”, conhecido como Saude Mental na APS e executado pela area de Projetos
e Novos Servicos da Diretoria de Atencdo Primaria e Redes Assistenciais.

O Saude Mental na APS tem como objetivo organizar a linha de cuidado de Saude Mental em Unidades de
Atencdo Primaria a Saude, utilizando a metodologia de Planificacdo da Atencdo a Saude (PAS) em regides
de saude das Unidades Federativas (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da Atencdo Primaria a Saude
(APS) na organizacao da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) no SUS.

O Saude Mental na APS, proposto e executado pela SBIBAE, serd acompanhado pela Coordenacdo
Geral de Saude Mental, Alcool e Outras Drogas/Departamento de Acdes Programéaticas e Estratégicas/
Secretaria de Atencdo Primaria & Saude/Ministério da Salde e atuard na area de Desenvolvimento de
Técnicas e Operacdo de Gestdo em Servicos de Saude.

A PAS é uma estratégia de gestdo, planejamento e organizacdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS).
Constitui-se, entre outras praticas, na realizacdo de oficinas, tutorias e capacitacdes de curta duracdo para
profissionais assistenciais da APS e gestores das secretarias de salde dos estados e municipios, visando
a organizacado dos processos em escalas micro e macroprocessuais. A PAS tem como objetivo primario
apoiar o corpo técnico e gerencial das secretarias estaduais e municipais de salde, de forma a desenvolver
a competéncia das equipes para a organizacdo da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos
usuarios sob sua responsabilidade, baseando-se em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de
Atencdo as Condicdes Cronicas (MACO).

Nesse sentido, as atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um momento de discussao
e mudanca no modus operandi das equipes e dos servicos, buscando a melhoria continua de uma dada
Rede de Atencéo.

O Saude Mental na APS pretende fortalecer a Linha de Cuidado em Saude Mental na Atencdo Primaria
a Saude, em regides que desenvolvem a PAS, fortalecendo os macroprocessos trabalhados. Ser&o
realizadas capacitacdes profissionais para utilizacdo do Manual de Intervencdes para transtornos mentais,
neuroldgicos e por uso de alcool e outras drogas na rede de atencdo basica a saude (MI-mhGAP).
Além disso, serdo disparadas atividades de planejamento, monitoramento e dispersdo em cada etapa
apresentada no decorrer do triénio.

Ao longo do triénio, materiais técnicos como este Guia para Gerenciamento da Etapa, Guia de Orientacdo
para Tutoria e Guia de Workshop serdo disponibilizados com o objetivo de nortear a execucdo dos
processos de trabalho acompanhados pelo Saude Mental na APS.

Como Guia para Gerenciamento da Etapa, meu objetivo € apoiar vocé, que faz parte da equipe Saude Mental
na APS, do grupo condutor das secretarias estaduais e municipais de saude, a desenvolver o planejamento e
monitoramento relacionados a Etapa 1: “A organizacdo da linha de cuidado em Saude Mental na APS”.
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CHEGUELI!

Para um pouco aqui. Quero me apresentar! Me chamo Zezé e estou aqui para apoiar vocé na organizacao
da linha de cuidado de saude mental na APS. Para nossa maior integracdo, vou compartilhar quatro fatos

sobre mim:

1.

E

Todo mundo acha que Zezé é meu apelido, mas ndo &, viu? E meu
nome! Zezé e com muito orgulho!

. Tem a ver com, digamos, minha criacdo. Eu ndo sou um desenho

e nem um holograma, ta? Eu sou toda feita em 3D! E o mais legal
disso € gque eu posso sempre inovar. Posso mudar meu cabelo,
minha roupa e até meus acessoérios na hora que eu quiser.

. Sou uma profissional virtual do time Saude Mental na APS e estou

aqui pra apoiar vocé e sua equipe na producao de sentido entre
conceitos e atividades apresentadas com a realidade do seu
contexto de trabalho.

. Eu n&o estou apenas aqui neste Guia, n&o, viu? E possivel me

encontrar no conteddo EaD, nos materiais de apoio e até mesmo
no e-Planifica, nossa plataforma virtual.

ai, gostou de conhecer um pouco sobre mim? Teremos muitos

encontros para troca de conhecimentos e aprendizados ao longo
dessa jornada. Conte comigo!

Agora, vamos planificar?!
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1. APRESENTACAO DA ETAPA




O QUE SERA TRABALHADO NESTE MATERIAL?

A proposta do “Guia para Gerenciamento da Etapa” € que vocé, profissional da
gestdo, possa ter acesso, em um Unico documento, a todo panorama proposto
para a Etapa 1. Aqui vocé encontrard objetivos da etapa, sua apresentacao,
a transversalidade da seguranca do paciente na planificacdo e todas as
orientacdes para planejamento, operacionalizacdo das oficinas e monitoramento
das atividades (incluindo suas respectivas matrizes).

1. APRESENTACAO DA ETAPA
Objetivos da Etapa 1

A Etapa 1tem como principal objetivo:

\m} Iniciar a discussao sobre a organizacao da linha de cuidado em satde mental na APS

Para atingir esse objetivo, hd outros que s&o esperados junto a operacionalizacdo desta etapa. Esses objetivos
estdo relacionados ao planejamento, aos alinhamentos pré e pods tutoria, ao workshop, a oficina tutorial, a
atividade de dispersdo e ao monitoramento. Confira:

Planejamento:

O objetivo do planejamento é promover a articulacdo dos grupos condutores para organizar as atividades
e acdes a serem desencadeadas com a finalidade de atingir os objetivos da etapa.

Alinhamento pré-tutoria:
O alinhamento pré-tutoria € um momento estratégico realizado junto aos tutores e tem como objetivos:

* Apresentar aos tutores como serao trabalhados os processos para a organizacdo da linha de cuidado
a saude mental na APS.

* Apresentar os objetivos da etapa e aonde se quer chegar.

* Fomentar junto aos tutores uma aproximacao com os conteldos textuais que baseiam as discussdes do
Workshop e das Oficinas Tutoriais.

* Promover trocas de experiéncias e ideias para a execucao.

Workshop:

A partir de atividades para didlogos e reflexdes sobre o cuidado em salde mental, direcionadas a totalidade
de profissionais da atencdo primaria e gestores das secretarias estaduais e municipais de saude, temos
como objetivo:

* Discutir a importancia da implementacdo da linha de cuidado em Saude Mental na APS para a
organizacdo da Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS).

* Relacionar os atributos da APS com o cuidado em Saude Mental.

* Discutir o cuidado em Saude Mental a partir do Modelo de Atencdo as Condicdes Cronicas.

* Compreender o papel da APS na linha de cuidado em Saude Mental.

' Vocé tem acesso ao Guia do Workshop 1 pelo e-Planifica, na Biblioteca Virtual k

Oficina Tutorial:

A partir do resgate da organizacdo dos macroprocessos e microprocessos e do diagnostico situacional,
agora com um olhar direcionado para o cuidado em salde mental nos servi¢cos de atencdo primaria, temos
como objetivo:

* Conhecer a equipe da unidade.
* Conhecer o colegiado gestor local.
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https://planificasus.com.br/biblioteca.php?idBibliotecaCategoria=69

* Conhecer o Saude Mental na APS.

* Compreender os macroprocessos relacionados a APS.

* Realizar o diagnodstico situacional inicial da unidade.

* Compreender a transversalidade da seguranca do paciente relacionado aos macroprocessos da APS.

r Vocé também tem acesso ao Guia de Orientagcdo para Tutoria da Etapa 1 pelo e-Planifica, na Biblioteca Virtual k !

Atividade de Dispersao:

A atividade de dispersao € o momento de colocar em pratica as atividades planejadas, buscando atingir
0s objetivos da etapa e a mudanca dos processos de trabalho, tendo como ferramenta norteadora o plano
de acéo, preenchido e atualizado nas oficinas. A atividade de dispersdo deve ocorrer em trés momentos
distintos:

* Apods a oficina de planejamento da secretarial estadual, sendo uma das atividades de dipersdao a
realizacdo da oficina de planejamento com as secretarias municipais de saude;

* Apos a oficina de planejamento com as secretarias municipais de saude, desencadeando a mobilizacdo
para a execucao do processo de tutoria;

* Apos a oficina tutorial, disparando atividades locais que promovam a mudanca dos processos de
trabalho nos servicos de atencdo primaria.

’ Outros objetivos podem ser incluidos nas atividades de dispersdo, a depender do que for discutido nas
oficinas de planejamento e tutoria, devidamente inseridos nos respectivos planos de ac¢ao.

Alinhamento pds tutoria:
Objetivos para o alinhamento pds tutoria:

* Relatar a experiéncia do inicio do projeto nas unidades.

* Compartilhar com os demais tutores sobre o que foi identificado como dificultadores e facilitadores
para a execucao.

* Compartilhar a percepcdo sobre quais seriam as estratégias para a superacdo dos nds identificados, o
gue seria uma oportunidade de melhoria para os proximos encontros.

Monitoramento:

O objetivo do monitoramento serd de acompanhar se estamos conseguindo atingir os objetivos esperados,
tanto das atividades como do objetivo geral da etapa, apoiado pelo acompanhamento das acdes inseridas
no plano de acdo. O monitoramento também estd presente em trés momentos distintos, considerando que
parte essencialmente da realizacdo das atividades de dispersao:

* Durante a Oficina de Monitoramento com as secretarias municipais;
* Durante a Oficina de Monitoramento das secretarias estaduais;
* Durante todo o processo de tutoria.

Observe, no Quadro 1, o quadro sintese da Etapa Operacional 1,
gue engloba o gerenciamento e o processo de tutoria.
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Gerenciamento da PAS - Planejamento

Quadro 1. Quadro Sintese da Etapa Operacional 1

e Apresentacao da etapa 1 e de resgates importantes vinculados a etapa preparatoria

e Revisitar a estrutura e ambiéncia,

instalacdes e seguranca do ambiente das unidades de saude

e Revisitar o dimensionamento de recursos humanos nas unidades de saude
e Estruturar o Nucleo de Seguranc¢a do Paciente no contexto Estadual

¢ Mobilizacdo de recursos e atores

para Etapa 1 e verificacdo dos processos que serdo (re)organizados

Processo de Tutoria

e Monitorar as atividades
de disperséo
identificando a
necessidade de auxilio
do tutor

e Analisar os indicadores,
comparar os resultados
obtidos com o objetivo
de melhoria definido

o |dentificar pontos
importantes para
padronizacao do
processo de trabalho
local.

Monitoramento do Processo de Tutoria

Alinhamento Pré-tutoria

Preparacao dos tutores para o Workshop 1 e oficina tutorial 1

Workshop 1

e Atencdo primaria a saude: atributos, funcdes e a salide mental
e Por que integrar os cuidados em Saude Mental na APS?
e De gqual Saude Mental estamos falando?

Oficina Tutorial 1

Conhecendo a equipe da unidade e a formag¢do do colegiado gestor
Conhecendo o Saude Mental na APS e a planificacdo como metodologia para
organizacao da APS

e Diagndstico situacional local

Alinhamento Pés-tutoria

e Principais pontos potentes identificados pelos tutores em suas respectivas unidades

e Principais nos criticos identificados pelos tutores

o Customizacoes realizadas na oficina tutorial

e Pontos de intervencdo importantes de serem levados a gestao

e Exemplo de uma situacdo que demostre o engajamento da unidade com o Saude
Mental na APS

Gerenciamento da PAS - Monitoramento

e Andlise dos processos em implantacdo
e Discussdo de resultados operacionais da etapa

o Andlise de processo implantados
e Padronizacdo dos processos
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2. OFICINAS DE PLANEJAMENTO

As oficinas de planejamento da etapa s&o as primeiras atividades relacionadas ao gerenciamento da PAS
considerando o estado e a regido de salde, em seguida devem ser realizadas junto aos municipios. Além
disso, € muito importante que atores estratégicos da gestdo, seja na esfera estadual ou municipal, estejam
envolvidos nesta programacao e sejam protagonistas deste processo.

Veja o video de apresentacdo da etapa: A organiza¢ado da linha de cuidado em
Saude Mental na APS por meio do cédigo QR a seguir:

Se houver problema com o modo de exibicdo deste video, clique aqui k para exibi-lo em um navegador da Web.

Acesse também os cursos por meio da plataforma: https:/proadi.ensinoeinstein.com/ .
Neste link estdo disponiveis os cursos: Introdutério a Planificacdao da Atencdo a Saude e
mmm—ys Introdutdrio a Rede de Aten¢do a Saude, importantes para embasar todas as discussdes
adiante.

A seguir, sdo apresentados os passos das oficinas de planejamento.

2.1 Oficina de Planejamento com Secretaria Estadual de Satide (SES)

Para alcancar os objetivos, € necessario que o planejamento envolva algumas questdes relacionadas a
APS, com destaque para:

* Planejamento, a partir do cenario local, das acdes de implantacdo da PAS na APS, como indutora da
Politica Nacional de Atencédo Basica.

* Definicdo de uma diretriz clinica para APS na linha de cuidado em Saude Mental.

* Fortalecimento do processo de operacionalizacdo do Saude Mental na APS nos espacos colegiados/
co-gestao (CIR e CIB).

* Fomentarjuntoaatoresestratégicosoconhecimentoeengajamento necessariosparaaoperacionalizacdo
do Saude Mental na APS (técnicos e gestores estaduais, regionais e municipais).

* Gerenciamento de necessidades organizacionais, de mobilizacdo de recursos e atores para viabilizacdo

da etapa.
* Estruturacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente no contexto Estadual.
E importante lembrar que, ao planejar a realizacdo dos processos de tutoria nos servicos,
a gestdo precisa realizar uma analise de processos e considerar o cenario local
para realizacdo da etapa.

Na oficina de planejamento, serd apresentado um instrumento que serd aplicado para identificacdo de
oportunidades de melhoria para estruturacdo/implantacdo do nucleo estadual.

Publico-alvo das oficinas de planejamento: vale a pena reforcar que as pessoas envolvidas nas atividades
de planejamento da SES s&o aquelas que compdem o grupo condutor estadual do Saude Mental na APS.

Para esta oficina, recomendamos a participacdo do representante da Camara Técnica de Qualidade no
Cuidado e Seguranca do Paciente (CTQCSP) do CONASS.
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Materiais de apoio: para vocé, gestor, compreender melhor o processo de planejamento, € importante
gue conheca e compreenda antecipadamente os documentos e instrumentos utilizados como materiais
de apoio durante a oficina de planejamento SES Etapa 1, que s&o:

* Matriz Oficina de Planejamento com a Secretaria Estadual de Saude;
* Apresentacdo Padrao - Oficina Planejamento SES Etapa 1;

* Plano de acdo - Grupo Condutor Estadual (versédo e-Planifica);

* Roteiro para Estruturacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente;

* Cursos da Plataforma de Ensino a Distancia (EaD);

* Guia para Desenvolvimento do Tutor.

Antes de seguir na apresentacao das ferramentas,
vamos iniciar a discussao sobre a seguranc¢a do
paciente e a sua tranversalidade...

A seguranca do paciente e sua transversalidade serdo abordadas no decorrer
dos processos, a fim de alcancar um cuidado mais seguro por meio de praticas
assistenciais para melhoria da qualidade da linha de cuidado em saude mental
nas unidades de APS.

Para promover este cuidado mais seguro, foi criada, pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) em 2014, as Metas internacionais de Seguranca do Paciente.

Aqui sao elas:

* Meta 1: identificacdo correta do paciente;

* Meta 2: melhorar a comunicacéo;

* Meta 3: melhorar a seguranca na prescricdo, uso e administracdo de medicamentos;
* Meta 4: assegurar cirurgia em local de intervecdo, procedimento e pacientes certos;
* Meta 5: higienizar as maos para evitar infeccdes;

* Meta 6: reduzir o risco de gueda e Ulceras por presséo.

Caso gueira conhecer mais, acesse O curso “Metas Internacionais de Segurnaca do Paciente na APS e
AAE” por meio do link https:/proadi.ensinoeinstein.com ‘ Ah, ndo se esqueca de divulgar este curso
também. Serd de grande importancia para os proximos passos a serem dados com relacdo a seguranca
do paciente na APS.

Para gue alcancemos este objetivo, € necessario fortalecer a seguranca do paciente. Uma das formas ¢
por meio da implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) que, em 2013, por meio da RDC 36,
instituiu que fosse criado o NSP nos servicos de saude, sejam estes publicos ou privados.

Diante disso, faz-se necesséaria a estruturacdo dos nucleos nos servicos de saude. Para uma melhor gestéao
destes nucleos, é preconizada a instituicdo de um nucleo central estadual e municipal. Neste primeiro
momento, iremos discutir o Nucleo Estadual.

Abaixo, algumas atribuicdes do Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente:

* Elaborar o Plano Estadual de Seguranca do Paciente com definicdo de acdes para a implementacéo e
sustentacdo da cultura de seguranca, boas praticas de funcionamento e das praticas de seguranca do
paciente nos servicos de saude;

* Coordenar e monitorar a execucdo das acdes do Plano Estadual de Seguranca do Paciente e realizar as
revisdes e as atualizacdes periddicas;

* Apoiar, colaborar ou coordenar os processos de capacitacdo e atualizacdo dos profissionais dos servicos
de salde em seguranca do paciente;

* Monitorar os indicadores do Plano Estadual de Seguranca do Paciente para identificar riscos e
oportunidades de melhoria;

* Apoiar os servicos de saude vinculados a gestdo estadual na investigacdo dos never events e dbitos
decorrentes de eventos adversos, e monitorar a elaboracdo do plano de acdo para a prevencdo de
novos eventos;

* Elaborar e divulgar relatérios sobre as acdes e indicadores;

* Apoiar a estruturac do dos NSP Municipais;

e Acompanhar os NSP municipais.
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Agora vamos a matriz de Planejamento com a Secretaria Estadual de Saude:

Etapa 1 - Oficina de PIanejamento com Secretaria Estadual de Saude

Atividade Material de Apoio

Atividade 1: Analise das
acdes implantadas
(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 30 minutos

Atividade

Atividade 2: Apresentacdo
da etapa 1

(Responsavel: Consultor)
Tempo: 1hora e 30 minutos

Atividade 3: Estruturacéo
do Nucleo de Seguranca

do Paciente no contexto

Estadual

(Responsavel: Consultor)
Tempo: 1 hora

Atividade 4: Mobilizacdo
de recursos e atores para
Etapa 1

(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 30 minutos

1. Apresentar a¢cbes de destaque na implantacao

da PAS estabelecidas no ultimo plano de acao

2. Verificar quais os resultados alcancados, através

de indicadores do Previne Brasil

3. Realizar discussao referente a:

¢ Ha novas oportunidades de melhoria nos
processos implantados?

o Quais agdes necessarias para apoiar a
implementacao?

e Quais as acdes necessarias para a manutencdo
das boas praticas, identificadas por meio do
monitoramento e avaliacdo dos processos?

4. Estabelecer novas acdes (se necessario)

Planejar (P)
Descri¢do

1. Apresentacdo da etapa 1

e Objetivos

e Conceito

e Aplicacdo na APS

e Aonde queremos chegar?

e Cronograma e operacionalizacdo da Etapa

2. Discutir com a equipe quais serdo os principais
facilitadores e dificultadores

3. Identificar riscos para execucao da etapa

4. Estabelecer acdes

1. Apresentar a proposta de estruturagédo do NSP
no contexto Estadual, considerando:

e Conceitos

e Objetivos

o Papel da gestao estadual

2. Apresentar o instrumento “Roteiro para
Estruturacado do Nucleo de Seguranca do
Paciente”

3. |dentificar fatores facilitadores e dificultadores
4. Planejar aplicacdo do instrumento

5. Estabelecer acdes

1. Checar os recursos e atores necessarios para

operacionalizacado da etapa

e Cronograma com previsao de protecao de
agenda das equipes (reorganizacao das
agendas de atendimentos e garantia que
participem das atividades)

e |tens importantes para viabilizagdo do workshop
e oficinas tutoriais da etapa 1

e Unidades em conformidade

e Tutores em conformidade

e Qualificacdo dos atores necessarios para apoiar
0 processo de tutoria (realizacdo dos cursos
EaD e alinhamento pré-tutoria)

2. |dentificar e analisar fatores causais para

possiveis dificultadores

3. Estabelecer acoes
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Apresentacdo PowerPoint®
SES

Indicadores Previne Brasil

Plano de Ag¢é&o - Grupo
Condutor Estadual (verséo
e-Planifica)

Material de Apoio

Apresentacdo PowerPoint®
Padrdo (Parte I)

Apresentacao PowerPoint®
Padrao (Parte II)

Roteiro para Estruturacao
do Nucleo de Seguranca
do Paciente pela Gestéo
Estadual

Plano de acdo - Grupo
Condutor Estadual (verséo
e-Planifica)

Plano de acdo - Grupo
Condutor Estadual (versao
e-Planifica)

Guia para desenvolvimento
do Tutor




Atividade 5: Organizar a 1. Planejar a oficina de planejamento com as Plano de Ac¢é&o - Grupo
oficina de planejamento com secretarias municipais de saude, considerando: Condutor Estadual (versdo
as secretarias municipais de e Construcdo do cronograma e-Planifica)

saude ¢ Definicdo do formato (virtual/presencial)

(Responsavel: RT Estadual) e Organizacdo da logistica

Tempo: 30 minutos Participantes

2. Estabelecer acoes

Plano de Ac¢ao (versao e-Planifica)

Todas as a¢des definidas para o Plano de Acdo devem ser registradas no e-Planifica. Como contingéncia para

indisponibilidade da plataforma ou conexao a internet, realize o registro na planilha. Abaixo, veja a descricdo dos

itens para elaboracao do plano de acdo:

o O qué (Agdo): Descrever a acdo que serd realizada. Utilizar o verbo no infinitivo (Ex.: Apresentar).

e Como: Descrever o como sera realizada a acdo que foi citada no campo “O qué”.

¢ Quem (Responsavel): Definir o responsavel pela acdo. Deve ser incluido o nome do responsavel neste campo.

e Participantes: Definir os participantes que ir&do apoiar a execugdo desta atividade junto ao responsavel definido.

o Data limite para conclusao: Definir uma data para a conclusdo desta acéo.

e Recursos/ Observacdes: Citar os materiais que serdo utilizados para apoiar a execucdo desta acdo (Ex.:
apresentacao, formulario, documento...). Aqui também pode ser inserida alguma observacgéo. (Ex.: Aguarda
definicdo da agenda com os RTs para inicio da atividade).

Fazer (D)
D Atividades de Dispersao

A dispersdo ¢ o momento em gue o que foi planejado no plano de agéo sera realizado. A SES realizara seu
planejamento e verificard os pontos que serdo necessarios para que 0S Processos sejam organizados ou
y reorganizados. Com acdes planejadas e definidas, é preciso analisar o contexto permanentemente para que as

acdes sejam condizentes com a situacao real encontrada e replanejar sempre que necessario. Neste sentido, o
Grupo Condutor da Secretaria Estadual de Saude precisara estar atento a possiveis dificuldades que as regides
de saude apresentem. Além de organizar a oficina de planejamento com os municipios da regido de salde,
considerando o aspecto estrutural, logistico, politico, técnico ou algum outro, para identificar a necessidade de
apoio e cooperagao.

2.1.1 Atividade de Dispersao

A dispersdo ¢ o momento do “fazer”, em que o gue foi planejado e registrado no plano de

acdo serd realizado. O grupo condutor toma a frente dessa execucdo, junto aos participantes 3
sinalizados em cada atividade, apoiados pela referéncia técnica estadual. g

E importante lembrar que, mesmo com acdes planejadas e definidas, é preciso analisar o contexto para
realizar acdes condizentes com a situacado real encontrada e replanejar sempre que for necessario. Ajustes
no plano de acdo sdo esperados e fazem parte do processo!

O grupo condutor deve se apropriar das necessidades operacionais da etapa e ter clareza acerca dos pontos
importantes a serem capilarizados nos outros niveis de gestdo envolvidos, customizando a pauta da Oficina de
Planejamento com Secretarias Municipais de Saude.

2.2 Oficina de Planejamento com as Secretarias Municipais de Salude (SMS)

Apds as atividades de planejamento do Grupo Condutor Estadual, parte-se ao planejamento da Etapa 1
com o Grupo Condutor Regional, contando com a participacdo das referéncias técnicas municipais e de
outros atores que forem importantes para a viabilizacdo dos processos propostos na etapa.

A oficina de planejamento com as SMS necessita dialogar com o planejamento realizado pela SES.

E um momento de planejamento conjunto entre estado e municipios para organizacdo da linha de cuidado em
Saude Mental na APS na regido, de modo que a SES exerce sua atribuicdo de apoio a implanta¢cdo da
Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) (BRASIL, 2017) e apoia a discussdo dos processos da APS
gue vém sendo trabalhados na regido de saude e nos municipios.

Para alcancar os objetivos, é necessario que o planejamento com as SMS envolva algumas questdes
relacionadas a APS, com destaque para:

* Apoio ao corpo gestor do municipio, coordenador da APS e referéncias técnicas municipais nos
processos de organizacao da etapa 1.

* Fortalecimento do processo de operacionalizacdo do Saude Mental na APS nos espacos colegiados/
co-gestdo municipal.
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Fomentar junto a atores estratégicos o conhecimento e engajamento necessarios para a operacionalizacdo
do Saude Mental na APS (técnicos e gestores e municipais).
Gerenciamento de necessidades organizacionais, de mobilizacdo de recursos e atores para viabilizacdo
da etapa.
Realizacdo do diagnostico situacional inicial da APS nos municipios da regigo.

Compreender a transversalidade da seguranca do paciente e sua relacdo com os macroprocessos da
APS na linha de cuidado em Saude Mental.

Agora, vamos rever como estdo esses processos Nos servicos primarios do seu municipio?

Publico-alvo das oficinas de planejamento: referencias técnicas municipais, juntamente comrepresentantes
do grupo condutor estadual e/ou regional.

Materiais de apoio: para vocé compreender melhor o processo de planejamento, € importante que
conheca e estude antecipadamente os documentos e instrumentos utilizados como materiais de apoio
durante a oficina de planejamento com as Secretarias Municipais de Saude Etapa 1, que sao:

Matriz Oficina de Planejamento com as Secretarias Municipais de Saude;
Apresentacao Padrao - Oficina Planejamento SMS Etapa 1;

Plano de acdo - Grupo condutor regional (versdo e-Planifica);

Cursos da Plataforma de Ensino a Distancia (EaD);

Guia para Desenvolvimento do Tutor.

A matriz de planejamento com Secretarias Municipais de Salde apresenta necessidade de customizacgéo,
considerando os desdobramentos ocorridos na oficina de planejamento com a Secretaria Estadual e dando
énfase as acdes que o grupo condutor necessita capilarizar para a gestdo municipal.

Veja abaixo a Matriz de Planejamento com as Secretarias Municipais de Saude.

a de Planejamento com as Secretarias Municipais de S

Apresentacdo PowerPoint®
SES

Atividade 1: Andlise das 1. Apresentar agcdes de destaque na implantagéo da
A acoes implantadas PAS estabelecidas no Ultimo plano de acdo
(Responsavel: RT 2. Verificar quais os resultados alcanc¢ados, através de
J Estadual) indicadores do Previne Brasil
Tempo: 1 hora 3. Realizar discussao referente a:

Ha novas oportunidades de melhoria nos
processos implantados?

Quais acdes necessarias para apoiar a
implementacao?

Quais as a¢gdes necessdrias para a manutengéo
das boas praticas, identificadas por meio do
monitoramento e avaliagdo dos processos?

4. Estabelecer novas acdes (se necessario)

Planejar (P)

Atividade 2: Apresentacao 1. Apresentacdo da etapal
~ da etapa 1 e Objetivos

(Responsavel: RT .
Estadual) .
Tempo: 2 horas .

2.

Conceito

Aplicagdo na APS

Aonde queremos chegar?

Cronograma e operacionalizagéo da Etapa
Discutir com a equipe quais serdo os principais

facilitadores e dificultadores

3,

|dentificar riscos para execugao da etapa

4. Determinar indicadores de processo e resultado
que serdo monitorados

5.

Estabelecer acdes
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Indicadores Previne Brasil

Plano de Ac¢é&o - Grupo
Condutor Regional (versao
e-Planifica)

Apresentacdo PowerPoint®
Padrao (Parte I)

Plano de acdo - Grupo
Condutor Regional (versao
e-Planifica)




Atividade 3: Mobilizacdo 1. Checar os recursos e atores necessarios para Plano de acéo - Grupo

de recursos e atores para  operacionalizagdo da etapa juntos as Referéncias Condutor Regional (versao
Etapa 1 Técnicas Municipais: e-Planifica)
(Responsavel: RT e Cronograma com previsao de protecao de Guia para desenvolvimento
Estadual) agenda das equipes (reorganizacdo das agendas do Tutor
Tempo: 1 hora de atendimentos e garantia que participem das

atividades)

e [tens importantes para viabilizagcdo do workshop e
oficinas tutoriais da etapa 1

e Unidades em conformidade

e Tutores em conformidade

¢ Qualificacdo dos atores necessarios para apoiar o
processo de tutoria (realizagdo dos cursos EaD e
alinhamento pré-tutoria)

2. Identificar e analisar fatores causais para possiveis

dificultadores

3. Estabelecer acoes

Plano de Agéo (versdo e-Planifica)

Todas as acdes definidas para o Plano de Acado devem ser registradas no e-Planifica. Como contingéncia para

indisponibilidade da plataforma ou conex&o a internet, realize o registro na planilha. Abaixo, veja a descri¢do dos

itens para elaboracao do plano de agdo:

e O qué (Acdo): Descrever a acado que sera realizada. Utilizar o verbo no infinitivo (Ex.: Apresentar).

e Como: Descrever o como serd realizada a acdo que foi citada no campo “O qué”.

o Quem (Responsavel): Definir o responsadvel pela agcdo. Deve ser incluido o nome do responsdvel neste campo.

o Participantes: Definir os participantes que irdo apoiar a execug¢do desta atividade junto ao responsavel definido.

e Data limite para conclusao: Definir uma data para a conclusdo desta acdo.

e Recursos/ Observacoes: Citar os materiais que serdo utilizados para apoiar a execucdo desta acdo (Ex.:
apresentacgéao, formuldrio, documento...). Aqui também pode ser inserida alguma observacdo. (Ex.: Aguarda
definicdo da agenda com os RTs para inicio da atividade).

Fazer (D)
D Atividades de Dispersdao

A dispersdo é o momento onde o que foi planejado no plano de acdo serd realizado. O nivel regional da SES
realizarad seu planejamento e verificard os pontos que serdo necessarios para que 0s processos sejam organizados
° ou reorganizados. Com acdes planejadas e definidas, € preciso analisar o contexto permanentemente para que
g as agdes sejam condizentes com a situagéo real encontrada e replanejar sempre que necessario. Neste sentido, o
Grupo Condutor Regional de Saude precisara estar atento a possiveis dificuldades que os municipios apresentem,
além de orientar os municipios para os proximos passos.

2.2.1 Atividade de Dispersao: vamos ao “fazer”?
A dispersdo ¢ o momento do “D” do PDSA, em que o que foi planejado e registrado no plano
de acdo sera realizado, para que o processo de tutoria aconteca no territdrio da melhor forma
2 possivel. Aqui, cada municipio parte para seu planejamento local e verifica os pontos que
’ Serao Necessarios para que 0S Processos sejam organizados ou reorganizados.

E importante relembrar que, mesmo com acdes planejadas e definidas, € preciso analisar o contexto o tempo
todo, para realizar acdes condizentes com a situacao real encontrada e replanejar sempre que necessario.
Neste sentido, os envolvidos no contexto da Secretaria Estadual (seja a nivel central ou regional) precisardo
estar atentos a possiveis dificuldades que os municipios tenham, seja em aspecto estrutural, logistico,
politico, técnico ou algum outro, para identificar quais municipios precisardo de um apoio para “fazer junto”.

O PROCESSO DE TUTORIA DO PONTO DE VISTA
DO GERENCIAMENTO DA ETAPA

A realizacdo das oficinas de planejamento provocou uma aproximag¢do com o tema
da etapa: a organizagdo da linha de cuidado em Saude Mental na APS. Além disso,
0s grupos condutores debateram questdes destinadas a gestdo nas esferas estadual,
regional e municipal, para viabilizagcdo do processo de tutoria junto as equipes da APS
que fazem parte do Saude Mental na APS em sua regido.

Para conhecer o passo a passo do processo de tutoria, acesse o Guia de Orientagao
para Tutoria da Etapa 1, disponivel na biblioteca virtual k do e-Planifica.
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3. OFICINAS DE MONITORAMENTO

As oficinas de monitoramento sdo momentos que visam avaliar o impacto que as acdes

‘\ propostas pela etapa vigente do Salude Mental na APS tém gerado nos cenarios de atuacao,

* tendo uma perspectiva qualitativa (ao se ver o movimento e mobilizacdo das equipes), mas

Q’ também de impacto na organizacdo da linha de cuidado em Saude Mental na APS, incluindo
monitoramento de indicadores.

As oficinas devem ser reconhecidas como espacos de sistematizacdo de conhecimentos, producdo de
sentido e significado para mudancas de processos de trabalho nos espacos de gestdo da SMS e SES. Com
ferramentas para monitorar e avaliar nossas acdes, os processos ficam muito mais fluidos.

E importante ressaltar que o processo de monitoramento e avaliacdo deve também considerar

o processo de formacédo e capacitacdo dos profissionais que atuam no Saude Mental na APS. ('E
Dessa forma, devemos também nos atentar para a participacdo dos trabalhadores, técnicos 8

da SMS, SES e RT municipais e estaduais nos cursos de formacdo disponibilizados pela (@ @’
plataforma EaD do Proadi-SUS/Einstein. E preciso monitorar e avaliar a participacao desses —
atores na realizacdo dos cursos e nos produtos, e os resultados e impactos trazidos pelos
conhecimentos adquiridos a partir do EaD.

' Para realizar as oficinas de monitoramento, vamos fazer o caminho inverso das oficinas de planejamento,
comec¢ando pelo dmbito municipal e terminando no estadual.

Apds 0 monitoramento, vale ressaltar a importancia do “A”, do ciclo do PDSA. Este ¢ o momento de
analisar os processos implantados e padroniza-los no municipio.

3.1 Oficina de Monitoramento com as Secretarias Municipais de Saltide (SMS)

Agora, vocé ird compreender os objetivos, o publico e os materiais de apoio importantes para a realizacdo
da Oficina de Monitoramento SMS.

O monitoramento deve se atentar a alguns pontos importantes:

* Avaliar as acdes/atividades do Plano de Acdo desenvolvido na etapa.

* Desenvolver monitoramento peridodico de processos implantados pelo Saude Mental na APS na APS;

* Propor padronizacdo de processos de trabalho da APS pela gestdo municipal.

* Antecipar cenarios e situacdes que podem influenciar no processo de execucdo da proxima etapa do
Saude Mental na APS.
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A seguir, a Matriz de Monitoramento com as Secretarias Municipais de Saude:

Etapa 1 - Oficina de Monitoramento com as Secretarias Municipais de Satide
Estudar (S)

Atividade T: Andlise dos processos
em implantacao (ao longo do
Saude Mental na APS)
(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 30 minutos

@

Atividade 2: Discussao de
resultados operacionais da etapa
(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 1 hora

1. Revisitar o status dos processos e analisar:

o Acbes em andamento

e Acdes que ndo foram iniciadas

2. Analisar o resultado dos indicadores

3. Identificar fatores causais para as acdes em
atraso

4. Analisar a necessidade de ajustes nas acdes e/
ou estabelecer novos prazos

5. Estabelecer acoes

1. Analisar e debater os resultados na regido

como:

e Realizacdo das atividades: % de participacdo
das atividades pré e pos-tutoria, Realizacéo
de Workshops e % de participacao, % de
Realizacdo das Oficinas tutoriais

e Cumprimento do cronograma

e Facilitadores e dificultadores (tutores, equipes,
metodologia)

o Adesdo aos processos

e Acbes do plano de agdo regional importantes
de serem reportadas e/ou absorvidas pelo
plano de acdo SES.

2. |dentificar e analisar fatores causais para

possiveis dificultadores

3. Tracar estratégias para maior apoio da SES e

dos tutores estaduais/regionais e analistas de

tutoria

4. Estabelecer acdes

Plano de Acéo - Grupo
Condutor Regional
(versdo e-Planifica)
Previne Brasil (cadastro e
desempenho)

Plano de Ac¢éo - Grupo
Condutor Regional
(versdo e-Planifica)

Agir (A)
Atividade Material de Apoio

Atividade 3: Andlise dos
processos implantados
(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 30 minutos

P]

Atividade 4: Padronizagdo de
processos

(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 1 hora e 30 minutos

Atividade 5: Implementa¢do dos
processos

(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 30 minutos

1. Identificar processos ja implantados na
organizacdo da Rede através da PAS

2. Analisar o impacto desses processos nos
indicadores

3. Estabelecer acdes (se necessario)

1. Identificar se hd novas oportunidades de
melhoria nos processos implantados
2. Estabelecer novas acdes

1. Identificar como apoiar as equipes para a
implementagéo dos processos padronizados
2. Estabelecer estratégias para a manutencao
das boas praticas, identificadas por meio do
monitoramento e avaliacdo dos processos

3. Estabelecer um plano de apoio a
implementacao dos processos

3.2 Oficina de Monitoramento com Secretaria Estadual de Satude (SES)

®)

Apresentacao
PowerPoint® SES

Plano de Acéo - Grupo
Condutor Regional
(versdo e-Planifica)
Previne Brasil (cadastro
e desempenho) e
SISPACTO

Procedimentos
Operacionais Padrbes
(POP)

Plano de A¢do - Grupo
Condutor Regional
(versdo e-Planifica)

Plano de Ag¢é&o - Grupo
Condutor Regional
(verséo e-Planifica)

As oficinas de monitoramento com a SES devem partir da analise realizada na oficina de
planejamento com as SMS, sendo compartilhada com o grupo condutor, e proceder a

&6

avaliacdo da SES acerca do processo.
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Vale ressaltar que, para esse momento, € necessario se atentar aos seguintes pontos:

* Avaliar as acdes/atividades do Plano de Ac&o desenvolvido na etapa.

* Avaliar os resultados dos processos na APS.

* Desenvolver monitoramento periddico de processos implantados pelo Saude Mental na APS.

* Propor padronizacdo de processos de trabalho pela gestdo estadual.

* Antecipar cenarios e situacdes que podem influenciar no processo de execucdo da proxima etapa do
Saude Mental na APS.

* Discutir sobre o diagndstico situacional local da APS identificado na regido de saude.

* Verificar acdes relacionadas a estruturacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente no contexto estadual.

A seguir a ultima matriz do Guia para Gerenciamento da Etapa 1, a Matriz da Oficina de Monitoramento
com a Secretaria Estadual de Saude:

Etapa 1 - Oficina de Monitoramento com a Secretaria Estadual de Saude
Estudar (S)
Atividade Material de Apoio

Atividade 1: Andlise dos 1. Revisitar o status dos processos e analisar: Plano de Acdo - Grupo
processos em implantacdo (ao o Acbes em andamento Condutor Estadual
9 longo do Saude Mental na APS) e Acdes que nédo foram iniciadas (versdo e-Planifica)
Q (Responsavel: RT Estadual) 2. Analisar o resultado dos indicadores Previne Brasil (cadastro
Tempo: 30 minutos 3. Identificar fatores causais para as acbes em atraso

e desempenho)
4. Analisar a necessidade de ajustes nas acdes e/ou

estabelecer novos prazos
5. Estabelecer acbes

Atividade 2: Discusséo de 1. Analisar e debater os resultados na regido como: Plano de Ac¢é&o - Grupo
resultados operacionais da etapa e Realizacdo das atividades: % de participacéo Condutor Estadual
(Responsavel: RT Estadual) das atividades pré e pos-tutoria, Realizagéo de (versao e-Planifica)
Tempo: 1hora Workshops e % de participacdo, % de Realizacdo

das Oficinas tutoriais
e Cumprimento do cronograma
o Facilitadores e dificultadores (tutores, equipes,
gestdo municipal, metodologia)
o Adesdo aos processos
2. |dentificar e analisar fatores causais para possiveis
dificultadores
3. Tracar estratégias para maior apoio da SES e dos
tutores estaduais/regionais e analistas de tutoria
4. Estabelecer acbes

A
‘ Atividade 3: Andlise dos 1. Identificar processos ja implantados na Apresentacao
f processos implantados organizacdo da Rede através da PAS PowerPoint® SES
(Responsavel: RT estadual) 2. Analisar o impacto desses processos Nos Plano de Acao - Grupo

Tempo: 30 minutos indicadores
3. Estabelecer acoes (se necessario)

Condutor Estadual
(versdo e-Planifica)

Previne Brasil (cadastro
e desempenho) e

SISPACTO
Atividade 4: Padronizacdo de 1. Identificar se ha novas oportunidades de melhoria Procedimentos
processos nos processos implantados Operacionais Padroes
(Responsavel: RT Estadual) 2. Discutir sobre a operacionalizacéo e viabilidade de  (POP)
Tempo: 1 hora e 30 minutos padronizacao de processos implantados ao longo da  pjano de Ac30 - GrUpo
implantacao da PAS: Condutor Estadual

e Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente
e Nucleo Municipal de Seguranca do Paciente
3. Estabelecer novas acoes

(versdo e-Planifica)

Atividade 5: Implementacdo dos 1. Identificar como apoiar as equipes para a Plano de Ac¢éo - Grupo
processos implementacao dos processos padronizados Condutor Estadual
(Responsavel: RT Estadual) 2. Estabelecer estratégias para a manutencao (versdo e-Planifica)
Tempo: 30 minutos das boas praticas, identificadas por meio do

monitoramento e avaliagdo dos processos
3. Estabelecer um plano de apoio a implementacéao
dos processos
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