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ROTEIRO PARA O GIRO NA UNIDADE APS
Definicao
O giro na unidade é a primeira atividade da oficina tutorial, no qual se avalia estrutura, ambiéncia e os

processos. O giro deve ocorrer no local de trabalho, com a unidade em funcionamento, seguindo o trajeto
do usuario na unidade.

Objetivo
O objetivo do giro é mapear os processos. No giro vamos:

e Conhecer a situacdo atual de como o processo é realizado
e Registrar os achados encontrados

e Identificar oportunidades de melhoria

e Readequar o processo de trabalho

Lembre-se: durante o giro, ndo se deve corrigir e nem adequar os processos para os quais foram
identificadas as oportunidades de melhoria, isso é feito ao final do giro, no momento da oficina. E
necessdrio que o tutor e demais profissionais que realizam o giro conhegam previamente os pontos
a serem observados.

Como realizar

O giro da etapa 6 na unidade ocorre em dois momentos. O primeiro ocorre durante o monitoramento da
etapa anterior (S) e o segundo no planejamento (P) da etapa vigente.

12 momento: ocorre no inicio da oficina, que corresponde ao Estudar (S) do PDSA, para verificar o que foi
melhorado e/ou padronizado referente a etapa anterior.

e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente.

e Utilizar o roteiro abaixo para verificacdo dos pontos a serem avaliados.

e Deve ser registrado tudo o que foi observado.

Apos a verificagdo dos itens, vamos realizar o Agir (A) do PDSA. Agora, junto com a equipe, devem ser
consolidados os pontos identificados durante o giro, revisitando o plano de acdo para verificar a necessidade
de readequacgdo das a¢des definidas e padronizar as agdes pertinentes ao processo de trabalho da unidade.
Os processos identificados como adequados devem ser destacados e a equipe parabenizada. Fortalecer a
necessidade de padronizar processos e manter-se vigilante as constantes oportunidades de melhoria.

22 momento: corresponde ao Planejar (P) do PDSA, para discussdo e avaliagdo dos processos relacionados
a etapa vigente.

e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente.

e Utilizar o roteiro abaixo para verificagdo dos pontos a serem avaliados.

e Registrar tudo o que foi observado.

A seguir, o quadro de propostas sugeridas para operacionalizag¢do do giro.
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Vocé encontrard abaixo o roteiro dos pontos que precisam ser mapeados durante o giro na unidade que
contempla a etapa 6. Ah, ndo esqueca que vocé deve consultar a matriz da Oficina Tutorial 6 APS para
conducdo da oficina. Entdo, vamos la:

12 momento - Estudar (S):

Revisitando estrutura e ambiéncia:

Utilizar o Checklist de Avaliacdo de estrutura e ambiéncia AAE para realizar o giro. Verifique as mudancas que
ocorreram da ultima tutoria até o presente momento. Lembre-se que as ndo conformidades devem ser
acompanhadas ou incluidas no plano de acdo da unidade.

Com relagdo ao ambiente seguro, verificar:

e S3o realizadas inspe¢des para verificar as instalagcbes elétricas, hidraulicas? As nao
conformidades encontradas sdao monitoradas? Sao definidas agdes de melhoria?

e E realizada a gestdo de materiais? E monitorada a falta de material na unidade? Como esta o
controle de estoque? Selecione um material e solicite a quantidade em estoque , verificando se
a quantidade informada é a mesma identificada.

e E realizada a gestdo dos equipamentos médicos? Ja foi identificada alguma falha ou o ndo
funcionamento em algum equipamento? Possui registro?

e S3oelaborados planos de contingéncia? E realizado o monitoramento dos planos de contingéncia
que foram acionados? E possivel quantificar o nimero de vezes e os motivos pelos quais foram
acionados os planos de contingéncia? Foi realizada alguma agdo para minimizar a ocorréncia de
acionamento da contingéncia?

Em relacdo ao processo de territorializacdo, cadastro familiar, estratificacdo de risco, identificacdo de
subpopulagdes, verificar:

e Como estdo os processos de territorializacdo e de cadastro familiar? Ha indicadores que a unidade
utiliza que sdo relacionados a esses processos?

e Jdidentificou algum registro incorreto, como o nome do usudrio, data de nascimento, nome da mae,
CPF ou até mesmo um usuario identificado com alguma condi¢do de salde erroneamente? Sao
realizadas a¢Oes para melhorar este processo?

e 0O mapa dinamico do territorio é atualizado com qual periodicidade? Esta atualizado?

Em relagdo ao microprocesso da sala de vacina, verificar:
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e Como se configura a organizacao da sala de vacina e o gerenciamento das vacinas?

e E realizada conferéncia dos dados do usudrio antes da aplicacdo da vacina, como nome completo e
data de nascimento?

e Como se apresenta a cobertura vacinal no territério atualmente? Ha estratégias de monitoramento
dessas informacgoes?

Em relacdo ao agendamento, verifique:

e Como estd o processo de agendamento? Tem identificado gargalos relacionados a este processo?

Com relacdo ao atendimento aos eventos agudos, verifique:

e Como estdo organizados os processos relacionados ao atendimento de eventos agudos na unidade?

e Ja identificou algum usuario cuja condicdo de saude tenha sido agravada devido ao atraso no
atendimento ou por falha na classificacdo de risco no evento agudo? Se sim,. quando isso ocorreu,
foi realizada analise para identificar a causa que gerou esse evento adverso? A quantidade eventos
adversos por periodo sao acompanhados?

A seguir algumas questdes para nortear a condugdo no processo de compartilhamento do cuidado entre APS
e AAE:

Para mapear o compartilhamento do cuidado, perguntar para alguns profissionais e verificar:

e Como esta o processo de estratificacdo de risco das subpopulagdes por linha de cuidado prioritaria?

e (Os meios de compartilhamento do cuidado entre a APS e a AAE estdo sendo utilizados conforme
padronizado?

e Como é o gerenciamento dos usuarios que foram compartilhados com a AAE?

e E realizado momentos de integracdo entre APS e AAE para os aspectos educacionais e supervisionais
para apoiar o compartilhamento?

e Identificou alguma falha no compartilhamento do cuidado nesse periodo?

e Foi identificado algum usudrio que apresentou indicacdo de compartilhamento com a AAE, porém
devido alguma falha ndo houve o compartilhamento do cuidado? Se sim, que estratégias foram
estabelecidas a partir disso?

e O quantitativo e motivos dessas falhas estdao sendo gerenciados visando a promogao de agbes de
melhoria?

Para os itens abaixo, vocé podera solicitar um prontuario (fisico ou eletrénico) de um usuario e verificar:

e A qualidade dos registros no prontudrio e na ficha de compartilhamento do cuidado
e Possiveis campos sem preenchimento e quais os motivos para essa ocorréncia
e Se o formuldrio de compartilhamento do cuidado estd anexado ao prontuario

Para os itens abaixo, solicitar que seja apresentado o local de registro de informacdes e verificar:
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e Se hd uma padronizagdo no compartilhamento do cuidado entre APS e AAE (sistema, formulério, e-
mail)

e Os registros dos momentos de integracdo entre APS e AAE para os aspectos educacionais e
supervisionais com foco no apoio ao compartilhamento

22 momento - Planejar (P):

Para identificar sistemas de informacdo e indicadores utilizados pelas equipes da unidade, perguntar e
verificar:

e Como é feito o registro das informacdes dos usuarios atendidos (fisico e/ou eletrénico)?

e Quais os sistemas de informacao utilizados pela unidade?

e Como é organizado o processo de trabalho para registro dos dados?

e Ha compartilhamento das informagdes registradas na APS com a AAE?

e Possui procedimento para gerenciar a seguranca e sigilo das informagdes dos usudrios, seja por meio
fisico ou eletrbnico?

e Estabelece diretriz para utilizagdo e acesso ao prontudrio visando privacidade e confidencialidade da
informacao?

e Estabelece padronizagdes para movimentagdo, disponibilizacao, rastreabilidade, sigilo, seguranca,
conservagado e descarte da informagao do usuario?

e Estabelece procedimentos para backup de seguranga da informagado do usuario, de acordo com os
sistemas utilizados? Se sim, qual a periodicidade?

e Possui método de coleta, organizagdao, andlise e disponibilizagdo de dados estatisticos,
epidemioldgicos, relativos ao prontuario do usuario?

e Como os dados de atendimento sdo transformados em dados que resultam em indicadores? Ha
formulario préprio para registro de dados (CDS) ou o prontuario (PEC ou outro) compila as
informacgdes e gera dados especificos para os sistemas de informacgao?

e Quais indicadores sdo acompanhados pela unidade? Algum apresenta relagdo com alguma politica
publica especifica?

e A unidade monitora algum indicador especifico para acompanhamento das condi¢gbes de saude dos
usuarios?

e Onde sdo registradas as informacgdes consideradas pertinentes de acompanhamento (planilhas,
cadernos)?

e Ha alguma sistematizacdo para discussdo dos indicadores e informagGes em saude por parte dos
colaboradores da unidade? Se sim, qual a periodicidade?

Para as questdes abaixo, solicitar que seja apresentado o prontudrio do usuario e o local de registro para
acompanhamento dos indicadores. Nesse sentido, é importante avaliar a qualidade dos registros,

verificando:
e O registro das informacdes dos usudrios atendidos - E registrado conforme informado (fisico ou
sistema)?

e Como estd a qualidade de registro das informagdes? Possui alguma informa¢do em branco ou que
ndo estd sendo preenchida? Se sim, por qué?

e Os dados dos usudrios, como nome completo e data de nascimento constam em todos os
documentos relacionados aos mesmos?
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