PlanificaSUS DisQuE 12

SAUDE
ROTEIRO PARA O GIRO NA UNIDADE APS

Defini¢ao

O giro na unidade é a primeira atividade da oficina tutorial, no qual se avalia estrutura, ambiéncia e os
processos. O giro deve ocorrer no local de trabalho, com a unidade em funcionamento, seguindo o trajeto do
usudrio na unidade.

Objetivo

O objetivo do giro é mapear os processos. No giro vamos:
e Conhecer a situacdo atual de como o processo é realizado
e Registrar os achados encontrados

Identificar oportunidades de melhoria

Readequar o processo de trabalho

Como realizar
O giro da etapa 5 na unidade ocorre em dois momentos. O primeiro ocorre durante o monitoramento da etapa
anterior (S) e o segundo no planejamento (P) da etapa vigente.

12 momento: ocorre no inicio da oficina, que corresponde ao Estudar (S) do PDSA, para verificar o que foi
melhorado e/ou padronizado referente a etapa anterior.
e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente.
e Utilizar o roteiro abaixo para verificacdo dos pontos a serem avaliados.
e Registrar tudo o que foi observado.

Apés a verificacdo dos itens, vamos realizar o Agir (A) do PDSA. Agora, junto com a equipe, deve ser consolidado
os pontos identificados durante o giro, revisitando o plano de acdo para verificar a necessidade de
readequacado das a¢Oes definidas e padronizar as acdes pertinentes ao processo de trabalho da unidade. Os
processos identificados como adequados devem ser destacados e a equipe parabenizada. Fortalecer a
necessidade de padronizar processos e manter-se vigilante as constantes oportunidades de melhoria.

292 momento: corresponde ao Planejar (P) do PDSA, para discussdo e avaliagdo dos processos relacionados a
etapa vigente.
e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente.
e Utilizar o roteiro abaixo para verificagdo dos pontos a serem avaliados.
e Registrar tudo o que foi observado.

A seguir, o quadro de propostas sugeridas para operacionalizacdo do giro.
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Proposta 1: Gnicogiro e posterior Proposta 2: doisgiros
discusdo dos pontos identificados

Agir (A) Agir (A)

Giro 22 momento

Vocé encontrara abaixo um roteiro dos pontos que precisam ser avaliados durante o giro na sua unidade que
comtempla a etapa 5. Ah, ndo esqueca que vocé deve consultar a matriz da Oficina Tutorial 5.1 APS para
condugdo da oficina.

Entdo, vamos la:

12 momento — Estudar (S):
Revisitando a Estratificacdo de risco:

Para mapear o processo de estratificacdo de risco, vocé podera solicitar um prontudrio (fisico ou eletrénico)
de um usudrio que esteja presente na unidade para atendimento no dia. Com o prontuario em maos, verificar:
e Como é realizado a estratificacdo de risco com aos profissionais (médico e enfermeiro)
e Qual adiretriz clinica adotada para a estratificagcdo de risco
e Se o processo informado, é o mesmo que foi padronizado anteriormente
e O risco identificado para o usuario no prontuario fisico ou no e-SUS, que foi apresentado pelo
profissional

Revisitando a programacdo da agenda as condigdes cronicas priorizadas:

Para mapear a programacao da agenda as condicBes cronicas priorizadas, verificar:
e Como é realizada a programacao da agenda as condicGes cronicas priorizadas na unidade
e Se agenda é monitorada semanalmente
e Se é garantido o acesso do usuario a unidade conforme estratificacdo de risco

Revisitando a organizacao dos eventos agudos:

Para mapear a organiza¢do dos eventos agudos, vocé podera solicitar um prontuario (fisico ou eletrénico) de
um usuario que esteja presente na unidade para atendimento no dia. Verificar:
e Como é realizado o atendimento aos eventos agudos na unidade com os profissionais (médico e
enfermeiro)
e Qual o protocolo é utilizado para classificacdo de risco
e Quais os protocolos definidos para atendimento em urgéncia e emergéncia
e Se possui disponibilidade de equipamentos, materiais, medicamentos e oxigénio para o atendimento
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e Se possui seguranca dos equipamentos na sala de observacdo, como calibracdo, manutencdo
preventiva

e Controle de validade dos materiais e medicamentos disponiveis na sala de observacdo

e O local de armazenamento do oxigénio e se é realizada a leitura e calibracdo do manometro
periodicamente

e Se os cilindros de oxigénio estdo identificados

e Sepossui plano de contingéncia para auséncia de oxigénio e quebra/ falta de equipamentos/ materiais
na sala de observacao

e Se possui codigo azul na unidade e profissionais treinados para o atendimento

e Se possui escala para o atendimento do cdédigo azul

e Disponibilidade de transporte sanitdrio para encaminhamento do usuario para outro nivel de atencdo

22 momento — Planejar (P):
Compartilhamento do cuidado com a AAE:

Para mapear o compartilhamento do cuidado, vocé podera solicitar um prontuério (fisico ou eletrénico) de
um usuario com condicdo cronica e verificar:

e Como foi o compartilhamento deste cuidado entre a APS e o AAE (sistema, formulario, e-mail)

e Se 0s registros constam no prontuario, inclusive a ficha de compartilhamento do cuidado

e Seexistem momentos de integracdo entre APS e AAE para aspectos educacionais e supervisionais para

apoiar o compartilhamento
e Como é gerenciado os usuarios que foram compartilhados com o AAE
e [oirealizado o plano de cuidados
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