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ROTEIRO PARA O GIRO OFICINA TUTORIAL 4.1 APS
Definicao
O giro na unidade é a primeira atividade da oficina tutorial, no qual se avalia estrutura, ambiéncia e os

processos. O giro deve ocorrer no local de trabalho, com a unidade em funcionamento, seguindo o trajeto
da pessoa usuaria na unidade.

Objetivo
O objetivo do giro é mapear os processos. No giro vamos:
e Conhecer a situacdo atual de como o processo é realizado
e Registrar os achados encontrados
¢ Identificar oportunidades de melhoria
e Readequar o processo de trabalho

Lembre-se: durante o giro, ndo se deve corrigir e nem adequar os processos que foram identificados as
oportunidades de melhoria, devendo ser realizado ao final do giro, no momento da oficina. E necessario que o
tutor e demais profissionais que realizam o giro, conhegam previamente os pontos a serem observados.

Como realizar
O giro da oficina tutorial na unidade ocorre em dois momentos. O primeiro ocorre durante o monitoramento
das etapas anteriores (S) e o segundo no planejamento (P) da etapa vigente.

12 momento: ocorre no inicio da oficina, que corresponde ao Estudar (S) do PDSA, para verificar o que foi
melhorado e/ou padronizado referente a etapa anterior.

e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente.

e Utilizar o roteiro abaixo para verificagdo dos pontos a serem avaliados

e Registrar tudo o que foi observado.

Agora, junto com a equipe, devem ser consolidados os pontos identificados durante o giro, revisitando o
plano de agao para verificar a necessidade de readequagdo das a¢des definidas e padronizar as agdes
pertinentes ao processo de trabalho da unidade. Os processos identificados como adequados devem ser
destacados e a equipe parabenizada. Fortalecer a necessidade de padronizar processos e manter-se vigilante
as constantes oportunidades de melhoria.

22 momento: corresponde ao Planejar (P) do PDSA, para discussdo e avaliagdo dos processos relacionados a
etapa vigente.
e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente.
e Utilizar o roteiro abaixo para verificacdo dos pontos a serem avaliados.
e Registrar tudo o que foi observado.
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A seguir, duas propostas sugeridas para a realizacao do giro.

Proposta 1. Unico giro e posterior Proposta 2. Dois momentos distintos com discussdo
discussdo dos pontos identificados. das observagdes ao final de cada momento.
Giro Giro Giro
o 0
°1%e2° ¢ 12 momento ¢ 22 momento
momentos

Vocé encontrara abaixo um roteiro dos pontos que precisam ser avaliados durante o giro na sua unidade que
comtempla a oficina tutorial 4.1.

Ah, ndo esqueca que vocé deve consultar a matriz da Oficina Tutorial 4.1 APS para condugao da oficina.

Entdo, vamos la:
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12 momento — Estudar (S):

Aqui vamos resgatar processos estratégicos trabalhados até o momento, com destaque para:

Territorializacdo; Estratificacdo de risco familiar; Identificacdo da subpopulacdo com necessidades de cuidado em saide mental; Acesso aos cuidados em saude
mental; Intervengdes psicossociais; e Praticas Colaborativas.

Processos trabalhados Observagoes

O mapa do territério de equipe estd atualizado, sob a luz do que é importante registrar | ( )Sim | Se ndo, quais a¢Oes serdo realizadas para atualizagdo do
para o cuidado em Saude Mental? ( )Ndo | mapa do territdrio?

Qual o percentual atual de familias do territdrio com o risco familiar estratificado?

As pessoas com necessidades de cuidados em salide mental estdo sendo identificadas e | ( )Sim | Se sim, qual ferramenta estdo utilizando?
listadas em um controle da equipe (exemplo: planilha de mapeamento, lista registrada | ( )N&do
em caderno, sistema de informacao local)?

Qual o percentual atual de pessoas com necessidades de cuidados em saude mental
mapeadas no territério? (prevaléncia esperada para o uso problematico de alcool - 10%
a 12% dos adultos e para os Transtornos Mentais comuns - cerca de 15% a 20% da
populacdo brasileira)

As pessoas que possuem sinais de alerta para o cuidado em Saude Mental estdo sendo | ( )Sim | Se sim, quais?
identificadas e avaliadas pela equipe para elaboragdo do plano de cuidado? ( )Nao
As equipes realizaram a anadlise do balan¢o de atendimento semanal? ( )Sim | Sesim, quais as principais demandas que chegam a recep¢do?
( )Nao
Existem procedimentos e fluxos definidos de acordo com as demandas existentes na | ( )Sim | Se sim, quais?
unidade? ( )Ndo
Se ndo, quais acOes serdo definidas para elaboracdo dos
fluxos e procedimentos, conforme as demandas?
Os procedimentos e fluxos sdo conhecidos por todos os profissionais? ()Sim
( )Nao
A agenda estd organizada para as demandas de atendimento? ( )Sim | Como?
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( )Ndo
A agenda contempla hordrios protegidos para atendimento as demandas programadas e | ( )Sim
demandas espontaneas em saide mental? ( )Ndo
E garantido acesso a populacdo com necessidades de cuidado em satide mental? ( )Sim
( )Nao
Sao ofertadas intervengdes psicossociais em grupo pela unidade? ( )Sim | Se sim, quais?
( )Nao
Foram mapeadas as barreiras para a adesdo de pessoas usudrias as intervengdes | ( )Sim
psicossociais? ( )Na@o
Foram mapeadas as barreiras para a continuidade das interven¢des psicossociais | ( )Sim
ofertadas? ( )Ndo
Existe espago protegido na agenda para matriciamento com a equipe multi da APS e | ( )Sim | Se sim, entre quais profissionais e qual a recorréncia?
demais pontos RAPS? ( )N3o

22 momento — Planejar (P):

Agora vamos observar pontos relacionados a organizacdo do macroprocesso de atencdo aos eventos agudos, considerando os eventos agudos em saide mental.
Caso considere pertinente, pode incluir algum ponto nao abordado pelo instrumento. Segue abaixo os pontos a serem observados e discutidos com os profissionais
da unidade.

Atengdo aos eventos agudos em saude mental

Os profissionais identificam os eventos agudos em saude mental que buscam | ( )Sim | Como?
atendimento na unidade? ( )N3o
Existe diretriz ou protocolo para identificagdo de eventos agudos em saude mental? ()Sim

( )Nao
As demandas para a atengdo aos eventos agudos em salde mental sdo mapeadas? ( )Sim | Quais?

( )Ndo
Existe fluxo definido para atendimento aos eventos agudos em saide mental? ( )Sim
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( )Ndo
E monitorado o tempo para atendimento de urgéncia e emergéncia em satide mental? | ( )Sim | Se sim, qual o tempo atual para o atendimento?
( )Ndo
E monitorado o tempo de permanéncia da pessoa usudria na sala de observacio? ( )Sim | Se sim, qual o tempo atual para permanéncia da pessoa

( )Ndo | usuaria?

Possui disponibilidade de equipamentos, materiais, medicamentos para o atendimento? | ( )Sim | Quais?

( )Nao
E realizada manutengdo preventiva e calibracdo dos equipamentos na sala de ( )Sim
observagdo? ( )N3o
E realizado o acolhimento com classificacdo de risco? ( )Sim
( )Ndo
E realizada analise da assertividade do acolhimento com classificagdo de risco? ( )Sim
( )Ndo
E realizada Identificacdo dos riscos clinicos das pessoas usuarias atendidos? ()Sim
( )Nao
Existem profissionais definidos para atendimento na sala de observagdo? ()Sim
( )Nao
Os profissionais recebem treinamento periodicamente para atendimentos de urgénciae | ( )Sim
emergéncia em saude mental? ( )N3o
Existe carro de emergéncia fechado com lacre, com registro de utilizacdo e checagem | ( )Sim | Quais?
diaria do desfibrilador, torpedo de 02 e laringoscépio? ( )N3o
E definido protocolo para contencdo? ( )Sim | Quais?
( )Nao
E realizado o monitoramento do cuidado dos usudrios a fim de evitar um evento agudo | ( )Sim | Se sim, como?
devido a descontinuidade do tratamento? ( )N3o
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Existe protocolos para seguranca na prescri¢do, uso e administracdo de medicamentos? | ( )Sim
( )Nao
A preparagdo das medicagdes é realizada em condicdes de seguranga e cumprimento de | ( )Sim
boas praticas de higieniza¢do, garantindo a identificagdo precisa do medicamento, dose, | ( )N3o
diluicdo e nome da pessoa usuaria?
E realizado controle das medica¢des no carro de emergéncia ou caixa de urgéncia? ( )Sim
( )Ndo
Existe fluxo de transferéncia das pessoas usudrias para outros pontos de atengdo darede | ( )Sim | Qual?
guando necessario? ( )N3o
E monitorado o tempo de atendimento das solicitagdes de transporte sanitario? ()Sim
( )Nao
E pactuado o tempo de resposta por tipo de solicitagdo de transporte? ()Sim
( )Nao
Existe protocolo para suspeitas de violéncia Autoprovocada/Auto Infligida (risco de | ( )Sim
suicidio)? ( )N3o
Existe um time de resposta rdpida para os eventos agudos em saude mental? ( )Sim
( )Ndo
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