Salde Mental na APS SAUoE 196

ORIENTACOES PARA REALIZAGCAO DE ANALISE FOFA

A Matriz SWOT, também conhecida como Matriz FOFA no Brasil, € uma ferramenta pratica para analisar a
situacdo atual de um cendrio. Pode ser um servico de saide, como uma UBS ou ambulatério, ou Regido de
saude, como uma macrorregiao de salde de um Estado.

Ela ajuda a entender os pontos fortes e fracos internos desse cenadrio e a identificar oportunidades e
ameacas externas que podem afetar o seu desempenho.

Na etapa controle, serdo analisados os resultados esperados para o projeto, e a partir dai, essa ferramenta
podera apoiar as analises que serdo disparadas.

Para fins didaticos, vamos imaginar que a Matriz FOFA é como um exame completo para avaliar a “saude”
de um servico de saude ou regido de salde...

Pontos Fortes (Strengths) ou Fatores Internos Positivos:

Os pontos fortes s30 o0s aspectos internos que o servico de satde faz bem. E como os talentos e habilidades
dos profissionais de saude que trabalham neste servico. Pode incluir coisas como uma equipe experiente,
instalacGes modernas, tecnologia de ponta e exceléncia em atendimento ao usudrio e um sistema de coleta
de dados confidvel.

Pontos Fracos (Weaknesses) ou Fatores Internos Negativos:

Os pontos fracos sdo os aspectos internos que o servico de saude precisa melhorar. Sdo0 como os pontos
cegos que um profissional de saude pode ter. Pode ser falta de equipamentos atualizados, problemas na
distribuicdo de recursos, lacunas na comunicacdo na equipe ou até mesmo problemas na gestdo de
medicamentos.

Oportunidades (Opportunities) ou Fatores Externos Positivos:

As oportunidades s3o fatores externos que podem beneficiar o servico de satde. E como quando a equipe
descobre uma nova técnica de tratamento que pode ser aplicada. No contexto da gestdo de um servico de
saude, isso pode ser o aumento da resolutividade da unidade e diminuicdo da fila para compartilhamento do
cuidado para outro ponto de atencdo. Ou por exemplo, implementacdo de novas politicas de saide em nivel
estadual ou municipal.

Ameacgas (Threats) ou Fatores Externos Negativos:

As ameacas sdo fatores externos que podem prejudicar o servico de satde. E como quando um surto de
doenca se espalha e afeta a capacidade de atendimento de um servigo. No contexto da gestdo, ameagas
podem incluir cortes no orgamento de salde, mudangas na legislagdo que afetam o setor ou até mesmo a
falta de profissionais de saude qualificados devido a problemas de recrutamento.
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Como usar a Matriz FOFA no campo da saude?

Agora que sabemos o que cada parte da sigla representa, vamos colocar isso em pratica. Vocé pode criar
uma tabela simples com quatro colunas ou usar software especializado para facilitar.

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraguezas

Interna
(organizacgéao)

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

1. Pontos Fortes (Strengths): Liste todos os pontos fortes internos do seu servico de saude. Por exemplo,
se vocé tem uma equipe de profissionais de saude altamente qualificada, inclua isso na lista.

2. Pontos Fracos (Weaknesses): Identifique todas as fraquezas internas que precisam ser abordadas. Talvez
vocé perceba que a infraestrutura precisa de melhorias ou que a comunicagdo entre as equipes precisa
ser mais eficaz.

3. Oportunidades (Opportunities): Analise as oportunidades externas que podem beneficiar o seu servico
de saude. Isso pode envolver parcerias com empresas farmacéuticas, expansdo para novas areas
geograficas ou a oferta de novos servicos de saude.

4. Ameagas (Threats): Esteja atento as ameacas externas que podem afetar negativamente o seu servigo
de saude. Isso pode incluir mudancas na legislacdo de salude ou desafios financeiros devido a cortes de
orgcamento.

Depois de preencher a matriz, vocé terd uma visdo mais clara da situagdo do seu servigo de saude. Use essa
andlise para tomar decisoes informadas e desenvolver estratégias para aproveitar as oportunidades e lidar
com as ameagas.

Por exemplo, se identificar uma oportunidade de parceria com outros equipamentos do territério para
expandir os servigos de saude, vocé pode planejar a colaboragdo. Da mesma forma, se perceber uma ameaga
de cortes orgamentarios, pode elaborar estratégias para otimizar os recursos existentes.
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Conclusao:

A Matriz FOFA é uma ferramenta valiosa para profissionais de salde envolvidos na gestdo. Ela ajuda a
identificar dreas de melhoria, bem como oportunidades para crescimento e prepara vocé para enfrentar as
ameacas.

Lembre-se de que a “salde” de um servico de saude deve ser avaliada regularmente, assim como a saude de
um usudrio, para garantir um atendimento de qualidade e eficaz.

Portanto, ndo deixe de usar a Matriz FOFA sempre que precisar avaliar, planejar e construir o plano

controle.

Na préxima pdgina apresentamos um template da Matriz FOFA para ser impresso.
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ANALISE F.O.F.A

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS
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