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GERENCIAMENTO DE PROCESSO

Titulo: Acolhimento com classificagdo de risco Revisao: 01 Data:
PONTO DE SISTEMA GERENCIAL
O QUE RESULTADO ESPERADO RESULTADO DO ATENCAO
PROCESSO APLICAVEL ONDE QUANDO QUEM INSTRUMENTO DE
REFERENCIA
Recepcionar a Receber bem o cidaddo, | Atendimento de Assim que a bessoa
P identificar o problema que o | acordo com . q P Administrativo
pessoa . L. L. UBS Recepgao usudria chegar a
L. levou a procurar a unidade e | critérios clinicos
usuaria . . UBS
encaminhar corretamente estabelecidos
— - em protocolo de
Diminuir o risco de mortes L
N e classificacdo de
evitaveis e priorizar ol .
. risco, no ponto
atendimento de acordo com
- ;. certo, no tempo
critérios clinicos no tempo certo de forma
= Assim que for
Classificar o | @dequado e ndo por ordem de segura. dtica. e Consultério da . g . Caderno de Atengdo Basica
) chegada gura, , UBS Enf ) encaminhado pela Enfermeiro N° 28/MS
risco com qualidade. nfermeira recepcio
Obrigatoriedade de
encaminhamento responsavel
com garantia de acesso a rede
de atencao
Prestar a assisténcia com
. priorizacdo do atendimento de L. Assim que for
Realizar . . Consultério . L
o acordo com critérios clinicos no UBS o encaminhado pela Médico
assisténcia Médico .
local, com tratamento e custo enfermeira
adequados.
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Realizar supervisdo médica e/ou
Realizar de enfermagem, para fins UBS Sala de Nas horas seguintes Médico
observagdo diagndsticos ou terapéuticos, Observagéo ao atendimento Enfermeiro
por periodo inferior a 8 horas.
. Internar o cidaddo, no tempo e
Realizar . . .
. N local adequados, visando Hospital Enfermaria
internacdo B
restabelecer o estado de saude.
Transferéncia de um paciente
de uma unidade de saude para
Realizar pN UPA .
transferéncia outro ponto de atencdo, Enfermeiro
podendo ser interna ou externa Hospital
de forma segura.
Organizar o processo da alta do
Realizar alta cidad3do fornecida pelos UBS , .
. s . Apds resolvida a
na condicdo | profissionais de saude de forma L
. . UPA demanda do Médico
de demanda | orientada e integrada, cidad3o
espontanea priorizando sempre o conceito Hospital
de redes de atengdo a saude.
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