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ORIENTAGOES PARA REALIZAGAO DE ANALISE FOFA PARA INTERVENGOES PSICOSSOCIAIS

Andlise ou matriz FOFA — em inglés, analise ou matriz SWOT — é um método de planejamento estratégico
qgue engloba a analise de cenarios para tomada de decisGes, observando 4 fatores. Sdo eles, em portugués:
Forgas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas.

Segue um passo a passo para aplicar a analise FOFA:

e Analisar os fatores internos
e Analisar os fatores externos

Reuna a equipe da unidade para discutir os pontos e
levantar informagdes. Lembre-se que a analise FOFA
acontece por meio da chuva de ideias. E importante ter
uma premissa: seja realista! Nao adianta levantar forgas
das equipes e do territério que ndao se verificam na
realidade, ok? Isso sé vai mascarar os resultados da analise.

1. Analisar os fatores internos

“Conhece a ti mesmo”. Essa sabedoria ndo vale sé para a vida, mas também para organizar processos de
trabalho. Por isso, a analise FOFA comeca olhando para dentro da unidade, para as duas primeiras letras da
sigla: Forgas e Fragquezas.

A andlise interna diz respeito a fatores sobre os quais se tem controle direto e que interferem na oferta de
intervengdes psicossociais.

Além disso, forcas e fraquezas sdo caracteristicas que colocam as equipes da APS em vantagem ou em
desvantagem em relacdo a qualidade da assisténcia ofertada. Por isso, embora a andlise interna olhe para
dentro de casa, é preciso estar de olho também externamente.

2. Analisar os fatores externos

Oportunidades e Ameacas referem-se ao que esta no ambiente externo, do lado de fora. Esses fatores nao
sao controldveis diretamente, ou seja, nenhuma agao das equipes de saude pode influenciar sua existéncia.
Eles simplesmente estdo 3.

Na analise FOFA entdo, vocé identifica quais fatores externos sao relevantes, se podem impactar os processos
de trabalho da unidade e como vai lidar com isso.

Ao analisar os fatores externos, vocé deve olhar para os dois ambientes que cercam as equipes de saude: o
micro e o macroambiente.
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O microambiente refere-se as forcas que atuam na sua unidade e como vocé se relaciona com elas. Veja
alguns fatores que vocé pode avaliar se representam ameacas ou oportunidades:

Pessoas usuarias (como é o comportamento do seu publico? Como participam das decisdes da sua
unidade sobre oferta de intervengGes psicossociais em grupo?).

Gestores das secretarias de saude (que tipo de apoio os gestores oferecem para a realizacao de
grupos? Como interferem nas decisdes da sua unidade sobre oferta de intervengdes psicossociais em
grupo?).

Outros equipamentos do territdrio (qual é quantidade de intervengBes psicossociais nos servicos
intra e intersetoriais no territério? Como esses servicos se relacionam com a sua unidade? Qual é o
nivel de integracdo?).

Barreiras de acesso presentes no territério (como as pessoas acessam os locais onde ocorrem as
intervengdes psicossociais em grupo? Existe algum fator que ameace esse acesso? (ex.: violéncia,
custo da passagem, distancia, outros).

Conselhos profissionais (como os conselhos interferem na oferta de intervengdes psicossociais? Elas
tém poder de pressdo?).

J4 0o macroambiente refere-se ao que esta além dos sistemas de saude.

O que os indices econdmicos estdo dizendo sobre o futuro do pais? O que a sociedade esta fazendo hoje que
pode se tornar um novo comportamento social? Como esses movimentos afetam o Sistema Unico de Saude
(SUS)? Para analisar o macroambiente, olhe para estes cenarios:
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Politico-legal (projetos de lei, correntes ideoldgicas, novos governantes etc.).
Econdmico (inflagdo, niveis de consumo, renda da populagdo etc.).

Demografico (crescimento da populacdo, natalidade, escolaridade etc.).

Tecnoldgico (novas tecnologias, processos operacionais, automacao etc.).

Sociocultural (crengas, valores, costumes, habitos de consumo etc.).

Natural (escassez de matéria-prima, aumento da polui¢do, catastrofes, pandemias etc.).
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