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INSTRUMENTO PARA AVALIAR O MAPA DE FLUXO E CICLO DE ATENDIMENTO

Para melhorar a efetividade e eficiéncia na atencdo primaria a saude (APS) faz-se necessario promover
melhorias nos fluxos de trabalho e elimina¢do de desperdicios. Conforme estudo realizado pelo Institute for
Healthcare Improvement (2016) mais de 40% do trabalho clinico apresenta “retrabalho”, que por sua vez
gera desperdicios.

Para promover o alisamento dos fluxos de atendimento e aumentar a eficiéncia do trabalho na APS, Backer
(2002) aponta duas ferramentas importantes: o mapa de fluxo e o ciclo de tempo do atendimento. O objetivo
é identificar situagdes que ndao geram valor para a pessoa usudria e que deverdo ser eliminadas, compreender
suas causas para supera-las e redesenhar fluxos na perspectiva das pessoas usudrias, considerando o
conceito de valor. Os fluxos serdo padronizados para o melhor funcionamento do servicgo.

ORIENTAGOES:

e Realizar o acompanhamento de 5 pessoas usudrias em cada turno de atendimento da unidade, durante
uma semana.

e Selecionar um usuario no momento em que chega a UBS, logo na porta de entrada.

e A selecdo pode ser feita de maneira aleatdria ou por tipo de demanda: demanda espontanea, consulta
programada (gestantes, criancas, hipertenso/diabético, outro), vacinacdo, curativo, saude bucal, coleta
para exames, demandas administrativas, outros atendimentos.

e Apresentar-se a pessoa usuaria, fazer a proposta sobre a avaliagdo do ciclo de atendimento e esclarecer
gue o objetivo é melhorar a qualidade do atendimento.

e Dinamica da atividade:

o Acompanhar o usudrio durante toda a permanéncia na unidade, em todas as etapas, desde a
chegada até a saida, registrando todas as anotacdes na planilha prépria;

o Registrar o local ou etapa de atendimento, com horario de inicio e de término;

o Registrar as observagbes sobre o atendimento, considerando: o desempenho das atividades
realizadas no setor ou etapa; as dificuldades, gargalos e retrabalho identificados; a qualidade do
atendimento; a satisfacdo do usudrio e do trabalhador e a resolutividade naquela etapa.

e No final do ciclo, antes da saida do usuario, perguntar sobre a satisfagao geral do atendimento.

e Para cada tipo de demanda realizar o desenho do fluxo atual, que devera ser apresentado na oficina
tutorial subsequente, com andlise critica a respeito das atividades que ndo geram valor para a pessoa
usuaria.

e Analisar as informacGes para elaborar novos fluxos na perspectiva das pessoas usuarias, considerando
0s processos que agregam valor.
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