Salde Mental na APS ooE 136
ROTEIRO PARA O GIRO 2 NA UNIDADE APS

Definigao

O giro na unidade é a primeira atividade da oficina tutorial, no qual se avalia estrutura, ambiéncia e os
processos. O giro deve ocorrer no local de trabalho, com a unidade em funcionamento, seguindo o trajeto
do usudrio na unidade.

Objetivo
O objetivo do giro é mapear os processos. No giro vamos:
e Conhecer a situacdo atual de como o processo é realizado
e Registrar os achados encontrados
e Identificar oportunidades de melhoria
e Readequar o processo de trabalho

Lembre-se: durante o giro, ndo se deve corrigir e nem adequar os processos que foram identificados as

oportunidades de melhoria, devendo ser realizado ao final do giro, no momento da oficina. E necessario que o tutor
e demais profissionais que realizam o giro, conhegam previamente os pontos a serem observados.

Como realizar
O giro da oficina 2 na unidade ocorre em dois momentos. O primeiro ocorre durante o monitoramento da
etapa anterior (S) e o segundo no planejamento (P) da etapa vigente.

12 momento: ocorre no inicio da oficina, que corresponde ao Estudar (S) do PDSA, para verificar o que foi
melhorado e/ou padronizado referente a etapa anterior.
e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente.
e Utilizar o roteiro abaixo para verificacdo dos pontos a serem avaliados.
e Registrar tudo o que foi observado.

Agora, junto com a equipe, deve ser consolidado os pontos identificados durante o giro, revisitando o plano
de acdo para verificar a necessidade de readequacao das acdes definidas e padronizar as agGes pertinentes
ao processo de trabalho da unidade. Os processos identificados como adequados devem ser destacados e
a equipe parabenizada. Fortalecer a necessidade de padronizar processos e manter-se vigilante as
constantes oportunidades de melhoria.

22 momento: corresponde ao Planejar (P) do PDSA, para discussdo e avaliagdo dos processos relacionados
a etapa vigente.
e Deve ser realizado pelo tutor da unidade, juntamente com o gerente da unidade, coordenador
municipal da APS, representantes SES ou demais participantes que avaliar ser pertinente.
e Utilizar o roteiro abaixo para verificagdo dos pontos a serem avaliados.
e Registrar tudo o que foi observado.

A seguir, o quadro de propostas sugeridas para operacionaliza¢do do giro.
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Proposta 1: Unicogiroe posterior Proposta 2: doisgiros
discusao dos pontos identificados

Vocé encontrara abaixo um roteiro dos pontos que precisam ser avaliados durante o giro na sua unidade
gue comtempla a etapa 2. Ah, ndo esqueca que vocé deve consultar a matriz da Oficina Tutorial 2 APS para
conducdo da oficina.

Entdo, vamos la:
12 momento - Estudar (S):
Revisitando a seguranga das instalagdes e do ambiente

Utilizar os instrumentos de Avaliagao de estrutura e ambiéncia APS e Avaliagdo das instalagdes e seguranga
do ambiente para realizar o giro.

22 momento — Planejar (P):

Este giro realizaremos de uma forma diferente. Para conhecermos o processo de territorializagcdo, cadastro
familiar, estratificacdo de risco, identificacdo de subpopulacdo alvo na unidade, recomendamos uma roda
de conversa com os atores mais proximos deste processo, ou seja, o agente comunitario de saude (ACS).

Territorializagdo/ Cadastro familiar/ estratificagdo de risco/ identificagdo de subpopulagio alvo:

Vamos realizar uma discussdo com o ACS de cada equipe de saude.
Se a unidade apresentar mais de uma equipe, vocé poderd contar com um representante dessas equipes.
Para iniciar a roda de conversa, recomenda-se as seguintes perguntas norteadoras que sejam amplas e que
dé espago de fala para o ACS. Seguem abaixo:
e Por que fazer territorializagdo?
e Qual seu alvo do cadastro? Como é realizado atualmente? Realiza estratificagao de risco familiar?
e Qual o impacto de ndo conhecer a populagao?
e Qual arelagdo da territorializacdo com o cuidado em Saude Mental?
e Ha oportunidades de melhoria no processo de trabalho?

Durante a roda de conversa, identifique se o grupo traz na fala:
e Registro de informacdes (sistema eletrénico ou formulario)
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e Realizacdo de estratificacdo de risco familiar (instrumento utilizado, local de registro)

e Realizacdo de identificacdo da populagdo com necessidade de cuidados em Saude Mental (local de
registro)

e Utilizacdo de algum documento para realizacdo dos processos

e Treinamento da equipe para realizacdo dos processos

Ao final da roda de conversa, vocé pode solicitar quatro cadastros aleatérios, seja via sistema eletronico ou
formuldrio e verificar:

e Como esta o registro das informagdes? Possui algum campo em branco?

e Todas as informacgdes pertinentes foram registradas?

Na unidade, verificar:
e A unidade possui o mapa dindmico?
e 0O mapa dinamico estd atualizado?

Com relacdo a segurancga do paciente, verifique com a equipe se foi identificado algum incidente, tais como:
cadastro incorreto, cadastro duplicado, auséncia de cadastro, identificacdo de usudrio com piora clinica que
nao estava sendo acompanhado na unidade, tendo como uma das causas a nao identificacdo deste usuario
no territdrio. Caso tenha ocorrido, questione qual agdo foi tomada. Foi realizada analise deste incidente?
Foi definido um plano de a¢do para minimizar novas ocorréncias? Apresente o resultado encontrado para a
equipe e defina a¢Ges.

P Ax N VINISTERIO, DA O
PROADISUS & “conass  Susmsm J

SAUDE

Conselho Nacional de Secretdrios de Satde




