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COLEGIADO GESTOR COMO ESTRATEGIA DE PROMOVER MUDANGCAS!

A criagdo de colegiados gestores esta sendo utilizada em varios setores, publicos e privados, como
ferramenta de gestdo, visando facilitar e equacionar problemas e dificuldades de implementagao de mudangas.

A gestdo colegiada propicia a construgdo de um ambiente organizacional que incentiva os funciondrios a
agirem tecnicamente como facilitadores na criagdo de alternativas de a¢Oes inovadoras, visando a melhoria na
qualidade do servigo prestado. Além disso, pode melhorar o atendimento as demandas e necessidades internas e
externas do Servigo.

A criacdo de colegiado vem sendo adotada pela Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte como
diretriz por ser um dispositivo potente de democratizagdo, propiciando a construgdo coletiva e objetivando a
estruturagdo de uma assisténcia de qualidade, equanime e integral, baseada nos principios do SUS.

Seguindo os mesmo propositos, a SMSA-BH propde a criagao de colegiados em todos os niveis de gestdo do
sistema de saude, por considerar a necessidade de um espacgo de discussdo permanente dos problemas de saude,
bem como da organizac¢do do processo de trabalho, buscando promover as mudangas necessarias a organizagao dos
Servigos.

Na gestdo local da unidade de saude se faz necessario estabelecer agdes de enfrentamento da realidade
local sistematicamente, mas o gerente sabe que promover mudangas nas rotinas estabelecidas ndo é facil. Quando
se faz isso em regime colegiado, pode-se ampliar a capacidade de governo e obter algumas vantagens, a citar:

e AssolucgGes e resultados obtidos a partir da discussdo colegiada sdo mais sustentdveis e duradouros do que os
alcangados por um gerente ou um pequeno grupo de gestores;

e  Processos colegiados produzem uma visdo compartilhada por todos e enriquecida pela variedade de pontos de
vista, competéncias e fung¢Ges dos que sdo membros do colegiado;

e S3o também processos que podem ganhar maior governabilidade porque tem o potencial de engajar
representantes de todos os componentes da equipe da unidade;

e Outravantagem é que os esforgos e avancos alcangados pela Unidade passam a contar com varios “porta-vozes”
ou seja, pessoas que tém informacdes do que se passa no colegiado podem atuar como formadores de opinido, para
dentro e para fora do servigo. Podem melhorar a imagem externa da unidade e estreitar as relagdes de trabalho.

A gestdo colegiada, portanto, visa envolver os trabalhadores na tomada de decisdo, de forma a criar a
responsabilizagdo dos mesmos em relagdo as decisGes tomadas e as diretrizes do modelo assistencial do municipio,
democratizando a gestao local.

Na formacdo do colegiado gestor, alguns pontos importantes na organizacdo devem ser observados, e

sintetizamos de forma didatica alguns deles, a seguir:

! Texto elaborado por Silvana Benjamim Guimardes/GERASA-Norte, como contribuigdo para discussdo do tema com o Colegiado de Gerentes da

GERSA-Norte.
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e SELECAO DOS COMPONENTES DO COLEGIADO: A escolha dos integrantes pode se dar por indicagdo/elei¢do
dentro de cada seguimento que compde a equipe da unidade. Embora seja necessaria a representagdo de todas
categorias profissionais, pode-se ressaltar que é importante que todas as Equipes de Saude da Familia devem estar
representadas, assim como os demais técnicos e funcionarios ndo vinculados a uma equipe especifica da unidade.

A composicdo do colegiado pode, também, ser discutida com o conjunto de trabalhadores para que de
acordo com perfil da unidade, seja garantida a representatividade de todos os seguimentos.

e FREQUENCIA DAS REUNIOES: O calendario de reunides devera ser acordado com os membros do colegiado,
mantendo a frequéncia necessdria em relagdo aos temas que precisam de discussdo pelo colegiado gestor.
Experiéncias iniciais tém utilizado a frequéncia semanal ou quinzenal. E importante escolher dias e horarios de menor
fluxo de usuarios na unidade para a programacgdo das reunides.

° DURACAO DAS REUNIOES: A duragdo das reunides sugerida é de 01 hora, de forma ser produtiva e nido
prejudicar o funcionamento da unidade, o que pode variar de acordo com a realidade local e as pautas de discussao.
e PAUTA DAS REUNIOES: A pauta das reunides precisa ser um misto de demandas do gerente local e da equipe da
unidade, de forma a garantir um espaco de didlogo cooperativo e de efetiva participagdo. Na pauta podem ser
inseridos assuntos mais gerais e estruturantes do projeto municipal para a Saide como discussdes relativas ao
modelo assistencial, processo de trabalho, etc. Deve ser divulgada antes da reunido e/ou repactuada no inicio da
reunido se houver novas prioridades.

Deve-se evitar pautas extensas, utilizando outra metodologia para discussdes que demandardo mais tempo.

e METODOLOGIA A SEGUIR: Os principios do Planejamento Estratégico Situacional para analise e solugdes de
problemas podem contribuir, facilitando a discussdo e contribuindo para a producdo de resultados do trabalho
colegiado. Sugere-se a elaboragdo de plano de acdo, visando sistematizar as agcdes de enfrentamento dos problemas.
O importante é propiciar um espaco de gestdo capaz de discutir problemas, planejar, avaliar e pactuar as acdes. E
preciso evitar a reproducdo de estrutura hierarquizada e autoritaria nos moldes existentes em alguns conselhos.
e O REGISTRO DAS REUNIOES: Sugere-se o registro de todas as reunides em livro ata, visando disponibilizar aos
funciondrios que ndo participam do colegiado as decisGes mais importantes. Além disso, os membros do colegiado
devem divulgar verbalmente as decisdes e fazer um resumo da Ata para fixar no quadro de aviso, de modo garantir
a circulagdo interna de todas informacgdes importantes.

O Colegiado Gestor é, portanto, um espa¢o de discussdo e pactuagdo, composto por um grupo de
profissionais que representam todas as categorias/equipes que compde a Unidade de Saude, escolhidos por seus
pares que, juntamente com o Gerente da unidade, se reinem com periodicidade pré-determinada, com pauta
preparada antecipadamente ou extraordindria quando se fizer necessédrio, com o objetivo de discutir e deliberar
sobre os problemas relativos a unidade, sob sua governabilidade, para exercer o gerenciamento participativo e
democratico, a pactuagdo e responsabilizagdo pelas decisdes tomadas.

Apesar da importancia da gestdo colegiada no gerenciamento local, norteada pelas orientagGes acima, é
preciso ter cuidado para ndo cair nas “armadilhas”, que seriam os usos e funcionamentos inadequados do Colegiado
Gestor, levando a sua desvirtuagdo e ndo cumprimento do papel proposto:

e Deve-se evitar que o colegiado gestor vire espaco apenas de informes, reivindica¢Oes sindicais e queixas das
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faltas de material. Isto pode gerar uma imobiliza¢do da gestdo local e o ndo enfrentamento dos problemas e das
discussdes necessarias para a organizagdo do processo de trabalho;

e Ha o risco de focalizar as discussdes em questdes que estdo fora da governabilidade local, ou condicionar as
mudangas necessarias a “ganhos” advindos de reivindicagGes feitas a outro nivel da gestdo. Isto gera um desgaste
do colegiado, por ndo alcangar resultados e desmotiva a participacdo;

e O gerente local continua o responsavel pela gestdo naquele nivel. O mesmo ndo pode deixar de gerenciar e
atribuir todas as decisdes ao Colegiado Gestor. Com isso, pode ocorrer do gestor local deixar de assumir a posi¢ao
de governo, de representante da instituicdo, deixando de tomar decisdes necessarias por ficar “refém” do colegiado;
e N3o viabilizar a realizagdo das reunides do colegiado, justificado principalmente pela demanda da populagdo por
atendimento. Isto pode servir para mascarar uma falta de disposi¢do do gerente ou da equipe em dividir, pactuar e
se responsabilizar por decisoes;

e Ndo formalizar o colegiado perante o conjunto dos trabalhadores da unidade de salde, levando a uma idéia de
que existe um “grupo de apoio” que estdo incluidos trabalhadores selecionados pelo gerente e excluidos outros. A
ndo formalizacdo leva a ndo garantia da representatividade dos membros, invalidando a proposta inicial de
democratizagdo das decisOes e publicitagdo das mesmas.

Concluindo, busca-se com a gestdo colegiada a participa¢do dos varios atores da Unidade, possibilitando a
divisdo de responsabilidades e enriquecendo os processos de identificagdo de solugdes coletivas para os problemas
que surgem no seu cotidiano. E importante ressaltar que sé existéncia do colegiado gestor ndo garante a
democratizagdo da gestdo. Cabe a geréncia e a equipe da Unidade garantir que o colegiado gestor seja de fato, um

instrumento de construgao coletiva.
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