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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem
como missdo oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da saude, da geracdo do conhecimento e da
responsabilidade social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade
brasileira. Apresenta quatro pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e
Educacdo, Pesquisa e Inovacdo e Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos varias
atividades relacionadas & gestao de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos,
por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS).
Entre eles, estd o projeto A Organizacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com a Atencéo
Primaria a Saude, conhecido como PlanificaSUS e executado pela area de Projetos e Novos Servicos da
Diretoria de Atencdo Primaria e Redes Assistenciais.

O PlanificaSUS tem como objetivo dar continuidade a implantacdo da metodologia de Planificacdo da
Atencdo a Saude (PAS), em regides de salde das Unidades Federativas que finalizaram a Fase 1 do
PlanificaSUS (triénio 2018-2020) e que aderiram a Fase 2 (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da
Atencdo Primaria a Saude (APS) e da Atencao Ambulatorial Especializada (AAE) na organizacdo da Rede
de Atencao a Saude (RAS) no SUS.

O PlanificaSUS ¢ executado pela SBIBAE, sendo um projeto proposto pelo Conselho Nacional de Secretarios
de Saude (CONASS), que apresenta, como area técnica responsavel, a Secretaria de Atencdo Primaria a
Saude do Ministério da Saude e, como area de atuacdo, a de Desenvolvimento de Técnicas e Operacdo
de Gestdo em Servicos de Saude e a Coordenacdo Geral de Garantia de Atributos de Atencdo Primaria a
Saude do Departamento de Saude da Familia

A PAS tem como objetivo apoiar o corpo técnico-gerencial das Secretarias Estaduais e Municipais de
Saude na organizacdo dos macroprocessos da APS e da AAE. Ela permite desenvolver a competéncia
das equipes para a organizacdo da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos usuarios sob sua
responsabilidade, baseando-se em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de Atencdo as Condicdes
Crbénicas (MACC). Nesse sentido, as atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um
momento de discussdo e mudanca no modus operandi das equipes e dos servicos, buscando a correta
operacionalizacdo de uma dada Rede de Atencéo.

O PlanificaSUS Fase 2 pretende fortalecer macroprocessos organizados na primeira fase, além de implantar
NOVOS MAacroprocessos, que serdo trabalhados tanto na APS quanto na AAE. Além disso, serdo disparadas
atividades de planejamento, monitoramento e dispersdo em cada etapa apresentada no decorrer do
triénio.

Ao longo do triénio, materiais como este Guia para Gerenciamento da Etapa, Guia para Monitoramento de
Indicadores, Guias de Workshop e Notas Técnicas serdo disponibilizados com o objetivo de nortear vocé,
profissional de salde, na execucdo dos processos de trabalho acompanhados pelo PlanificaSUS.

Como Guia para Gerenciamento da Etapa, meu objetivo é apoiar vocé, que faz parte da Equipe PlanificaSUS,
do grupo condutor nas secretarias estaduais e municipais a desenvolver processos de
planejamento e monitoramento relacionados a Etapa 7.
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1. APRESENTACAO IS
DA ETAPA



O QUE SERA TRABALHADO NESTE MATERIAL?

A partir do tema central da etapa, seréo apresentados os objetivos, resultados esperados e as orientacdes
para a operacionalizacdo das atividades, sejam elas referentes a etapa ou a transversalidade da seguranca
do paciente na Planificacdo.

O conjunto de atividades esta distribuido e relacionado as seguintes oficinas:

* Planejamento com Secretaria Estadual de Saude.

* Planejamento com Secretarias Municipais de Saude.

* Alinhamento pré-tutoria com tutores.

* Oficinas tutoriais com as unidades de APS e AAE (oficina tutorial 71 APS, oficina tutorial 71 AAE e a
oficina tutorial 7.2 que serd integrada).

* Alinhamento pods-tutoria e monitoramento da tutoria.

* Monitoramento com as Secretarias Municipais de Saude.

* Monitoramento com as Secretarias Estaduais de Saude.

1. APRESENTACAO DA ETAPA
O tema oficial da Etapa 7 é:

' “AUTOCUIDADO APOIADO NA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE E NA
ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA”

Serd inciada a discussdo de um novo macroprocesso e abordada uma tematica de muito potencial para as
equipes das unidades de salde, secretarias estaduais e municipais de saude. A discussdo do Autocuidado
Apoiado atravessa varios outros macroprocessos e permite que os atores envolvidos revisitem os
processos de trabalho trabalhados anteriormente e ja provoca para processos futuros. Conseguiremos ja
refletir sobre o macroprocesso de atencdo as condicdes crdnicas, de atencdo preventiva na APS, como

também o assistencial e educacional para AAE.

De maneira mais profunda, o Autocuidado Apoiado pode ser definido como a prestacao sistematica de
servicos educacionais e de intervencdes de apoio para aumentar a confianca e as habilidades das pessoas
usuarias dos sistemas atencdo a salde em gerenciar seus problemas. Para isso, & necessario considerar
uma sistematica que implica em aspectos como decidir sobre as metas que se deseja atingir; construir
alternativas para que o usuario atinja essas metas; elaborar um plano de acdo para o alcance dessas
metas; implantar o plano de acdo elaborado; monitorar de maneira periddica os resultados sistematizados;
realizar mudancas e repactuacdes quando necessarias e, ndo menos importante, celebrar as conquistas
durante o processo (MENDES, 2012).

A discussdo em equipe e o estudo e aplicacdo progressiva das tecnologias de Autocuidado Apoiado
certamente irdo agregar maior valor aos usuarios, e propiciar melhores resultados sanitdrios para a
populacdo sob responsabilidade da APS e fortalecerd os macroprocessos assistenciais e educacionais da
AAE.

Este material é destinado aos atores estratégicos atuantes no gerenciamento da PAS: gestores, referéncias

técnicas, coordenadores e outros. Mesmo que atuando diretamente em um agrupamento de atividades, é

necessario ter conhecimento de todo o processo, ndo é mesmo? Enté&o, independente do que vocé faz no
PlanificaSUS, este guia é para vocé!

1.1 Objetivos da Etapa

A Etapa 7 tem como principal objetivo promover estratégias para compreensao do conceito \
de Autocuidado Apoiado e promover a instrumentalizacdo das equipes com capacitacao o
para o uso de ferramentas que auxiliam o Autocuidado Apoiado nos contextos da APS e

AAE.
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Veja um resumo do que estd por vir, neste quadro sintese da etapa:

Figura 1. Quadro Sintese da Etapa Operacional 7

Gerenciamento da PAS - Planejamento

* Apresentacao da Etapa 7 e resgates importantes vinculados aos processos abordados anteriormente
e Mobilizacdo de recursos e atores para Etapa 7 e verificacdo dos processos que serdo (re)organizados
e Alinhamento Autocuidado Apoiado e participacado da gestdo

» NUcleo de Seguranga do Paciente no contexto das Secretarias Municipais de Salde

Processo de Tutoria

e Monitorar as atividades Alinhamento Pré-tutoria

de dispersao Preparacao dos tutores para o Workshop 7 e oficinas tutoriais 71 APS, 71 AAE e 7.2

feeniiza gy e Integrada APS e AAE
necessidade de auxilio Workshoo 7
do tutor OrAsiop

Analisar os indicadores, ¢ Autocuidado Apoiado para o cuidado as Condicoes Cronicas

comparar os resultados Oficina Tutorial 7.1 APS Oficina Tutorial 7.1 AAE

obtidos C‘?m e ijetlvo » Alinhamento conceitual sobre prevencdo e Alinhamento conceitual com a equipe
de melhoria definido

= primaria, secundaria, terciaria e do ambulatdério sobre o Autocuidado
. !dentlﬁcar pontos quaternaria Apoiado e o papel do ambulatério
TPOHTEMLES [ e Ferramentas para o Autocuidado especializado
padronizacao do Apoiado  Ferramentas para o Autocuidado
processo de trabalho Apoiado
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Oficina Tutorial 7.2 Integrada APS e AAE
e Construcao do Plano de Autocuidado Apoiado
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» Principais pontos potentes identificados pelos tutores em suas respectivas unidades

e Principais noés criticos identificados pelos tutores

o Customizagdes realizadas na oficina tutorial

» Pontos de intervencdo importantes de serem levados a gestdo

e Exemplo de uma situagéo que demonstre o engajamento da unidade com o
PlanificaSUS

Gerenciamento da PAS - Monitoramento

e Andlise dos processos em implantacao
» Discussdo de resultados da etapa

* Andlise de processos implantados

e Padronizacdo dos processos

Fonte: Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein.

1.2 Transversalidade da Seguran¢a do Paciente na PAS

A seguranca do paciente e sua transversalidade vem sendo discutida no decorrer dos processos, a fim de
alcancar um cuidado mais seguro por meio de praticas assistenciais para melhoria da qualidade em saude
nas unidades de APS e AAE. Para que as equipes alcancem este objetivo é necessario integracdo entre a
gestdo estadual e municipal, para fortalecimento da seguranca do paciente.

Por meio da RDC 36 de 2013, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) instituiu a criacdo dos
Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP) nos servicos de saude, sejam publicos ou privados. Diante desta
informacdo, se faz necessaria a estruturacdo destes nucleos nos servicos de saude. Para uma melhor
gestdo destes nucleos, é preconizada a instituicdo de um nucleo central estadual e um ndcleo municipal.

Estes nucleos centrais tém como principais atribuicdes definir, estruturar e padronizar as acdes de
seguranca do paciente, além de monitorar os resultados nas unidades de salde. Para compreender um
pouco melhor o papel e atribuicdées do NSP no contexto estadual e no contexto municipal, acesse o video
abaixo.
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Video: O Nucleo de Seguranca do Paciente no Contexto Estadual e no Contexto Municipal

Se houver problema com o acesso pelo Cdédigo QR, vocé pode assistir o video em um navegador da Web. Clique aqui k

Veja abaixo um modelo de estruturacdo dos NSP no estado:

Nucleo Central
Estadual

Nucleo Central
Municipio 1

Nucleo do
servico 1

Nucleo do
servico 2

Nucleo Central
Municipio 2

Nucleo do
servico 1

Nucleo do
servico 2

Nucleo Central
Municipio 3

E esperada que a estruturacdo do nucleo estadual j& tenha sido iniciada, conforme disparada em processos
anteriores. Essa construcdo ¢ muito importante para identificar oportunidades de melhoria relacionadas
a qualidade e seguranca do Paciente. Também se faz importante uma definicdo estruturada acerca dos
integrantes do nucleo. Além disso, o Plano de Seguranca do Paciente (PSP) deve ser elaborado e planejada
uma periodicidade de atualizac&o para ele. No PSP serdo definidas acdes para promover a seguranca do
paciente para todos os niveis de atencdo a saude.

Nesta etapa, vamos disparar a estruturacdo do nucleo municipal de seguranca do paciente. Para apoiar
neste processo utilize o roteiro sinalizado na matriz de gerenciamento da Oficina de Planejamento com as
Secretarias Municipais de Saude.

Abaixo, seguem algumas atribuicdes do Nucleo Municipal de Seguranca do Paciente:

Elaborar o Plano Municipal de Seguranca do Paciente com definicdo de acdes para a implementacéo e
sustentacdo da cultura de seguranca, boas praticas de funcionamento e das praticas de seguranca do
paciente em servicos de saude.

Coordenar e monitorar a execucdo das acdes do Plano Municipal de Seguranca do Paciente e realizar
as revisdes e as atualizacdes periddicas.

Apoiar, colaborar ou coordenar os processos de capacitacdo e atualizacdo dos profissionais dos servicos
de salde em seguranca do paciente.

Monitorar os indicadores do Plano Municipal de Seguranca do Paciente para identificar riscos e
oportunidades de melhoria.

Elaborar e divulgar relatorios sobre as acdes e indicadores.

Apoiar a estruturacdo dos NSP nos servicos de saude.

Gerenciar os NSP nos servicos de saude.

Apoiar o servico de salde na investigacdo dos eventos adversos graves e catastréficos e monitorar a
elaboracdo do plano de acdo para a prevencao de novos eventos, conforme pactuacdo com o estado.
Analisar individualmente as notificacdes de eventos adversos graves e catastroficos conforme pactuacdo
com o estado.
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2. OFICINAS DE PLANEJAMENTO

As oficinas de planejamento da etapa s&o as primeiras atividades relacionadas ao gerenciamento da PAS
considerando o estado e a regido, e em seguida devem ser realizadas junto aos municipios. Além disso,
€ importante que atores estratégicos da gestao, seja na esfera estadual ou municipal, estejam envolvidos
nesta programacao e sejam protagonistas deste processo.

Acesse o Modulo 7 do curso de Gerenciamento da Planificacdo da Atencao a Sauide. Este modulo
é especifico sobre Autocuidado Apoiado. Acesso em: https:/proadi.ensinoeinstein.com/ R

A seguir, sdo apresentados os passos das oficinas de planejamento.

2.1 Oficina de Planejamento com Secretaria Estadual de Satide (SES)

Para alcancar nossos objetivos € necessario que o planejamento envolva acdes relacionadas a APS e AAE,
com destaque para:

* Conhecimento do Autocuidado Apoiado e sua dindmica em relacdo ao Modelo de Atencado as Condicdes
Crobnicas, considerando ainda os macroprocessos da APS e da AAE.

* |dentificacdo de programas, projetos, acdes e atividades de Autocuidado Apoiado no dmbito da gestdo
estadual e municipal.

* Verificacdo o Plano Estadual de Educacdo Permanente em Saude como estratégia para disseminacdo
da discussao sobre Autocuidado Apoiado.

* Discussdo sobre a possibilidade de incentivo a acdes de educacdo permanente em saude voltados ao
Autocuidado Apoiado.

* |Instrumentalizacdo das equipes de salde para utilizacdo de ferramentas de Autocuidado Apoiado.

* Apoio ao processo de estruturacdo de Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) no contexto municipal.

E importante lembrar que ao planejar a organizacdo dos macroprocessos tanto na APS
guanto na AAE, a partir do processo de tutoria junto aos municipios e aos diferentes servicos
da regido, a gestao precisa realizar uma analise dos processos disparados anteriormente.

Publico-alvo das oficinas de planejamento: \Vale a pena reforcar que as pessoas envolvidas nas atividades
de planejamento da SES sdo aguelas que compdem o grupo condutor estadual do PlanificaSUS ou, como
alguns lugares definiram, o Grupo Condutor de Redes. Além dos atores ja conhecidos, para a Etapa 7, ¢
importante destacar a participacdo de atores e/ou coordenadores que dialoguem de maneira direta com
a discussao do Autocuidado Apoiado, coordenadores de acdes de promocao de salde e prevencao de
doencas e coordenadores da Educacdo Permanente em Saude (EPS).

Considerando que anteriormente foram disparados processos de estruturacdo do Nucleo Seguranca do
Paciente (NSP) a nivel estadual, agora iremos disparar a mesma proposicado a nivel municipal, sendo assim,
€ interessante que a gestdo estadual possa apoiar essa discussdo junto aos municipios que participam do
PlanificaSUS. E interessante convidar a participar da oficina com os municipios o representante da Camara
Técnica da Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente (CTQCSP) do CONASS.

REFLEXAO COM A GESTAO...

As acdes de Autocuidado Apoiado fazem parte dos macroprocessos de Autocuidado Apoiado, uma das
janelas do Modelo de Construcdo Social da APS. Porém as a¢des de Autocuidado Apoiado também tém relacdo
mais direta com os Macroprocessos de Atencdo as Condi¢cdes Cronicas ndo Agudizadas e Macroprocessos de
Atencado Preventiva. J&d no contexto da AAE, tem relagcdo com o Macroprocesso Supervisional.

A seguir, um exemplo para ajudar na compreensdo da proposta de trabalho:

O Autocuidado Apoiado tem uma relacdo direta com a prestacado sistematica de servicos educacionais e
de intervencdes de apoio para aumentar o conhecimento, confianca e habilidades das pessoas usuarias
dos sistemas de salde em gerenciar melhor seus problemas e condicdes de salde. Dessa forma, a equipe
técnica estadual deve analisar quais as acdes e estratégias de informacdo, comunicacdo e educacdo
em saude que estdo sendo propostas para fomentar esse processo de Autocuidado Apoiado junto aos
usuarios e trabalhadores do sistema de saude.
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Quando falamos de processos educacionais, se faz necessario analisar e intervir em duas principais frentes:
comunicacdo e informacdo em salde, materiais informativos impressos, digitais, uso das redes sociais,
eventos, palestras, oficinas e outras acdes que promovam o aumento dos conhecimentos e habilidades
das pessoas usuarias do sistema de saude. A outra frente diz respeito ao processo de formacdo dos
trabalhadores em saulde, cursos de capacitacdo, cursos rapidos e outras estratégias que permitam com
que esses trabalhadores possam estar preparados para também desenvolver o Autocuidado nos seus
cenarios de atuacéo.

Materiais de apoio: Para melhor compreensdo do processo de planejamento é importante que se conheca
os documentos e instrumentos propostos como materiais de apoio, durante a oficina de planejamento SES
Etapa 7, que sao:

Matriz de Gerenciamento Etapa 7 - Oficina de Planejamento SES
Apresentacao PowerPoint® Padrao

Plano de Acdo do Grupo Condutor - versdo e-Planifica

Lista de Verificacdo para Mapeamento e Reconhecimento de Acdes de Autocuidado Apoiado no
Contexto Estadual/Municipal
Guia para Desenvolvimento do Tutor

A seguir, a matriz de Planejamento com a Secretaria Estadual de Saude.

Etapa

ina de Planejamento com Secretaria Estadual de Saude

A

o
<

Atividade Material de Apo

Atividade 1: Analise das
acdes implantadas
(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 minutos

1. Apresentar agoes de destaque na implantacao
da PAS estabelecidas no ultimo plano de agéo
(monitoramento da PAS)

2. Verificar quais os resultados alcancados

3. Realizar discussdées como:

e Ha novas oportunidades de melhoria nos
processos implantados?

* Quais agdes necessarias para apoiar a
implementagcdo?

* Quais as acdes necessarias para a manutencdo
das boas praticas, identificadas por meio do
monitoramento e avaliagdo dos processos?

4. Estabelecer acdes (se necessario)

Apresentacdo PowerPoint®
SES

Plano de Ag¢é&o - Grupo

Condutor Estadual (versdo
e-Planifica)

Planejar (P)
Atividade Material de Apoio

\
7

Atividade 2: Apresentacdo
da Etapa 7

(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 1 hora

Atividade 3: Autocuidado
Apoiado no cenario estadual
(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 1 hora e 30 minutos

1. Apresentacdo da Etapa 7

» Objetivos

» Conceito

* Aplicacdo na APS

» Aplicacéo na AAE

« Onde queremos chegar?

» Cronograma e Operacionaliza¢do da Etapa
2. Discutir com a equipe quais serdo os principais
facilitadores e dificultadores
3. Identificar riscos para execucdo da etapa
4. Determinar indicadores de processo e resultado
que serdo monitorados
5. Estabelecer acoes

1. Mapear e/ou reconhecer programas e acoes
existentes no cenario estadual que apresentem
potencial dialdgico, ou que ja realizem processos
relacionados a tematica Autocuidado Apoiado:

e Apoio da gestdo aos espacgos identificados -
recursos de comunicacao, producao de material,
apoio logistico, financeiro e institucional

e Educacdo Permanente em Saude (EPS) - Plano
Estadual de Educacado Permanente em Salde
(PEEPS), espacos protegidos no cronograma dos
profissionais para realizacdo de EPS

2. Identificar e analisar fatores causais para possiveis

dificultadores

3. Estabelecer acoes
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Plano de Ac¢é&o - Grupo

Condutor Estadual (versao
e-Planifica)
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Atividade 4: Mobilizacdo
de Recursos e Atores para
Etapa 7

(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 minutos

Atividade 5: Organizar a
oficina de planejamento
com 0s municipios da regido
de saude

(Responsavel: Consultor)

1. Checar os recursos e atores necessarios para

operacionalizacao da Etapa 7 para APS/AAE:

e Cronograma com previsao de protecao de
agenda das equipes (reorganizacao das agendas
de atendimentos e garantia que participem das
atividades)

e Atencao especial para 0 momento de dispersdo

e |tens importantes para viabilizacdo do Workshop e
oficinas tutorias da Etapa 7

e Unidades em conformidade

e Tutores em conformidade

¢ Qualificacdo dos atores necessarios para apoiar o
processo de tutoria (realizagdo dos cursos EaD e
alinhamento pré-tutoria)

2. Identificar e analisar fatores causais para possiveis

dificultadores

3. Estabelecer acoes

1. Planejar a oficina de planejamento com as
secretarias municipais de saude, considerando:
e Construcdo do cronograma

o Definicdo do formato (virtual/presencial)

» Organizacdo da logistica

Plano de Ag¢é&o - Grupo
Condutor Estadual (versao
e-Planifica)

Moédulo 7 - Curso

de Atualizacdo em
Gerenciamento da PAS
(Plataforma EaD)

Guia para Desenvolvimento
do Tutor

Plano de Ac¢éo - Grupo
Condutor Estadual (versao
e-Planifica)

Tempo: 30 minutos » Participantes

2. Estabelecer acoes

Plano de Ac¢ao (versao e-Planifica)

Todas as a¢des definidas para o Plano de Acdo devem ser registradas no e-Planifica. Como contingéncia para

indisponibilidade da plataforma ou conexao a internet, realize o registro na planilha. Abaixo, veja a descricdo dos

itens para elaboracao do plano de acdo:

e O qué (Acdo): Descrever a acdo que serd realizada. Utilizar o verbo no infinitivo (Ex.: Apresentar)

o Como: Descrever o como sera realizada a acdo que foi citada no campo “O qué”

e Quem (Responsavel): Definir o responsavel pela acdo. Deve ser incluido o nome do responsavel neste campo

o Participantes: Definir os participantes que irdo apoiar a execugdo desta atividade junto ao responsavel definido

e Data limite para conclusdo: Definir uma data para a conclusdo desta acdo

e Recursos/Observacdes: Citar os materiais que serdo utilizados para apoiar a execucdo desta acdo (Ex.:
apresentacao, formulario, documento...). Aqui também pode ser inserida alguma observac¢do. (Ex.: Aguarda
definicdo da agenda com os RTs para inicio da atividade)

Fazer (D)
D Atividades de Dispersao

A dispersdo é o momento em que o que foi planejado no plano de agéo sera realizado. A SES realizara seu

“" planejamento e verificard os pontos que serdo necessarios para que 0S Processos sejam organizados ou

° reorganizados. Com ag¢des planejadas e definidas, é preciso analisar o contexto permanentemente para que as

E’ acdes sejam condizentes com a situag¢ado real encontrada e replanejar sempre que necessario. Neste sentido, o
Grupo Condutor da Secretaria Estadual de Saude precisara estar atento a possiveis dificuldades que as regides
de saude apresentem. Além de organizar a oficina de planejamento com os municipios da regido de salde,
considerando o aspecto estrutural, logistico, politico, técnico ou algum outro, para identificar a necessidade de
apoio e cooperagao.

r O plano de acao necessita ter o envolvimento de pessoas estratégicas para execucao das agdes.
Para isso, é necessario envolver o maximo de pessoas nas atividades buscando uma construcdo coletiva.

Considerando a rotina de preparacdo ja estabelecida pela regido, ou partindo da analise local feita depois
das atividades da oficina de planejamento SES, o plano de acdo precisa ser construido de maneira
personalizada com atividades que facam sentido para que sua regido de salde consiga alcancar os
objetivos, metas e indicadores planejados.

Para isso, € preciso identificar as acdes essenciais em pequenas acdes, como um roteiro direcionado
do processo, incluindo o passo a passo para chegar no objetivo. O plano de acédo, disponibilizado no
e-Planifica na area do gerenciamento, € uma ferramenta com muito potencial para a sistematizacdo do
gue o grupo considera importante a ser desenvolvido de acordo com a realidade da unidade de saude.

E importante salientar que o plano de ac&o precisa apresentar informacdes claras como a descricdo da
acdo que serd desenvolvida, como esta acdo serd desenvolvida, guem € o responsavel pela acdo (sim, uma
Unica pessoa responsavel para que possa responder pela acdo), quais 0os demais participantes estratégicos
para apoiar na agdo, o prazo para conclusdo da acdo que serd executada e qual o recurso necessario para
execucao.
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2.1.1 Atividade de Dispersao

A dispersédo ¢ o momento do “fazer”, onde o que foi planejado no plano de ag¢&o sera
realizado. O grupo condutor toma a frente dessa execucdo, junto aos participantes £
sinalizados em cada atividade, apoiados pela referéncia técnica estadual.

@
A" E importante lembrar que mesmo com acdes planejadas e definidas, & preciso analisar °
‘.':.l_.k o contexto para realizar acdes condizentes com a situagdo real encontrada e replanejar

sempre que for necessario.

Ajustes no plano de acdo sé&o esperados e fazem parte do processo. Nesse sentido, € importante registrar
todas as repactuacdes no plano de acado.

E importante que o grupo condutor se aproprie das necessidades operacionais da etapa, e tenha clareza dos .
pontos importantes a serem capilarizados aos outros niveis de gestdo envolvidos, customizando a pauta da v
Oficina de Planejamento com Secretarias Municipais de Saude.

2.2 Oficina de Planejamento com Secretarias Municipais de Satide (SMS)

Apods as atividades de planejamento junto ao Grupo Condutor Estadual, € necessario, entdo, junto ao Grupo
Condutor Regional planejar a Etapa 7, contando com participacdo das referéncias técnicas municipais e
outros atores que forem importantes para a viabilizacdo dos processos propostos na etapa. P

Importante lembrar: A operacionalizacdo desta programacdo se da com as secretarias municipais, sob
facilitacdo da secretaria regional de salde e participacdo e apoio da SES. A seguir, sdo apresentados os o
objetivos, o publico-alvo e os materiais de apoio da oficina de planejamento com as secretarias municipais. °

A oficina de planejamento com a SMS necessita dialogar com o planejamento realizado pela SES.

E um momento de planejamento conjunto entre estado e municipios para organizacdo da APS e AAE na regido,
onde a SES exerce sua atribui¢cdo de apoio a implantacdo da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB)
(BRASIL, 2017) e apoia tanto os processos da APS quanto os da AAE, que vém sendo acompanhados na

regidao de saude e nos municipios. Lembre-se: é necessario considerar o diagnodstico local
para que a Etapa 7 seja desenvolvida.

Para isso, vamos nos atentar aos seguintes aspectos:

* Conhecimento do Autocuidado Apoiado no Modelo de Atencdo as Condicdes Cronicas e no Modelo de
Construcado Social da APS.

* |dentificacdo de programas, projetos, acdes e atividades de Autocuidado Apoiado no dmbito da gestdo
estadual e municipal.

* Analise do Plano Estadual de Educacao Permanente em Saude.

* Verificar a possibilidade de incentivo a acdes de Educacdo Permanente em Saude voltadas ao
Autocuidado Apoiado.

* Instrumentalizacdo das equipes de salude para utilizacdo de ferramentas de Autocuidado Apoiado.

* Estruturacdo de Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) no contexto municipal.

Publico-alvo das oficinas de planejamento: Referéncias técnicas municipais, juntamente com °
representantes do grupo condutor estadual e/ou regional. Além dos ja citados, para a Etapa 7, destaco .
a importancia da participacao dos coordenadores municipais ou atores responsaveis pelas acdes de

Educacdo Permanente em Saude e de promocdo em saude.

Também serdo disparados os processos para estruturacdo do Nucleo Seguranca do Paciente (NSP) ®
Municipal, conforme apresentado anteriormente. Sendo assim, € interessante convidar a participar desta
oficina o representante da Cadmara Técnica da Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente (CTQCSP)
do CONASS.

Orientacdes para locais que contam com Grupo Condutor Regional:

Quando ha um Grupo Condutor Regional, recomenda-se que para esta programacao o Grupo Condutor
Estadual alinhe previamente com RT regional e seja entdo, o condutor desta atividade junto aos municipios.

Mas atencé&o: esta € uma recomendacdo para alinhamento entre estado e municipios e nao substitui,
de maneira alguma, o planejamento do municipio que devera ser realizado em outro momento. Além
disso, é importante lembrar de que este alinhamento citado entre Grupo Condutor Regional e Grupo

PLANIFICASUS | GUIA PARA GERENCIAMENTO DA ETAPA 7 13 °



Condutor Estadual ndo torna desnecessaria a participacdo de atores do Grupo Condutor Regional nesta
programacao de planejamento na esfera municipal, em especial a RT estadual e os tutores.

Lembrando que, para as regides onde o ambulatério da AAE é de cardter municipalizado, as discussdes que
envolvem a atencédo especializada devem ser capilarizadas para a oficina de planejamento com as Secretarias
Municipais de Saude, com a presenca de atores estratégicos do municipio responsavel pelo ambulatoério.

Materiais de apoio: E importante o conhecimento antecipado acerca dos documentos e
instrumentos utilizados, como materiais de apoio, durante a oficina de planejamento com
as Secretarias Municipais de Saude Etapa 7, que sdo:

* Matriz de Gerenciamento Etapa 7 - Oficina de Planejamento com os Secretarias Municipais de Saude
. * Apresentacdo PowerPoint® Padrao
SN e Plano de Acao Gestdo Regional - versdo e-Planifica
* Lista de Verificacdo para Mapeamento e Reconhecimento de Acdes de Autocuidado Apoiado no
Contexto Estadual/Municipal
* Roteiro para Estruturacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente

o
* Guia para Desenvolvimento do Tutor
P A seguir, a Matriz de Planejamento com as Secretarias Municipais de Saude.

K\‘ A matriz de planejamento com Secretarias Municipais de Saude apresenta necessidade de customizacao,
considerando os desdobramentos ocorridos na oficina de planejamento com a Secretaria Estadual e dando
énfase as acdes que o grupo condutor necessita capilarizar para a gestdo municipal.

-
7 ®
) Etapa 7 - Oficina de Planejamento com as Secretarias Municipais de Satude

Y Agir (A)
Atividade Material de Apoio

Atividade 1: Analise dos 1. Apresentar processos de destaque na organizacdo da  Apresentacdo
processos implantados Rede por meio da PAS PowerPoint® SES
. (Responsavel: RT estadual) 2. Verificar quais os resultados alcancados pelos Plano de Acio - Grupo
Q’ Tempo: 30 minutos indicadores Condutor Regional
3. Realizar discussées como: (vers&o e-Planifica)

* H3a novas oportunidades de melhoria nos processos
implantados?

* Quais agdes necessarias para apoiar a
implementacao?

* Quais as acdes necessarias para a manutencdo
das boas praticas, identificadas por meio do
monitoramento e avaliagdo dos processos?

4. Estabelecer novas acdes (se necessario)

Planejar (P)
Atividade Material de Apoio

il Atividade 2: Apresentagdo 1. Apresentacado da Etapa 7 Apresentacao
\ da Etapa 7 * Objetivos PowerPoint® Padrao
; : (Responsavel: RT Estadual) e Conceito (Parte I)
\’j Tempo: 30 minutos e Aplicacdo na APS Plano de Acdo - Grupo
* Aplicacao na AAE Condutor Regional
e Onde queremos chegar? (versao e-Planifica)

* Cronograma e Operacionalizacdo da Etapa

2. Discutir com a equipe quais serdo os principais
facilitadores e dificultadores

3. Identificar riscos para execucdo da etapa

4. Determinar indicadores de processo e resultado que
serdo monitorados

5. Estabelecer acoes
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Atividade 3: Alinhamento
sobre a tematica da etapa -
Autocuidado Apoiado
(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 30 minutos

Atividade 4: Autocuidado
Apoiado no cenario
municipal

(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 1 hora

Atividade 5: Proposta de
Estruturacdo do Nucleo

de Seguranca do Paciente
(NSP) no contexto
Municipal

(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 30 minutos

Atividade 6: Mobilizacado
de Recursos e Atores para
Etapa 7

(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 minutos

Plano de Ac¢ao (versao e-Planifica)

1. Discusséo tedrica sobre Autocuidado Apoiado com
foco na gestdo municipal, abordando aspectos como:
e Otimizacdo do recurso

e Impacto financeiro

* Impacto na saude do publico-alvo

2. Discutir com os participantes quais serdo os
principais facilitadores e dificultadores

3. Identificar riscos para execucdo da etapa

4. Estabelecer acoes

1. Apresentar o instrumento “Mapeamento e
Reconhecimento de Programas e Acbes de
Autocuidado Apoiado”

2. Discutir a proposta de mapear e/ou reconhecer
programas, atividades e acdes existentes no cenario
municipal que apresentem potencial dialdgico, ou
que ja realizem processos relacionados a tematica
Autocuidado Apoiado nos territérios da APS

3. Discutir com a Educacdo Permanente em Saude
(EPS) - Nucleo de Educacdo Permanente no ambito
municipal as atividades/acées de EPS, POPs, rotinas e/
ou outros que dialoguem com Autocuidado Apoiado
4. |dentificar e analisar fatores causais para possiveis
dificultadores

5. Estabelecer acoes

1. Apresentar o roteiro a ser aplicado para diagndstico
dos nucleos municipais

2. Apresentar proposta de estruturagédo do NSP no
contexto municipal, considerando:

* Conceitos

* Objetivos

e Papel da gestdo municipal

3. Identificar e analisar fatores causais para possiveis
dificultadores

4. Estabelecer acoes

1. Checar os recursos e atores necessarios para
operacionalizacao da etapa na APS junto as Referéncias
Técnicas Municipais:

e Cronograma com previsao de protecado de agenda das
equipes (reorganizacdo das agendas de atendimentos
e garantia que participem das atividades)

o Atencao especial para o momento de disperséao

e ltens importantes para viabilizacdo do Workshop e
oficinas tutorias da Etapa 7

e Unidades em conformidade

e Tutores em conformidade

* Qualificacdo dos atores necessarios para apoiar o
processo de tutoria (realizacdo dos cursos EaD e
alinhamento pré-tutoria)

2. ldentificar e analisar fatores causais para possiveis

dificultadores

3. Estabelecer acoes

Plano de Ac¢éo - Grupo
Condutor Regional
(versdo e-Planifica)

Lista de Verificacdo
para Mapeamento e
Reconhecimento de
Acdes de Autocuidado
Apoiado no contexto
Estadual/Municipal

Plano de Acdo - Grupo
Condutor Regional
(versao e-Planifica)

Apresentacdo
PowerPoint® Padrao
(Parte )

Roteiro para Estruturacao
do Nucleo de Seguranca
do Paciente pela Gestéao
Municipal

Plano de Ag¢é&o - Grupo

Condutor Regional
(versao e-Planifica)

Plano de Acé&o - Grupo
Condutor Regional
(versao e-Planifica)

Mddulo 7 - Curso

de Atualizacdo em
Gerenciamento da PAS
(Plataforma EaD)

Guia para
Desenvolvimento do
Tutor

Todas as a¢des definidas para o Plano de A¢do devem ser registradas no e-Planifica. Como contingéncia para
indisponibilidade da plataforma ou conexao a internet, realize o registro na planilha. Abaixo, veja a descricdo dos
itens para elaboracao do plano de acdo:
o O qué (Acdo): Descrever a agdo que serd realizada. Utilizar o verbo no infinitivo (Ex.: Apresentar)
o Como: Descrever o como sera realizada a acdo que foi citada no campo “O qué”
e Quem (Responsavel): Definir o responsavel pela acao. Deve ser incluido o nome do responsavel neste campo
» Participantes: Definir os participantes que ir&do apoiar a execugdo desta atividade junto ao responsavel definido
e Data limite para conclusdo: Definir uma data para a conclusdo desta acdo
o Recursos/Observacdes: Citar os materiais que serdo utilizados para apoiar a execucdo desta acdo (Ex.:
apresentacao, formulario, documento...). Aqui também pode ser inserida alguma observacdo. (Ex.: Aguarda
definicdo da agenda com os RTs para inicio da atividade)
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Fazer (D)
D Atividades de Dispersao

A dispersdo ¢ o momento em gue o que foi planejado no plano de agéo sera realizado. O nivel regional da SES
realizarad seu planejamento e verificard os pontos que serdo necessarios para que 0S pProcessos sejam organizados
o ou reorganizados. Com acdes planejadas e definidas, é preciso analisar o contexto permanentemente para que
gg as acdes sejam condizentes com a situacao real encontrada e replanejar sempre que necessario. Neste sentido, o
Grupo Condutor Regional de Saude precisara estar atento a possiveis dificuldades gque 0os municipios apresentem,
além de orientar os municipios para 0s proximos Passos.

2.2.1 Atividade de Dispersao

A dispersdo € o momento do “D” do PDSA, onde o que foi planejado no plano de acdo sera
realizado para que o processo de tutoria aconteca no territdrio da melhor forma possivel.

v Aqui, cada municipio parte para seu planejamento local e verifica os pontos que serdo
necessarios para gque 0s processos sejam organizados ou reorganizados.

E importante relembrar que mesmo com acdes planejadas e definidas, é preciso analisar o contexto o
tempo todo para realizar acdes condizentes com a situacdo real encontrada e replanejar sempre gque
necessario. Neste sentido, os envolvidos no contexto da Secretaria Estadual (seja a nivel central ou
regional) precisardo estar atentos a possiveis dificuldades que os municipios tenham, seja em aspecto
estrutural, logistico, politico, técnico ou algum outro, para identificar quais municipios precisardo de um
apoio para “fazer junto”.

Ajustes no plano de ac&o sdo esperados e fazem parte do processo. E importante que todas as modificacdes
e repactuacdes sejam sinalizadas no plano de acé&o.

E essencial que o grupo se aproprie das necessidades operacionais e tenha clareza dos
pontos importantes a serem estruturados para execucdo do processo de tutoria, principalmente
seu papel como municipio de favorecer o contexto para que os macroprocessos, educacional e

supervisional, da AAE se desenvolvam de forma satisfatdria para efetiva integracdo e
comunicacdo entre APS e AAE.

A seguir, veremos 0s aspectos importantes do Processo de Tutoria,
do ponto de vista do Gerenciamento da Etapa.
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3. PROCESSO DE TUTORIA

Apds a realizacdo das oficinas de planejamento, vocé gestor conheceu mais sobre o tema da etapa, ja
debateu sobre questdes destinadas a gestdo para viabilizacdo do processo de tutoria junto as equipes da
APS e AAE que fazem parte do PlanificaSUS em sua regido.

A seguir, destaca-se alguns pontos importantes para a operacionalizacdo do processo de tutoria:

)
® * Protecdo da agenda dos tutores e viabilizacdo de transporte, caso seja necessario, para participacado
desses no alinhamento pré-tutoria.
s * Protecdo da agenda dos profissionais e trabalhadores da equipe da APS para participacdo no Workshop
e oficinas tutoriais.
I * Viabilizacdo de recursos e materiais para que o processo de tutoria possa ocorrer em cada municipio.
* Analise de fatores causais para possiveis dificultadores do processo de tutoria.
!
* Proposicdo de acdes para resolucdo de problemas identificados.
E importante também que possa conhecer o passo a passo do processo de tutoria, isso & possivel
J acessando o Guia de Orientacdo para Tutoria da Etapa 7, disponivel na plataforma e-Planifica, na secdo
. Biblioteca Virtual k
[ 3.1 Alinhamento Pré-tutoria
. U O alinhamento pré-tutoria € um momento com atores estratégicos antes da execucdo do Workshop e
) o oficinas tutoriais, favorecido por um contexto de grupo colaborativo, com um encontro envolvendo todos
os tutores e apoiadores (consultores regionais, analistas de tutoria, tutores do servico, tutores regionais,
P tutores estaduais, referéncia técnica municipal).
°
O objetivo aqui é sair da teoria, articular conhecimentos e partir para o “mostrar como fazer”
PS e “porque fazer”, trabalhando o engajamento com os temas da etapa, troca de impressodes, \
. experiéncias e ideias para a execucao. E importante que a gestdo possa garantir a protecdo o

da agenda e 0s recursos necessarios para que sua equipe do PlanificaSUS participe de
maneira efetiva desse momento.

3.2 Workshop 7

O Workshop ¢ o momento de aproximacdo da equipe de salde local com a base tedrica do PlanificaSUS.
Esse espaco € muito valioso por ser o momento de trabalho em grupo com diversas possibilidades de
aprendizado. Além disso, € direcionado para 100% dos profissionais das unidades de salide da APS e da AAE
(enfermeiros, vigilantes, médicos, auxiliares de servicos gerais, nutricionistas, assistentes administrativos e
todos os demais profissionais), para gestores, coordenadores e outros atores estratégicos que o municipio
ou a regiao de salde considerarem pertinentes.

Considerando que cada regido tem uma dindmica de organizacado, é importante estimular a \
flexibilidade e participacdo dos envolvidos. As Secretarias Estaduais e Municipais podem e
devem fornecer um forte apoio na realizacdo destas programacades.

° Vocé tem acesso ao Guia do Workshop 7 pelo e-Planifica, na Biblioteca Virtual ‘ Desejo
5 um excelente momento a todos os envolvidos!

d Olha s06, tanto para o Workshop quanto para as oficinas tutoriais, é importante garantir a partipacdo de
atores estratégicos da gestdo.

. 3.3 Oficinas Tutoriais

Os temas abordados nos Workshops tém continuidade nas discussdes das oficinas tutoriais.
Nelas acontecem momentos técnicos operacionais de tutoria nos servicos da RAS, em que
os tutores, junto dos profissionais, utilizam-se de ferramentas para planejar, executar e
monitorar as acdes relacionadas a tematica trabalhada do processo de trabalho. A Etapa 7
possui trés oficinas tutoriais: 71 APS, 71 AAE e 7.2 Integrada APS e AAE.

o Para ter acesso a matrizes, proposta metodoldgica e instrumentos e textos de apoio ao processo de basta
. acessar o Guia de Orientacdo para Tutoria da Etapa 7, disponivel na biblioteca virtual do e-Planifica k

° 18 PLANIFICASUS | GUIA PARA GERENCIAMENTO DA ETAPA 7


https://planificasus.com.br/biblioteca.php?idBibliotecaCategoria=64
https://planificasus.com.br/biblioteca.php
https://planificasus.com.br/biblioteca.php?idBibliotecaCategoria=64

3.3.1 Atividade de Dispersao

Para ocorrer a implementacdo dos processos de melhoria nos servicos, € necessario operacionalizar as
atividades planejadas na oficina tutorial durante o periodo de dispersdo até a proxima oficina. E necessario
o estabelecimento de uma rotina onde vocé gestor acompanhe e apoie o tutor, garantindo uma agenda
protegida desse profissional, de pelo menos um turno por semana na unidade “fazendo junto” as atividades
e acdes propostas no plano de acdo desse tutor, caso perceba alguma dificuldade ou oportunidade de
melhoria na operacionalizacdo das atividades pactuadas para este periodo.

E importante relembrar que mesmo com acdes planejadas e definidas, é preciso de forma

periddica analisar o contexto para realizar acdes condizentes com a situacdo real encontrada,
= e replanejar sempre que necessario. Identifigue as acdes essenciais e sistematize-as
incluindo o passo a passo para chegar no objetivo de cada acdo. O plano de acdo € uma
estratégia com muito potencial para a sistematizacdo do que a gestdo considera importante
ser desenvolvido de acordo com a realidade do seu municipio/regido de saude.

3.4 Alinhamento Pds-tutoria

Esse ¢ um momento estratégico apds a execucdo do Workshop e oficinas tutoriais, envolvendo todos os
tutores e analistas de tutoria para troca de impressdes, relatar a experiéncia de realizacdo das atividades
da etapa e desafios de execucéo.

Também ¢é no pods-tutoria que podemos identificar quais unidades precisam de

(X X acompanhamento mais proximo durante o monitoramento, com apoio adicional ao tutor da

I 1] [ unidade, considerando outros atores envolvidos que possam apoiar 0s processos (analistas
de tutoria, tutores regionais, tutores estaduais, RT municipal, consultores regionais).

A proposta do alinhamento pds-tutoria € que seja um forum de discusséo e troca de experiéncias entre os
tutores sobre barreiras e facilitadores para a implementacao dos processos de trabalho (implementados
durante a dispersdo), em especial para o monitoramento das acdes e quando se faz necessario fazer
junto. Como adicdo a este momento, também é possivel que os tutores compartilhem a experiéncia dos
Workshops e oficinas tutoriais.

3.5 Monitoramento da Tutoria

O monitoramento da tutoria deve fazer parte da rotina do tutor e pode ser apoiado por atores estratégicos
do gerenciamento da PAS. Esse pensamento nos proporciona um alinhamento no que diz respeito ao
acompanhamento e monitoramento da tutoria, pois € importante entender que ndo ha um encontro, uma
programacdo ou horas especificamente fechadas e destinadas para que o tutor realize esta atividade. Ha
uma recomendacao importante da necessidade de estar acompanhando e auxiliando os processos na
unidade apds a realizacdo da oficina tutorial.
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4. OFICINAS DE MONITORAMENTO

As oficinas de monitoramento s&o momentos que visam avaliar o impacto que as acdes
\ propostas pela etapa vigente do PlanificaSUS tém gerado nos cenarios de atuacdo, tendo

2 uma perspectiva qualitativa (ao se ver o movimento e mobilizacdo das equipes), mas
também de impacto na organizacdo da APS e AAE como um todo.

As oficinas de monitoramento dessa etapa trazem um tema novo ou ainda pouco conhecido pelos atores da
gestdo e trabalhadores, apesar de sabermos que muitos ja realizam acdes e processos de AUTOCUIDADO
APOIADO. Assim, as oficinas devem ser reconhecidas como espacos de sistematizacdo de conhecimentos,
producdo de sentido e significado para mudancas de processos de trabalho nos espacos de gestdo da
SMS e SES. Como ja vimos, com ferramentas para monitorar e avaliar nossas acdes, processos de trabalhos
e servicos ficam muito mais fluidos.

Eimportanteressaltar que o processo de monitoramento e avaliacdo deve também considerar .

0 processo de formacdo e capacitacdo dos profissionais que atuam no PlanificaSUS. Dessa FE
forma, devemos também nos atentar para a participacdo dos trabalhadores da APS e AAE, 8 @
técnicos da SMS e SES e RT municipais e estadual nos cursos de formacéo disponibilizados ‘i i§ ’
pela plataforma EaD do Proadi-SUS/Einstein. E preciso monitorar e avaliar a participacédo —_—
desses atores na realizacdo dos cursos e nos produtos, resultados e impactos trazidos pelos
conhecimentos adquiridos a partir do EaD.

Abaixo sdo listados pontos que se espera gque sejam padronizados pela gestdo estadual e/ou municipal
ao fim da etapa:

* Monitoramento do uso de ferramentas para o Autocuidado Apoiado na APS.

* Monitoramento da aplicacdo do Plano de Autocuidado Apoiado APS/AAE.

* Monitorar de programas, atividades e acdes no contexto municipal que dialogam com o Autocuidado
Apoiado.

* Monitoramento do processo de estruturacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente.

* Monitoramento da implantacdo da PAS pelo e-Planifica.

Ressaltando a importancia do “A”, do ciclo do PDSA, esta etapa € o momento de padronizar. A gestéo
deve aproveitar a dispersdo entre uma etapa e outra para seguir com o monitoramento, consolidar e
padronizar todos os processos implantados.

4.1 Oficina de Monitoramento com Secretarias Municipais de Satude (SMS)

A seguir, os objetivos, publico-alvo e materiais de apoio importantes para a realizacdo da Oficina de
Monitoramento SMS.

O monitoramento deve se atentar a alguns pontos importantes:

* Avaliar as acdes/atividades desenvolvidas na etapa.

* Monitorar e avaliar o uso de ferramentas para o Autocuidado Apoiado APS.

* Monitorar e avaliar a aplicacdo do Plano de Autocuidado Apoiado APS/AAE.

* Monitorar e avaliar os programas, atividades e acdes de Educacdo em Saude e Educacdo Permanente
em Saude no contexto municipal que dialogam com o Autocuidado Apoiado.

* Monitorar e avaliar os protocolos de Autocuidado Apoiado utilizados na APS.

* Monitorar e avaliar o processo de estruturacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente no contexto
municipal.
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Atividade 1: Analise dos
processos em implantacéo
(Responsavel: RT regional)
Tempo: 30 minutos

[——
X

. Atividade 2: Estruturacdo

)

do Nucleo de Seguranca
do Paciente no contexto
municipal

(Responsavel: RT regional)
Tempo: 30 minutos

Atividade 3: Discussdo de
resultados operacionais da
etapa

(Responsavel: RT regional)
Tempo: 1 hora

At ade

Atividade 4: Analise dos
processos implantados
(Responsavel: RT regional)
Tempo: 30 minutos

Atividade 5: Padronizacdo de
processos

(Responsavel: RT regional)
Tempo: 1 hora e 30 minutos

e
e
[ J
)
0 ) Atividade 6: Implementacdo
dos processos
(Responsavel: RT regional)
e Tempo: 30 minutos

Etapa 7 - Oficina de Monitoramento com as Secretarias Municipais de Satide

Estudar (S)

1. Revisitar o status dos processos e analisar:

e Acdes em andamento

o Acdes que ndo foram iniciadas

2. Analisar o resultado dos indicadores

3. Identificar fatores causais para as agdes em atraso
4. Analisar a necessidade de ajustes nas acdes e/ou
estabelecer novos prazos

5. Estabelecer acdes

1. Analisar e debater o processo de estruturacao do NSP

no contexto municipal:

e Documentos que regulamentam a estruturacéo,
organizagéo e funcionamento do NSP.

e Lista de composicao

2. Identificar e analisar fatores causais para possiveis

dificultadores

3. Estabelecer acdes

1. Analisar e debater os resultados na regiao como:

¢ Realizacdo das atividades: % de participagéo das
atividades pré e pds-tutoria, realizacdo de Workshops e
% de participacao, % de realizacdo das oficinas tutoriais

e Cumprimento do cronograma

o Facilitadores e dificultadores (tutores, equipes,
metodologia)

e Ades&o aos processos

o Acdes do plano de acado regional importantes de serem
reportadas e/ou absorvidas pelo plano de acdo SES

2. ldentificar e analisar fatores causais para possiveis

dificultadores

3. Tracar estratégias para maior apoio da SES e dos

tutores estaduais/regionais e analistas de tutoria

4. Estabelecer acoes

Descrigdo

1. Identificar processos ja implantados na organizacdo da
Rede por da PAS

2. Analisar o impacto desses processos nos indicadores
3. Estabelecer acdes (se necessario)

1. Identificar se ha novas oportunidades de melhoria nos

processos implantados

2. Discutir sobre a operacionalizacéo e viabilidade de

padronizacao de processos implantados ao longo da

implantacdo da PAS:

e Padronizacao de ferramentas de Autocuidado Apoiado
nas linhas de cuidado

e Padronizacdo do instrumento - Plano de Autocuidado
Apoiado na APS/AAE

e Padroniza¢ao dos programas, atividades e acdes no
contexto municipal que dialogam com o Autocuidado
Apoiado

3. Estabelecer acdes

1. Identificar como apoiar as equipes para a

implementacao dos processos padronizados

2. Estabelecer estratégias para a manutencao das boas

praticas, identificadas por meio do monitoramento e

avaliacdo dos processos

3. Estabelecer um plano de apoio a implementa¢ao dos

processos

A seguir, € possivel conferir a Matriz de Monitoramento com as Secretarias Municipais de Saude.

s Atividade Material de Apoio

Plano de Ac¢éo - Grupo
Condutor Regional
(vers&o e-Planifica)

PrevineBR

Plano de Ac¢éo - Grupo
Condutor Regional
(vers&o e-Planifica)

Plano de Ac¢éo - Grupo
Condutor Regional
(vers&o e-Planifica)

Material de Ap

Apresentacao
PowerPoint® SES

Plano de Ac¢éo - Grupo
Condutor Regional
(versao e-Planifica)

PrevineBR e SISPACTO

Procedimentos
Operacionais Padroes
(POP)

Plano de Ac¢éo - Grupo
Condutor Regional
(verséo e-Planifica)

Plano de Ac¢éo - Grupo
Condutor Regional
(versao e-Planifica)
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4.2 Oficina de Monitoramento com Secretaria Estadual de Saude (SES)

Chegou a hora de falar do papel da Secretaria Estadual no monitoramento. A partir deste
momento sera possivel monitorar e avaliar, sob a otica da gestao estadual, os processos
relacionados a APS e a AAE. As oficinas de monitoramento com a SES devem partir da
andlise realizada na oficina de planejamento com a SMS, sendo compartilhadas com o

®)

&6

Vale ressaltar que para esse momento é necessario se atentar aos seguintes pontos:

grupo condutor e proceder a avaliacdo da SES acerca do processo.

* Avaliar as acdes/atividades desenvolvidas na etapa.

* Monitorar e avaliar o uso de ferramentas para o Autocuidado Apoiado na APS e na AAE.

* Monitorar e avaliar a aplicacdo do Plano de Autocuidado Apoiado.

* Monitorar e avaliar os programas, atividades e a¢cdes no contexto estadual que dialogam com o

Autocuidado Apoiado.
* Monitorar e avaliar acdes/atividades de Educacdo em Salde e Educacdo Permanente em Saude que
dialogam com o Autocuidado Apoiado.

* Monitorar e avaliar o processo de estruturacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente nos contextos

estadual e municipal.

A seguir, a Ultima matriz do Guia para Gerenciamento da Etapa 7,

a Matriz da Oficina de Monitoramento com a Secretaria Estadual de Saude.

Etapa 7 - Oficina de Monitoramento com a Secretaria Estadual de Satide

Estudar (S)
Atividade Material de Apoio

Atividade 1: Analise dos
processos em implantagéo
(ao longo do PlanificaSUS)
(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 minutos

Atividade 2: Estruturacao
do Nucleo de Seguranca
do Paciente no contexto
estadual

(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 minutos

Atividade 3: Discusséo de
resultados operacionais da
etapa

(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 minutos

1. Revisitar o status dos processos e analisar:

o AcOes em andamento

e Acdes que ndo foram iniciadas

2. Analisar o resultado dos indicadores

3. |Identificar fatores causais para as agdes em atraso
4. Analisar a necessidade de ajustes nas acdes e/ou
estabelecer novos prazos

5. Estabelecer acoes

1. Analisar e debater o processo de estruturacdo do NSP

no contexto estadual:

e Documentos que regulamentam a estruturacéo,
organizacgdo e funcionamento do NSP

e Lista de composicao

2. Expor e debater o processo de apoio da gestéo

estadual ao processo de estruturacao dos NSP a nivel

municipal

3. Identificar e analisar fatores causais para possiveis

dificultadores

4. Estabelecer acoes

1. Analisar e debater os resultados na regido como:

o Realizacao das atividades: % de participacdo das
atividades pré e pos-tutoria, realizacdo de Workshops
e % de participacdo, % de realizagcédo das oficinas
tutoriais

e Cumprimento do cronograma

o Facilitadores e dificultadores (tutores, equipes, gestédo
municipal, metodologia)

e Adesdo aos processos

2. ldentificar e analisar fatores causais para possiveis

dificultadores

3. Tracar estratégias para maior apoio da SES e dos

tutores estaduais/regionais e analistas de tutoria

4. Estabelecer acoes
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Plano de Ac&o - Grupo L4 :
Condutor Estadual
(vers&o e-Planifica) o

PrevineBR

Plano de Ag¢é&o - Grupo
Condutor Estadual
(versdo e-Planifica)

Plano de Ag¢éo - Grupo
Condutor Estadual
(vers&o e-Planifica)
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A

Atividade 4: Analise dos
processos implantados
(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 minutos

Atividade 5: Padronizacao
de processos
(Responsavel: RT Estadual)
Tempo: 1 hora e 30 minutos

Atividade 6: Implementacao
dos processos
(Responsavel: RT estadual)
Tempo: 30 minutos

Descri¢cdo

1. Identificar processos ja implantados na organizacao da
Rede por meio da PAS

2. Analisar o impacto desses processos nos indicadores
3. Estabelecer acbes (se necessario)

1. Identificar se hd novas oportunidades de melhoria nos

processos implantados

2. Discutir sobre a operacionalizagéo e viabilidade de

padronizacdo de processos implantados ao longo da

implantacdo da PAS:

e Padronizac¢ao de ferramentas de Autocuidado Apoiado
nas linhas de cuidado AAE

e Padronizac¢do do instrumento - Plano de Autocuidado
Apoiado na APS/AAE

e Padronizacdo dos programas, atividades e acées no
contexto estadual que dialogam com o Autocuidado
Apoiado

e Padronizacdo dos tipos de apoio institucional, da
gestdo estadual aos programas, atividades e acdes que
dialogam com o Autocuidado Apoiado

3. Estabelecer acoes

1. Identificar como apoiar municipios e ambulatdrio para
a implementagao dos processos padronizados

2. Estabelecer estratégias para a manutencao das boas
praticas, identificadas por meio do monitoramento e
avaliagdo dos processos

3. Estabelecer um plano de apoio a implementacao dos
processos

Material de Apoio

Apresentacao
PowerPoint® SES

Plano de Ac¢é&o - Grupo
Condutor Estadual
(vers&o e-Planifica)

PrevineBR e SISPACTO

Procedimentos
Operacionais Padroes
(POP)

Plano de Ac¢é&o - Grupo
Condutor Estadual
(vers&o e-Planifica)

Plano de Ag¢é&o - Grupo
Condutor Estadual
(versdo e-Planifica)

E chegado o fim do Guia para Gerenciamento da Etapa 7. Este é um material que pode ser consultado
sempre gue a gestdo sentir necessidade. Ndo se esqgueca: a partir das atividades e reflexdes aqui

apresentadas, € possivel fortalecer ainda mais os processos de trabalho.

Desejo uma satisfatoria Etapa 7 do PlanificaSUS a vocé e a toda a sua equipe!

Guia para Gerenciamento da Etapa 7 | PlanificaSUS
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