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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem como missao
oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da saude, da geracdo do conhecimento e da responsabilidade
social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade brasileira. Apresenta quatro
pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e Educacdo, Pesquisa e Inovacdo e
Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos varias atividades
relacionadas & gestdo de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos, por meio do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS). Entre eles,
estd o projeto A Organizacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com a Aten¢cdo Primaria a Saude,
conhecido como PlanificaSUS e executado pela drea de Projetos e Novos Servicos da Diretoria de Atencdo
Primaria e Redes Assistenciais.

O PlanificaSUS tem como objetivo dar continuidade a implantacdo da metodologia de Planificacdo da Atencdo
a Saude (PAS), em regides de saude das Unidades Federativas que finalizaram a Fase 1 do PlanificaSUS (triénio
2018-2020) e que aderiram a Fase 2 (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da Atencdo Primaria a Saude (APS)
e da Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) na organizacdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS) no SUS.

O PlanificaSUS é executado pela SBIBAE, sendo um projeto proposto pelo Conselho Nacional de Secretarios
de Saude (CONASS), que apresenta, como area técnica responsavel, a Secretaria de Atencdo Primaria a Saude
do Ministério da Saude e, como drea de atuacdo, a de Desenvolvimento de Técnicas e Operacdo de Gestdo em
Servicos de Saude e a Coordenacao Geral de Garantia de Atributos de Atencdo Primaria a Saude do Departamento
de Saude da Familia.

A PAS tem como objetivo apoiar o corpo técnico-gerencial das Secretarias Estaduais e Municipais de Saude na
organizacdo dos macroprocessos da APS e da AAE. Ela permite desenvolver a competéncia das equipes para a
organizacao da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos usudrios sob sua responsabilidade, baseando-se
em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de Atencdo as Condi¢cdes Cronicas (MACC). Nesse sentido, as
atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um momento de discussdo e mudanca no modus
operandi das equipes e dos servicos, buscando a correta operacionalizacdo de uma dada Rede de Atencao.

O PlanificaSUS Fase 2 pretende fortalecer macroprocessos organizados na primeira fase, além de implantar novos
macroprocessos, que serdo trabalhados tanto na APS quanto na AAE. Além disso, serdo disparadas atividades de
planejamento, monitoramento e dispersdo em cada etapa apresentada no decorrer do triénio.

Ao longo do triénio, materiais como este Guia para Desenvolvimento do Tutor, Guia do Workshop, Guias da
Etapa e Notas Técnicas serdo disponibilizados com o objetivo de nortear vocé, profissional de saude, na execucdo
dos processos de trabalho acompanhados pelo PlanificaSUS.

Como Guia para Desenvolvimento do Tutor, meu objetivo é apoiar analistas de tutoria e/ou profissionais de

referéncia para tutoria no ambito estadual, regional ou municipal no desenvolvimento dos tutores na planificacao,
instrumentalizando esses atores para o processo de tutoria da Etapa 4.
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CHEGUEI!

Para um pouco aqui. Quero me apresentar! Me chamo Zezé e estou aqui para apoiar vocé na organizacdo dos
processos de trabalho a partir da metodologia da Planificagdo. Para nossa maior integracdo, vou compartilhar
quatro fatos sobre mim:

1. Todo mundo acha que Zezé é meu apelido, mas n&o &, viu? E meu nome! "

Zezé e com muito orgulho! ; ﬁ, 3%\

2. Tem a ver com, digamos, minha criacao. Eu ndo sou um desenho e nem -
um holograma, ta? Eu sou toda feita em 3D! E o mais legal disso é que eu f
posso sempre inovar. Posso mudar meu cabelo, minha roupa e até meus /@ ! !’JN
acessorios na hora que eu quiser. ‘

3. Sou uma profissional virtual do time PlanificaSUS e estou aqui pra apoiar
vocé e sua equipe na producdo de sentido entre conceitos e atividades
apresentadas com a realidade do seu contexto de trabalho.

4. Eu ndo estou apenas aqui neste Guia, ndo, viu? E possivel me encontrar no
conteudo EaD, nos materiais de apoio e até mesmo no e-Planifica, nossa
plataforma virtual.

E ai, gostou de conhecer um pouco sobre mim? Teremos muitos encontros
para troca de conhecimentos e aprendizados ao longo dessa jornada. Conte
comigo!

Agora, vamos planificar?!
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1. APRESENTACAO DO GUIA

Neste guia vocé podera acessar algumas recomendacdes de atividades para trabalhar o desenvolvimento dos
tutores para o processo de tutoria da Etapa 4.

Os tutores terdo o Guia de orientacdo para tutoria, mas é importante garantir que o tutor tenha compreendido o
objetivo da etapa e como as atividades, tanto do Workshop quanto das oficinas tutorias, estdo correlacionadas
para atingir o objetivo.

Lembrando...

O processo de tutoria € composto pela realizacdo de Workshop, oficina tutorial, atividade de dispersao

e 0 monitoramento do processo de tutoria. Mas o PlanificaSUS incluiu ao processo de tutoria o alinhamento pré-tutoria
e pos-tutoria, com o objetivo de ter momentos em que o tutor possa se preparar e avaliar a tutoria.

O Guia esta dividido em duas grandes partes:

* Alinhamento Pré-Tutoria
* Alinhamento Pds-Tutoria

A primeira parte estd organizada em estacdes. Cada estacdo tem atividades que visam apoiar a critica-reflexiva e
desenvolvimento dos tutores para o Monitoramento, Workshop e Oficinas Tutoriais.

Em seguida, uma secdo com atividades para também apoiar a critica-reflexiva que é importante em todo processo
de tutoria.

Note que em cada atividade vocé tera o direcionamento do publico-alvo e tempo sugerido. Assim,
vocé pode escolher e direcionar para qual grupo serd aplicada a atividade, assim como gerenciar
o tempo de duracdo da atividade.

L

Publico-alvo: Tutores da APS e AAE Publico-alvo: Tutores da AAE

Tempo sugerido da atividade: 40 minutos Tempo sugerido da atividade: 1 hora

Visao Geral da Etapa 4
O tema desta etapa é:

“Gestao do Cuidado”

Para comecar, a primeira coisa que precisamos saber é que esta Etapa tem como principal objetivo instrumentalizar
os profissionais da APS e AAE para a gestdo do cuidado em satde.

Para apoiar as equipes a chegarem nesse objetivo, os tutores facilitardo para que os profissionais percorram os
seguintes aprendizados durante o processo de tutoria:

Compreender o Modelo de Atencdo as Condicdes Cronicas
(MACC) e os conceitos de condicdo de saude, estratificacdo
1 de risco e gestao da condicdo de saude

Refere-se a habilidade dos profissionais em demonstrar compreensao pela

informacao, sendo capaz de reproduzi-la por ideias e palavras proprias.

Utilizar as ferramentas para gestdo do cuidado

Refere-se a habilidade dos profissionais em aplicar a informacdo em
situacdes ou problemas concretos.
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Discutir a importancia da organiza¢cdo dos macroprocessos de
atencdo as condi¢cdes crbnicas ndo agudizadas, enfermidades
3 e pessoas hiperutilizadoras e de atencdo aos eventos agudos.

Refere-se a habilidade dos profissionais em demonstrar compreensao pela

informacao, sendo capaz de reproduzi-la por ideias e palavras prdprias.

Analisar os macroprocessos da AAE

Refere-se a habilidade dos profissionais em estruturar informacéo,
separando as partes, estabelecendo relacdes e explicando-as entre as
partes constituintes.!

Analisar os macros e microprocessos da APS

Refere-se a habilidade dos profissionais em estruturar informacdao,
separando as partes, estabelecendo relacdes e explicando-as entre as
partes constituintes!

Explicar o funcionamento do ambulatério a partir do modelo
Ponto de Atencdo Secundaria Ambulatorial (PASA)

Refere-se a habilidade dos profissionais em demonstrar compreensao pela

informacao, sendo capaz de reproduzi-la por ideias e palavras proprias.

O objetivo do processo de tutoria ndo € apenas realizar as atividades da etapa. Por exemplo,
ndo importa termos realizado o Workshop e todas as atividades da oficina tutorial, se ao final
ndo tivermos iniciado naquela unidade a estratificacdo de risco como instrumento da gestdo do
cuidado em saude.

Para os tutores terem seguranca na facilitacao da trajetéria de aprendizado destes profissionais, € importante eles
também terem o conhecimento, habilidade e atitude equivalente ou acima.

Esse é o grande propdsito do Guia!

'Taxonomia de Bloom, verbos e processos cognitivos
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RECORDAR E VIVER! VAMOS RECORDAR?

Algumas caracteristicas sdo esperadas para um tutor em planificacao:

Facilitar a construgao
de conhecimentos

Possuir
capacidade de
inovagao

Estabelecer relagées
empaticas com seus
interlocutores

1
=Q

Apresentar atitude
pesquisadora

L]

Fundamentar-se
na produc¢ao de
conhecimentos

Conhecer a metodologia
e ter dominio sobre os &

processos da APS e <
[cEW.V-\1

Ter atitude critica
e criativa no
desenvolvimento de
suas atribuicoes

Caracteristicas
do tutor ou da tutora

Estimular a resolugao
de problemas

Possibilitar uma
aprendizagem
e dindmica
Ser capaz de abrir
caminhos para a
expressao e a
comunicag¢do

Alguns tutores precisardo ser instrumentalizados para conseguir desenvolver todas essas fungdes.

Vamos facilitar esse processo?
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2. ALINHAMENTO PRE-TUTORIA

O alinhamento pré-tutoria € um momento com atores estratégicos antes da realizacdo do Workshop e oficinas
tutoriais, favorecido por um contexto de grupo colaborativo, com um encontro envolvendo todos os tutores.

As estacdes propostas no Alinhamento Pré-Tutoria da Etapa 4 tém intencdo de introduzir os tutores nas
habilidades e atitudes pertinentes para o objetivo da etapa, assim como fomentar uma aproximacdo com os
conteudos textuais que baseiam as discussdes do Workshop e das Oficinas Tutoriais.

Para adiquirir conhecimento, os tutores precisam cursar com antecedéncia o Moédulo 4 do curso EaD de Tutoria
na Planificacdo da Atencdo a Saude através do link: https://proadi.ensinoeinstein.com/sg . Bem como, realizar a
leitura do Guia do Workshop 4 e Guia de orientacdo para tutoria da Etapa 4 para aprofundar sua preparacao e
organizacdo pessoal.

CONHECIMENTO

Curso Autoinstrucional de Educagéo a Distancia (EaD)

Esse recurso se diferencia por garantir a autonomia e
independéncia do aprendiz, por meio de um material
autoexplicativo.

Introducao, conceitos, base tedrica é o cerne de cada modulo,
apresentando os primeiros conhecimentos sobre a tematica da
etapa.

Guia de Orientagao para Tutoria

O guia mostra como transformar o tema estudado em acdes
concretas de melhorias nos servicos. Esse material apresenta a
lista de material de apoio e matrizes que ajudardo a desenvolver
os processos. O conhecimento ofertado aqui é o operacional.

Leituras e estudos prévios realizados? Entdo, vamos seguir para as estacoes.

Abaixo estd uma sugestao de programacao e carga horaria, que pode ser adaptada a depender da necessidade local:

Estacdo 1
Monitoramento do Processo de Tutoria
Preparacédo para Facilitacdo do Workshop 4

Estagcdo 2
Preparacao para Oficina Tutorial 4.1 APS

Estacdo 2
Preparacao para Oficina Tutorial 4.1 AAE

Estacao 3
Preparacao para Oficina Tutorial 4.2 APS

Estacdo 3
Preparacao para Oficina Tutorial 4.2 AAE

Estacao 4
Preparacdo para Oficina Tutorial 4.3 APS

Estacdo 4
Preparacao para Oficina Tutorial 4.3 AAE
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https://proadi.ensinoeinstein.com/

As atividades podem ser realizadas no mesmo dia ou em dias distintos

.J_ Exemplo: 2 dias com duas estagdes por dia ou 4 dias com uma estagcao por dia.
O formato dos encontros pode ser presencial ou virtual. P P

A programacao da estacdo 1é comum para os tutores da APS e AAE, para as demais estacdes - 2,3
e 4, organize a agenda de encontro conforme a indicacdo do publico-alvo.

E importante pactuar datas e bloqueio de agenda dos participantes com antecedéncia, independentemente do
formato escolhido.

Caso o encontro seja no formato presencial, verifique a necessidade de recursos de papelaria e audiovisuais e
disponibilizacdo de sala. Caso o encontro seja no formato virtual, verifique se todos os participantes possuem
equipamentos com acesso a internet, realize a criacdo, envio e teste do link da reunido com antecedéncia.
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Estacdo 1

Desejo boas-vindas a nossa primeira estacdo! Ela é dedicada ao Monitoramento do Processo de Tutoria e
Facilitacdo do Workshop.

Por ser uma funcdo do tutor a ser desempenhada durante todo o processo de tutoria, nada melhor do que
iniciarmos refletindo sobre o Monitoramento.

Para que os tutores realizem a facilitacdo do Workshop 4, que € um momento de aproximac¢ado da equipe de saude
local com a base tedrica da planificacdo, se faz necessario que estejam apropriados sobre a tematica Gestao
do Cuidado. Para isso, propomos uma atividade que traz a possibilidade de revisitar conceitos e refletir sobre
condicdes de saude.

Revisitar, pois o aprofundamento dos conceitos pode ser estudado no Médulo 4 do Curso EaD de Atualizagdo em Tutoria.

ATIVIDADE 1 - O QUE EU SEI SOBRE MONITORAMENTO DO PROCESSO DE TUTORIA

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo sugerido: 1 hora

O monitoramento da tutoria envolve a etapa “S” e “A” do ciclo PDSA no processo de
tutoria.

Com o apoio da tutora ou do tutor, a equipe de saude vai estudar o plano de acao,
monitorar as atividades de dispersao, analisar os indicadores, comparar os resultados
obtidos com os objetivos de melhorias definidas e realizacdo do “A” do PDSA”,
identificando pontos importantes para padronizacdo do processo de trabalho local.

O monitoramento da tutoria deve fazer parte da rotina do tutor. Esse pensamento nos
proporciona um alinhamento no que diz respeito ao acompanhamento e monitoramento
da tutoria, pois é importante entender que ndo € um encontro ou programacao
especifica, mas uma acdo continua, e é essencial os tutores inserirem essa acdo nas i
suas rotinas de tutoria. = S—

Ha uma recomendacdo importante da necessidade de estar acompanhando e auxiliando os processos na unidade
apos a realizacdo da oficina tutorial. Os planos de acdo podem ser visualizados no e-planifica, o que facilita e
qualifica o monitoramento.

A proposta desta atividade é refletir como realizar o monitoramento do processo de tutoria nas unidades de APS
e AAE pelos municipios e regides de saude. A ideia aqui é realizar um alinhamento do entendimento dos tutores
e identificar potenciais e desafios para a pratica.

Sequéncia didatica:

Para esta atividade a proposta é utilizar o método Circulo de Cultura de Paulo Freire (1991). Esse método pretende
contribuir com a aprendizagem significativa e comprometida com a transformac¢ado da realidade. Esta dividido em
trés etapas:

1. Identificagcdo do universo vocabular: Em 10 minutos, os tutores deverdo pensar em palavras geradoras que
remetam ao Monitoramento do Processo de Tutoria. Os tutores poderao lancar quantas palavras acharem
necessario dentro do tempo estipulado.

2. Tematiza¢do: Vamos utilizar 10 minutos para agrupar as palavras iguais ou semelhantes para melhor direcionar
o didlogo.

3. Problematiza¢do: Promova um debate de 30 minutos acerca dos temas definidos pelo grupo. Aqui € importante
sistematizar a construcao coletiva do grupo para visualizacdo de todos.

Utilize os ultimos 10 minutos para fazer uma sintese do encontro e reforcar a importancia do monitoramento
continuo do processo de tutoria.

Aproveite esses encaminhamentos para os proximos passos, disponibilizando algum tempo para acompanhamento
individual, caso algum tutor ou o profissional de referéncia para o tutor, sinta necessidade.
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Monitorando de forma continua...

e
/ Aproveite esse momento para lembrar sobre o registro das atividades realizadas no processo de
P tutoria. Lembre-se, dados geram informacdes que, ao serem interpretadas, podem gerar melhorias.

TUTORIA PAS
teste (12345)

Borito - Campo Graiude - JordimMS » AAE - Unidade Laboratdvio Central + PlanificaSUs « Ciclo ¢ » URtima Etapa realizads:

Plano de A¢ao

Indicadores

Etapas

Etapa 4.1

TUTORIA PAS
teste (12345)

Bonito - Campo Grande - JarduniM$ - AAE - Unidade Laboratonio Central - PlanificaSus - Ciclo 1 - Ultuna Etapa realizada: -

Etapas

Etapa 4.1

Pri-tutoria Workibop  Ofisina Tutodal Pés-tutoria Plano de Aglo

Datas do Alinhamento Pré-toria

Data inicio Data hmma

N* de tulores da unidade participastes

ATIVIDADE 2 - CONDIGAO CRONICA X CONDICAO AGUDA
Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo sugerido: 1 hora

Para iniciar nosso Alinhamento Pré-Tutoria, propomos uma atividade que traz a possibilidade de revisitar conceitos
e refletir sobre a diferenca entre condicdo croénica e condicdo aguda.

Para esta atividade sera necessario desenhar dois circulos grandes, sendo um representando cada condi¢cdo e 22
plaguinhas para serem embaralhadas:

/=

Condicao Crbnica Condicdo Aguda
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Sequéncia didatica:

* Dividir o grupo em peguenos grupos (2 até 6 grupos), e divide-se aleatoriamente as plaquinhas pelos grupos.
Pode acontecer de um grupo ter mais plaquinha que outro.

* No pegqueno grupo, deve ser discutido em qual circulo esta relacionada cada plaquinha.

* Apds discussdo, um representante de cada grupo ird alocar essas plaguinhas dentro da esfera da condicao
crénica e/ou condicdo aguda.

( Plaquinhas

Duragéo curta Duracéo indefinida/longa

Papel dos profissionais € educar e fazer parceria

Papel dos profissionais € selecionar e prescrever tratamento o
com as pessoas usudrias

Natureza das intervengdes sdo centradas no

Natureza das intervengdes sdo centradas no cuidado profissional . . . .
cuidado multiprofissional e no autocuidado

Manutenc¢édo da saude por ciclos de vida, como pré-natal,
puericultura, hebicultura e senicultura

Apos esses primeiros passos, dispare a pergunta:

Doengas inflamatdrias e infecciosas como apendicite e amigdalite

Qual a diferenca entre condigao cronica e aguda?
Em seguida, faca uma segunda provocacao:

Uma condi¢do cronica agudizada entraria em qual circulo e por qué?
A partir dai, facilite a discussdo de que certas condicdes cronicas podem apresentar momentos de agudizacao e,
nesses momentos, devem ser enfrentadas considerando-as como condi¢cdes agudas.

Para melhor classificar foi criada uma terceira categoria, a dos eventos agudos, que € um somatoério das condi¢cdes
agudas e das agudizacdes de condi¢cdes crbnicas.

Note que esta atividade pode ser adaptada para o formato virtual. Em uma sala Unica, apresente
as plaquinhas para o grupo e peca que individualmente cada um anote em que circulo colocaria a
plaguinha, ou utilize uma ferramenta para Quiz remoto para o grupo votar a distancia.

C_— Espaco vip reservado para um café —
(em caso de programacgéao continua)

)
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Estacdo 2

Seguindo com nosso encontro de alinhamento pré-tutoria, € hora de trabalharmos nesta estacdo habilidades e
atitudes para o que podemos chamar de “coracdo” do processo de tutoria: a Oficina Tutorial (OT).

Inicialmente vamos rever o conceito da oficinal tutorial, pois € importante que todos possam tirar as duvidas sobre
este valioso componente do processo de tutoria. Em seguida apresentaremos atividades diferentes direcionadas
para as OT da APS e AAE.

ATIVIDADE 1 - A OFICINA TUTORIAL
Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo sugerido: 15 minutos

Reserve esses minutos iniciais para a questao crucial gue deve nortear este momento:

E importante sentir nas narrativas os aspectos que chamam a atencdo ou que colocam aquela “pulga atras da
orelha”. Seja algo que foge do senso comum, aquela frase que acrescenta ao conhecimento existente decorrente
de outras vivéncias, ou até mesmo o receio em responder (aqueles preocupantes segundos de siléncio).

De olho no tempo para melhor aproveitamento de toda a programagao.

O facilitador deve acolher as colocagdes feitas nos primeiros minutos e fazer um fechamento, reafirmando que
alguns anseios podem ser respondidos nas proximas atividades da estacdo e/ou em outros materiais.

Muito bem, vamos avancando para assegurar que os tutores estejam preparados para
conduzir as oficinas tutoriais. A seguir, sdo apresentadas atividades para enriquecer
ainda mais este alinhamento, com foco nas matrizes da Oficina Tutorial 4.1.

Oficina Tutorial 4.1 APS

ATIVIDADE 2 - CONSTRUINDO O MODELO DE ATENCAO AOS EVENTOS AGUDOS
Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da APS
Tempo sugerido: 1 hora e 30 minutos
Sequéncia didatica:

* Comece dividindo a turma em grupos de 4 até 5 pessoas.

* Entregue de forma aleatdria um nivel do modelo de Atencdo aos Eventos Agudos (1,2,3 e 4). Pode ser que
tenha grupos com niveis repetidos.

* Em cada grupo, devem ser feitas as seguintes producées em 30 minutos:

Como vocés descreveriam as pessoas pertencentes a esse nivel do modelo?
Qual a intervencdo/tecnologia utilizada nesse nivel?
Crie uma historia ficticia curtinha para exemplificar esse nivel.

* Um relator representante de cada grupo apresenta a sintese da producdo (5 minutos por relator).
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Devera ser disponibilizado uma cartolina branca ou um quadro branco para que cada relator desenhe seu nivel de
atencdo e assim, apds a apresentacdo dos 4 niveis, teremos uma imagem semelhante a essa:

Nivel 4 A Gestao da Condicdo de Saude
Subpopulagdo com Evento Agudo

Nivel 3 A Classificacdo de Risco

Subpopulagdo com Fatores de Risco Ligados Nivel 2 Intervencdes de Prevencado das
a Comportamentos e Estilos de Vida Condig¢oes de Saude

Populagédo Total Nivel 1 Intervencdes de Promoc¢ado da Saude

Fonte: MENDES, 2012

Apds o modelo construido coletivamente, deve-se disparar a seguinte pergunta para turma:

Note que esta atividade pode ser adaptada para o formato virtual. Caso ndo dé para trabalhar com
pequenos grupos em salas simultaneas, realize a sequéncia didatica em grande grupo fazendo um
nivel por vez.

ATIVIDADE 3 - A SEGURANGA DO PACIENTE E O MODELO DE ATENGCAO AOS
EVENTOS AGUDOS

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS

Tempo: 30 minutos

Sequéncia didatica:

Realizar discussdo em grande grupo, refletindo sobre a pergunta abaixo:

Como a organizacdo do modelo de atencdo aos eventos agudos podem contribuir para a seguran¢a do paciente?

Essa discussdo pode durar 30 minutos. Ao longo desse tempo o facilitador pode disparar outras reflexdes como:

* Uma diretriz clinica definida contribui para uma melhor seguranca do paciente? Os profissionais precisam
estar capacitados para executar a diretriz clinica? O que isso pode favorecer para a seguranca do paciente?

* O acolhimento com classificacdo de risco pode contribuir para a seguranca do paciente?

* Como a gestdo de equipamentos e materiais/insumos podem contribuir para a seguranca do paciente durante
o atendimento ao evento agudo?

* Quais metas de seguranca podem ser aplicadas ao modelo de atencdo aos eventos agudos?

Uma sintese final € sempre importante para fechar a construcdo do grupo e seguir para a proxima atividade.

Oficina Tutorial 4.1 AAE

ATIVIDADE 2 - MACROPROCESSOS DA AAE

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da AAE
Tempo sugerido: 20 minutos

Esta atividade fomenta uma discussado sobre os processos dentro dos macroprocessos da AAE. O objetivo aqui é
ajudar os tutores a compreenderem e diferenciarem os variados processos possiveis de serem realizados em um
ambulatdério especializado.
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Sequéncia didatica:

* Desenhe 4 grandes quadrados/murais com os seguintes titulos:

Macroprocesso Macroprocesso Macroprocesso Macroprocesso
Assistencial Educacional Supervisional Pesquisa
* Sentados em grande roda, convide um participante para sortear um papelzinho onde esta (
descrito um processo relacionado a um dos macroprocessos da AAE. ’ !
* Esse participante entdo deve escolher qual macroprocesso aguele processo esta relacionado .

e por que, fixando o papelzinho no mural.
* Em seguida, convide outro participante para seguir os mesmos passos, até que todos os
participantes tenham sorteado pelo menos uma vez.

Se liga aqui facilitador: E essencial que o facilitador fique atento as respostas, e corrigir indicando o macroprocesso
correto em que o processo sorteado esta relacionado. Na pagina 29 tem o gabarito que pode te direcionar na atividade.

Dimensionamento a partir da gestdo de base

Adocédo de diretriz clinica Unica APS-AAE Check list de agendamento padronizado .
populacional

O atendimento é exclusivo para a Realizacdo de todos os atendimentos Monitoramento do absenteismo e
subpopulacdo-alvo previstos na carteira de servicos presenteismo

Compartilhamento do cuidado APS para
AAE via formulario ou sistema padronizado
ou plano de cuidados

O usuario é vinculado a uma mesma equipe
de profissionais no AAE

Capacitacdes internas e externas para os
profissionais

Prontuario interprofissional Teleatendimento Reunido de equipe com foco assistencial

Pratica de habilidades na UBS e no Atendimento compartilhado presencial nas

Discussao de casos clinicos L
ambulatério UBS

Segunda opinido presencial ou por diferentes

. Atendimento compartilhado a distancia Gestao de caso
canais pactuados

Elaboragdo de plano de agéo para tratar as ) " Monitoramento das oportunidades de

. . » Monitoramento das subpopulacdes-alvo . ) _ . ) N
oportunidades de melhoria identificadas captadas e estratificadas bor municioio melhoria e intervengdes feitas junto as
junto com a unidade regional P P P equipes da APS e outros pontos da RAS
Monitoramento dos indicadores clinicos Pesquisa de satisfacdo das equipes da APS Implantacédo do NEP

Desenvolvimento de pesquisa clinica
operacional

Apresentacdo de trabalhos em eventos

Publicacdes cientificas .
cientificos

Campo para estagios/residéncias Organizacdo de eventos cientificos Sala de espera

ATIVIDADE 3 - REPASSANDO AS ATIVIDADES DA MATRIZ DE GERENCIAMENTO
DA OFICINA TUTORIAL

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo sugerido: 20 minutos

Dedique alguns minutos para repassar as atividades da matriz de gerenciamento, os materiais de apoio da Oficina
Tutorial e sanar duvidas. Mantenham o foco sobre os resultados esperados da Etapa, pois a Oficina Tutorial tera
grande papel nesse desenvolvimento.

O) Se liga aqui facilitador...
Q;. O sucesso da Oficina Tutorial estd relacionado a desenvoltura e engajamento do tutor, por isso é
'-‘ importante que analistas de tutoria estejam abertos para quaisquer esclarecimentos e feedbacks!

C_— Espaco vip reservado para um café —
(em caso de programacdo continua)

s
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Estacdo 3

Nesta estacdo vamos desenvolver conhecimento, habilidades e atitudes para a Oficina Tutorial 4.2.

Se for possivel, € aconselhavel que os tutores da AAE cheguem a este momento ja tendo vivenciado o Treinamento
sobre Atencdo Ambulatorial Especializada.

Oficina Tutorial 4.2 APS

ATIVIDADE 1 - CONHECENDO AS CONDICOES CRONICAS EM GRUPO
Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS

Tempo sugerido: 1 hora e 30 minutos

Sequéncia didatica:

* Divida a turma em dois grandes grupos.

* Em seguida, dispare a seguinte pergunta:

Vocé tem alguma condic¢ao cronica de saude? Qual?

* Os participantes que se sentirem a vontade podem contar sua histéria com a condicdo cronica (max. de 4
pessoas, 5 min./pessoa). Ou vocé pode utilizar o Texto de Apoio A da pagina 30.

* A turma escolhe uma das narrativas para ser o caso trabalhado pelos grupos.

* Definida a narrativa, os participantes devem discutir e usar a criatividade para preencher o quadro abaixo
(30 minutos):

Condi¢ao Cronica

Inicio

Causa

Duracéao

Diagnostico e Progndstico

Testes Diagnosticos

Resultado

Papel dos Profissionais

Natureza das Intervencdes

Conhecimento e Ac¢édo Clinica

Papel da Pessoa Usudria

Sistema de Atencdo a Saude

* Apds o preenchimento do quadro, um representante de cada grupo deve apresentar a sintese de suas
discussdes e os dois juntos preencherem um Unico quadro (20 min.).
* Ao final, deve-se disparar a seguinte pergunta para ser respondida em grande grupo (30 min.):

Qual a importancia de estratificar o risco dessa condi¢cao cronica
para a gestao da condicao de saude deste usuario?

Note que esta atividade pode ser adaptada para o formato virtual! A narrativa pode ser de um
participante do grupo ou uma narrativa ficticia. O quadro é preenchido com a ajuda da turma de
forma coletiva. A pergunta disparadora final também é respondida de forma coletiva.
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ATIVIDADE 2 - A SEGURANCA DO PACIENTE E O MODELO DE ATENGCAO AS
CONDICOES CRONICAS

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS

Tempo: 30 minutos

Sequéncia didatica:

Realizar discussdo em grande grupo, refletindo sobre a pergunta abaixo:

Como a organizacdo do modelo de atencdo as condi¢des cronicas podem contribuir para a seguranca do paciente?

Essa discussao pode durar 30 minutos. Ao longo desse tempo o facilitador pode disparar outras reflexdes como:

* A estratificacdo de risco para as condicdes cronicas possui uma relacdo com a seguran¢a do paciente? Como
a seguranca do paciente pode contribuir neste processo?
* Quais metas de seguranca podem ser aplicadas neste processo?

Uma sintese final é sempre importante para fechar a construcdo do grupo e seguir para a proxima atividade.

Oficina Tutorial 4.2 AAE

Se for possivel, € aconselhavel que os tutores da AAE cheguem a este momento ja tendo vivenciado o
Treinamento sobre Aten¢do Ambulatorial Especializada.

ATIVIDADE 1 - EXPLORANDO O CICLO DE ATENCAO CONTINUA
Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da AAE
Tempo sugerido: 1 hora

Essa atividade ajuda os participantes a explorarem a complexidade de um objeto e sistema, neste caso o Ciclo
de Atencédo Continua. Incentivando-os a olharem de perto os detalhes de algo, considerando seus varios pontos
de vista, usuadrios e profissionais, e refletindo sobre suas conexdes e envolvimento com isso (HARVARD, 2019).

Exames
especializados

Mastologista
especializados Pediatra

Pé diabético

Ginecologista

Obstetra

PLANO DE

CUIDADOS

INTEGRADO Geriatra

Angiologista
CICLO DE

ATENCAO CONTINUA
Atendimentos individuais
sequenciais para elaboracao
do plano de cuidados

PONTO DE APOIO
ENFERMEIRO
coordenador do ciclo
de atendimento

Nefrologista

Oftalmologista
|

Endocrinologista

A

Enfermeiro Fisioterapeuta
— .
. ) Educador Fisico
Assistente Social

—

\ Fonoaudidloga

ricionista
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Sequéncia didatica:

* Apresente a imagem do Ciclo de Atencdo Continua e oriente uma observacdo silenciosa por alguns minutos.
* Em seguida, direcione a observacao utilizando as seguintes perguntas disparadoras:

* Quais sdo suas partes?

o Quais sao suas varias pe¢as ou componentes?
¢ De quais perspectivas vocé pode olhar para isso?

o Diferentes usuarios e profissionais; diferentes perspectivas fisicas; diferentes perspectivas da APS e da AAE.
e Como vocé, enquanto tutora(or), esta envolvida(o)?

o Quais conexdes sua fungdo tem com a organiza¢cdo do Ciclo de Aten¢cdo Continua?

* Registre visualmente as contribui¢cdes do grupo.
* Para concluir, o grande grupo, de forma coletiva, deve listar a Composicdo do ciclo de atencdo continua e
escrever uma frase/texto curto sobre a Relacdo da atencdo continua com a APS.

Se liga aqui facilitador: A apresentacdo padrao da s& descreve a caracterizagdo do Ciclo de
Atencdo Continua. Nos recursos audiovisuais vocé encontra um ‘ sobre Ciclo de Atencdo Continua.

ATIVIDADE 2 - A SEGURANGA DO PACIENTE E O CICLO DE ATENGCAO CONTINUA

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da AAE

Tempo: 30 minutos

Sequéncia didatica:

Realizar discussdo em grande grupo, refletindo sobre a pergunta abaixo:

Como a seguranc¢a do paciente pode estar relacionada com o ciclo de atencdo continua?

Essa discussao pode durar 30 minutos. Ao longo desse tempo o facilitador pode disparar outras reflexdes como:

* Uma diretriz clinica definida contribui para uma melhor seguranca do paciente? Os profissionais precisam
estar capacitados para executar a diretriz clinica? O que isso pode favorecer para a seguranca do paciente?

* Quais 0s processos que a seguranca do paciente estd relacionada durante o ciclo de atencdo continua,
independente da linha de cuidado priorizada?

* Quais metas de seguranca podem ser aplicadas durante o ciclo de atencao continua?

Uma sintese final € sempre importante para fechar a construcdo do grupo e seguir para a proxima atividade.

ATIVIDADE 3 - REPASSANDO AS ATIVIDADES DA MATRIZ DE GERENCIAMENTO DA
OFICINA TUTORIAL

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo sugerido: 20 minutos

Dedique alguns minutos para repassar as atividades da matriz de gerenciamento, os materiais de apoio da Oficina
Tutorial e sanar duvidas. Mantenham o foco sobre os resultados esperados da Etapa, pois a Oficina Tutorial tera
grande papel nesse desenvolvimento.

@ Se liga aqui facilitador...
Y ;. O sucesso da Oficina Tutorial estd relacionado a desenvoltura e engajamento do tutor, por isso é
.‘ importante que analistas de tutoria estejam abertos para quaisquer esclarecimentos e feedbacks!

C_— Espaco vip reservado para um café —
(em caso de programag¢do continua)

s

PLANIFICASUS | GUIA PARA DESENVOLVIMENTO DO TUTOR - ETAPA 4 21


https://planificasus.com.br/biblioteca.php?idBibliotecaCategoria=13
https://planificasus.com.br/biblioteca.php?idBibliotecaCategoria=65

Estacdo 4

Chegamos na ultima parada! Na estacdo 4 olharemos mais de perto para as ultimas Oficinas Tutoriais da Etapa 4.

Oficina Tutorial 4.3 APS

ATIVIDADE 1 - ANALISANDO A PROGRAMAGCAO DO CUIDADO

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS
Tempo sugerido: 1 hora e 30 minutos

A analise de todos os fatores incentiva os participantes a pensarem sobre os fatores e ideias relevantes acerca
de um tema. Isso porque a atividade oportuniza aos participantes discutirem, debaterem e considerarem a
importancia de cada fator ou ideia.

Sequéncia didatica:

* Forme grupos de no minimo trés e no Maximo cinco pessoas.
* Cada grupo deve receber uma folha de papel tamanho A3 ou algumas A4 com o seguinte modelo:

Programac¢ao do Cuidado

Como a territorializacdo esta relacionada a Programacéao do Cuidado?

Como o cadastro familiar esta relacionado a Programacao do Cuidado?

Como a estratificagcdo de risco familiar esta relacionada a Programacdo do Cuidado?

Como a identificagdo de subpopulacées-alvo esta relacionada a Programacédo do Cuidado?

Como a estratificagdo de risco das condigcbées crénicas estd relacionada a Programacao do Cuidado?

Como a organizacdo da linha de cuidado esta relacionada a Programac¢éo do Cuidado?

* Os participantes devem trabalhar em seus grupos dentro do limite de tempo determinado, para escrever suas
respostas, pensamentos e ideias.

* Cada grupo pode usar uma cor diferente de caneta ou bloco adesivo, para depois permitir a facil identificacdo
de categorias de respostas.

* Apds o tempo, os participantes devem deslocar-se para o outro grupo e ver suas respostas. Devem ler as
respostas do grupo anterior e discutir se eles concordam ou discordam. Se eles concordarem, escrevem um
CONCORDAMOS ao lado. Se ndo concordarem, devem justificar sua resposta.

* Em seguida, os participantes voltam ao seu local original, e escrevem suas proprias ideias sobre o assunto. Se
tém novas ideias, obtidas a partir das respostas escritas dos grupos anteriores, eles devem voltar a suas folhas
e coloca-las ao lado, ligando-as com uma seta.

* O giro colaborativo deve continuar até que cada grupo veja e analise todos os grupos, complementando sua
folha resposta.

* Ao final, o facilitador promove uma discussdo/debate com todos os participantes. Pode usar o espaco para
verificar o aprendizado, questionando: o que vocé aprendeu hoje? Qual foi a coisa mais util para vocé?

Se liga aqui facilitador...

@ Giro Colaborativo: para aplicar essa estratégia, os participantes terdo de movimentar-se entre os
.6. grupos, ou seja, rodar de grupos em grupos, passando por diferentes mesas em uma sala. Como
'-‘ alternativa, os participantes podem permanecer sentados e passar a folha de papel, para que o

grupo ao lado também dé sua devolutiva/feedback (CAMARGO, 2018).

Note que esta atividade pode ser adaptada para o formato virtual sem utilizar o Giro Colaborativo.
O facilitador apresenta a folha de perguntas, e orienta uma primeira etapa de resposta individual e
depois em grande grupo.
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ATIVIDADE 2 - A SEGURANGA DO PACIENTE E A PROGRAMAGAO DO CUIDADO

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS

Tempo: 30 minutos

Sequéncia didatica:

Realizar discussdao em grande grupo, refletindo sobre a pergunta abaixo:

Como a seguranc¢a do paciente pode estar relacionada com a programac¢ado do cuidado?

Essa discussao pode durar 30 minutos. Ao longo desse tempo o facilitador pode disparar outras reflexdes como:

* Para que a programacao do cuidado ocorra, é necessario realizar quais macroprocessos?

* Possui alguma relacdo entre a seguranca do paciente e os macroprocessos de territorializacdo, cadastro
familiar, estratificacdo de risco familiar, identificacdo das subpopulacdes-alvo e estratificacdo de risco as
condi¢cdes cronicas? Como a seguranca do paciente pode contribuir nestes processos?

* Quais metas de seguranca podem ser aplicadas nestes processos destacados?

Uma sintese final € sempre importante para fechar a construcao do grupo e seguir para a proxima atividade.

Oficina Tutorial 4.3 AAE

ATIVIDADE 1- O CASO DO AMBULATORIO DO VALE ENCANTADO
Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da AAE
Tempo sugerido: 1 hora e 30 minutos

Nessa atividade sera trabalhado um Estudo de Caso que desafia o raciocinio, argumentacdo, negociacao e reflexdo.
O estudo de caso revela uma realidade na qual é possivel visualizar os conhecimentos, aplicando-os “na pratica”.

Sequéncia didatica:

* Forme grupos de no minimo trés e no mMaximo cinco pessoas.
* Distribua a situacdo-problema e relate o problema a ser compreendido:

* Com a situacdo-problema, os participantes devem descrever um pegueno plano de a¢do para enfrentar um
dos problemas da situacdo (20 minutos).

* Cada grupo tera 10 minutos para apresentar seu plano de acdo.

* O facilitador deve ter uma postura de mediador, listando e enfatizando as contribuicdes semelhantes e
diferentes entre os grupos.

.n Situacao-Problema

.; Caso da Regiao do Vale Encantado

A tutora retorna do territério apds uma semana de atividades. Foram realizadas visitas no ambulatério da Atencédo

especializada da regido, identificado oportunidades de melhoria:

- Ambulatério se encontra com a carteira basica completa e os profissionais foram treinados para a linha de cuidado
prioritaria, mas apresenta poucos atendimentos em relacdo ao esperado pelo tamanho da regido.

- Ciclo de atencdo continua organizado, mas o ambulatério ndo conseguiu definir indicadores para monitorar o
macroprocesso assistencial.

- Gestor do ambulatoério pretende fragmentar a equipe da AAE distribuindo profissionais para outros servicos que precisam
mais deles, na sua avaliacdo, ja que ele observa baixa produtividade dos profissionais do ambulatdrio.
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ATIVIDADE 2 - REPASSANDO AS ATIVIDADES DA MATRIZ DE GERENCIAMENTO DA
OFICINA TUTORIAL

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo sugerido: 30 minutos

Dediguem 15 minutos para repassar as atividades da matriz de gerenciamento, os materiais de apoio da Oficina
Tutorial e sanar duvidas. Mantenham o foco sobre os resultados esperados da Etapa, pois a Oficina Tutorial terd
grande papel nesse desenvolvimento.

@ Se liga aqui facilitador...
.;. O sucesso da Oficina Tutorial estd relacionado a desenvoltura e engajamento do tutor, por isso é
'-‘ importante que analistas de tutoria estejam abertos para quaisquer esclarecimentos e feedbacks!

Chegamos ao final do alinhamento Pré-Tutoria da Etapa 4. Esperamos que as trocas e aprendizados

disparados aqui possam apoiar na melhoria continua necessaria a pratica da tutoria. Até breve!
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3. ALINHAMENTO POS-TUTORIA

Esse € um momento estratégico apods a execucdo do Workshop e oficinas tutoriais, envolvendo todos os tutores
para troca de impressoes, relatar a experiéncia de realizacdo das atividades da etapa e desafios de execucéo.

Também é aqui que podemos identificar quais unidades precisam de acompanhamento mais proximo durante
o monitoramento, com apoio adicional ao tutor da unidade, considerando outros atores envolvidos que possam
apoiar os processos (consultores, tutores regionais, tutores estaduais, RT municipal, consultores regionais).

Importante saber...

N&o é produtivo realizar o alinhamento pds-tutoria quando um numero insatisfatério de
tutores ainda ndo tenha realizado a oficina tutorial e momento de dispersdo nas unidades,
pois ndo conseguirdo contribuir com os relatos e impressdes. Realize o planejamento da
realizacdo do processo de tutoria junto aos tutores para saber qual a melhor data para o
alinhamento pds-tutoria com todos.

hJ\-ﬂ

O formato dos encontros pode ser presencial ou virtual, com carga horaria prevista de 04 horas, podendo levar
mais tempo, a depender da necessidade local. Assim como no alinhamento pré-tutoria, é importante pactuar
datas e blogueio de agenda dos participantes com antecedéncia, independentemente do formato escolhido.

L — Se o encontro for virtual, verifique se todos os participantes possuem equipamentos com acesso
= a internet, realize a criacao, envio e teste do link da reunido com antecedéncia. Caso o encontro
seja no formato presencial, verifique a necessidade de recursos de papelaria e audiovisuais e
disponibilizacdo de sala.

ATIVIDADE 1 - FORUM DE DISCUSSAO
Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo: 1 hora

Facilite um espaco de troca de experiéncias entre os tutores sobre barreiras e facilitadores para a implementacéao
dos processos de trabalho (implementados durante a dispersao), em especial para o monitoramento das acdes e
quando se faz necessario fazer junto.

Como adi¢cdo a este momento, também é possivel que os tutores compartilhem a experiéncia dos Workshops e
oficinas tutoriais.

Para isso, vocé pode utilizar uma estratégia de facilitacdo de grupo, como:

* Mostre respeito pela individualidade e experiéncia dos participantes - conheca os nomes dos participantes e
certifique-se de que eles conhecem o seu.

* Estabeleca diretrizes/regras basicas para as colocacdes e discussdes - por exemplo, uma pessoa falando de
cada vez, ouvindo um ao outro, sem uso de telefone, etc.

* Estabeleca diretrizes para dar feedback.

* Use linguagem sem julgamento.

* Promova uma atmosfera que seja confortavel para compartilhar ideias e experiéncias.

* Reconheca as habilidades e experiéncias existentes dos participantes.

A seguir, te apresento uma proposta de avaliacdo do processo de tutoria desta etapa, para direcionar o debate,
trazendo elementos essenciais para a discussao.

Se achar pertinente, pode fazer uso de tarjetas fisicas ou virtuais, além de ser importante definir o tempo de fala
entre os tutores por unidade, para que todos se sintam ouvidos neste processo:
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O que eu repetiria
ou fortaleceria
em outras etapas
e/ou processos
anteriores?

Na operacionalizacdo
do Workshop e das
. oficinas tutoriais, eu
O que eu faria _
: . senti falta de (recursos,
diferente e por qué? .
apoio, instrumentos e
ferramentas ou o que

mais fizer sentido):

O que eu preciso
compartilhar com
outros atores para
garantir a continuidade
da planificagao na
regido?

* Apods a sistematizacdo das informacdes, é possivel aproximar por nucleos de sentido as respostas, se isso for
pertinente para os encaminhamentos necessarios apds a avaliacdo. Usar a avaliacdo para retroalimentar o
processo de tutoria é bastante importante e qualifica o todo.
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4. RECURSO DE APOIO DAS ATIVIDADES

Gabarito - Macroprocessos da AAE

Macroprocesso assistencial

Adocéo de diretriz clinica unica APS-AAE

Regulado diretamente pelas equipes da APS
Dimensionamento a partir da gestdo de base populacional
O atendimento é exclusivo para a subpopulacdo-alvo

Realizacdo de todos os atendimentos previstos na carteira de
servicos

Equilibrio entre os primeiros atendimentos e os subsequentes
O usuario é vinculado a uma mesma equipe de profissionais no AAE
Gestdo da lista de espera

Compartilhamento do cuidado APS para AAE via formulario ou
sistema padronizado ou plano de cuidados

Prontuario interprofissional

Elaboracdo do plano de cuidados

Teleatendimento

Macroprocesso educacional

Sala de espera

Reunido de equipe com foco assistencial
Discussdo de casos clinicos

Capacitacdes tedrico-praticas

Atendimento compartilhado presencial nas UBS
Discussdo de casos clinicos

Programacéo do cuidado feita pela APS a partir da estratificacdo de
risco padronizada

Check list de agendamento padronizado
Confirmacdo da estratificacado de risco

Atendimentos subsequentes agendados ao término dos
atendimentos conforme solicitado no plano de cuidados

Realizacdo dos exames preconizados na carteira de servicos
conforme plano de cuidados

Monitoramento do absenteismo e presenteismo
Monitoramento do tempo médio de espera para agendamento
Transicdo do cuidado dos usudrios que alcancam estabilidade clinica

Modalidade de atendimento é a atengdo continua

Prontuario informatizado integrado com a APS

Compartilhamento do plano de cuidados com a APS

Treinamento introdutdério com foco no ambulatério modelo PASA
Capacitacdes internas e externas para os profissionais

Reunides para alinhamento

Pratica de habilidades na UBS e no ambulatério

Atendimento compartilhado a distancia

Segunda opinido presencial ou por diferentes canais pactuados

Macroprocesso supervisional

Gestéo de caso

Elaboragdo de plano de agdo para tratar as oportunidades de
melhoria identificadas junto com a unidade regional

Monitoramento dos indicadores clinicos

Monitoramento das oportunidades de melhoria e intervencdes feitas
junto as equipes da APS e outros pontos da RAS

Monitoramento das subpopulagdes-alvo captadas e estratificadas
por municipio

Pesquisa de satisfacdo das equipes da APS

Macroprocesso Pesquisa

Implantagcdo do NEP
Publicacbes cientificas

Campo para estagios/residéncias
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Desenvolvimento de pesquisa clinica operacional
Apresentacao de trabalhos em eventos cientificos

Organizagao de eventos cientificos
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TEXTO DE APOIO A - Caso Andréia e Jubirata

Andréia conheceu Jubiratd em uma festa de bairro. As diferencas culturais entre os dois sé pareceram encantar
ainda mais o casal. Jubiratd é de uma aldeia préxima, mas mudou-se poucos meses apds conhecer Andréia. A
economia da cidade, porém, ndo ajudou com os planos futuros do casal. Jubirata foi demitido do emprego e para
complicar ainda mais, precisa voltar a aldeia com certa frequéncia para cuidar dos pais idosos. J& Andréia, ainda
mora com oS pais e tem uma surpresa a caminho... mais um membro para a familia. Ela esta gravida!

,ﬁ\ : A gravidez é uma condigcdo crdnica. As condicdes crénicas possuem curso mais ou

. menos longo ou permanente. E devem ser manejadas de forma proativa, continua
" e integrada pelo sistema de atencdo a saude, pelos profissionais de saude e pelas
pessoas usuarias para seu controle efetivo, eficiente e com qualidade. O Modelo de
Atencdo as condicbées Crdnicas traz elementos que qualificam o cuido as condicbes
crénicas.

Quinze dias atrds um Agente Comunitario de Saude (ACS) ficou sabendo, por um vizinho
de Andréia, que ela estava gravida. Ao visita-la, perguntou se ela ja havia iniciado o
pré-natal. Como Andréia trabalha o dia todo, ela ndo costuma ir a Unidade Basica de
Saude (UBS) proxima de casa. Quando passava mal, buscava o pronto atendimento do
municipio que fica em outro bairro.

O Agente Comunitario ficou preocupado, levando a pauta para reunido de equipe na manha seguinte. Sera que
existiam outras gestantes como Andréia que ndo haviam sido identificadas no territério? Inquieta, a equipe ficou
reflexiva, se perguntando, se toda a populacdo adscrita estava de fato cadastrada.

Andréia foi na unidade para iniciar o pré-natal. Durante a consulta com a enfermeira e a médica |lhe foi perguntado
guais eram os antecedentes individuais, familiares, obstétricos e sobre a gestacdo atual. Foram abordados também
seus habitos alimentares, sua rotina diaria, sua relacdo familiar e se ela bebia ou fumava. Andréia relatou que ndo
tem se alimentado direito porque tem sentido muito enjoo, além de dores de cabec¢a constantes e dor ao urinar.

Os profissionais realizaram os testes rapidos, fizeram afericdo da pressdo, do peso e da altura, verificaram seu
cartdo de vacina, além de solicitarem os exames de rotina do primeiro trimestre de gestacdo. Andréia também foi
convidada a participar de grupos educativos sobre cuidados durante a gestacdo. Em seguida, foi encaminhada
para o atendimento odontoldgico.

Tudo isso remete a gestdo da condicdo de saude, que € um processo de gerenciamento
de um fator de risco biopsicoldgico ou de uma condicdo de saude estabelecida, por
meio de um conjunto de intervencées gerenciais, educacionais e de cuidado.

Andréia recebeu orientacdes quanto aos sinais de alerta durante a gestacdo, assim como
o endereco e contato telefénico da maternidade de referéncia para o caso de manifestar
sinais de agudizacao fora do horario de funcionamento da unidade.

Agudizacdo é quando uma condicdo crénica apresenta um problema que deve ser
resolvido com urgéncia. Uma crise que difere dos cuidados agendados das condicbes
crénicas.

Andréia recebeu os resultados dos exames. Confirmaram-se as hipdteses diagndsticas
de infeccdo urindria e diabetes. A equipe, com base na diretriz clinica, procedeu ao
manejo recomendado das condi¢cdes referidas, fazendo nova estratificacdo de risco.
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Estratificacdo de risco da condicdo crénica diferencia as pessoas usudrias por riscos,
possibilitando uma atencdo mais assertiva e coerente com a situacdo de saude. No
caso de Andréia, o conjunto de diferentes situacbes de saude faz com que a gestacdo
seja de alto risco.

Andréia foi estratificada com uma gravidez de alto risco. Entdo, logo foi reforcado o
agendamento do atendimento na UBS tanto para ela quanto para seu companheiro,
Jubirata. Apds a estratificacdo de gravidez de alto risco, a UBS contatou a unidade de
Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) para discussdo do caso, no qual se concluiu
gue a conduta adequada seria o cuidado compartilhado.

Jubiratad finalmente conseguiu um novo emprego. Agora os dois seguem o acompanhamento de pré-natal
compartilhado entre as equipes da APS e AAE, e participam juntos de mais uma etapa do ciclo de vida do casal.
So falta mesmo escolher o nome do neném que esta vindo logo logo.
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