


	Oficina Tutorial 1 - APS
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	P
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	Atividade
	Descrição
	Material de Apoio

	
	Atividade 1: Giro na unidade
(Planejamento)

(Responsável: Tutor da unidade)

Tempo: 2 horas
	Primeira visita técnica para ver na prática a unidade em funcionamento real. Registrar o que foi observado.

Avaliar processos relacionados à etapa vigente: 
- Estrutura e ambiência;
- Recursos humanos;
- Colegiado gestor.
	Avaliação de Estrutura e Ambiência da APS

Avaliação do Quadro de Pessoal da APS

Texto de Apoio: Colegiado Gestor como Estratégia de Promover Mudanças

	
	Daqui em diante é importante que toda equipe participe das atividades, tá?

	
	Atividade 2: Apresentação da equipe da unidade

(Responsável: Tutor da unidade) 
Tempo: 30 minutos
	Dinâmica para conhecer os profissionais da unidade e reconhecer os membros do colegiado gestor.


	Apresentação PowerPoint® Padrão 



	
	Atividade 3: Apresentação do PlanificaSUS e pactuação de compromisso

(Responsável: Tutor da unidade)
Tempo: 1 hora
	Apresentar a proposta do PlanificaSUS, o modelo operacional padrão, assim como etapas e processos que serão abordados no percurso. Compreender como os macroprocessos relacionados ao seu ponto de atenção à saúde. Pactuação de compromisso.


	Apresentação PowerPoint® Padrão 



	
	Atividade 4: Apresentação do diagnóstico situacional inicial da unidade

(Responsável: Equipe da unidade)
Tempo: 2 horas
	Apresentar a atividade de dispersão disparada no workshop 1 de diagnóstico situacional local inicial da unidade.
	“Apresentação da sua Unidade APS” (.pptx) 


	
	
	Discutir e identificar quais são os principais pontos a serem trabalhados do ponto de vista da equipe.
	

	
	Atividade 5: Avaliação de estrutura e ambiência e ambiente seguro

(Responsável: Gerente da unidade)

Tempo: 1 hora
	Apresentar para equipe os resultados da avaliação da estrutura e ambiência realizada na visita técnica da unidade e plano de adequação em curto, médio e longo prazo. 
	Resultado da Avaliação de Estrutura e Ambiência da APS

Avaliação das Instalações e Segurança do Ambiente 
[bookmark: _GoBack]Guia Etapa 1 - Atividades Padrão de Qualidade e Segurança do Paciente – Mapeamento de Processos

	
	
	Apresentar o Checklist “Avaliação das instalações e segurança do ambiente” para a equipe.
Desenvolver um momento de reflexão com a equipe para posterior aplicação do Checklist na unidade.
	

	
	
	Realizar discussão do mapeamento de processos, definição do modelo ideal, identificando padronizações que podem ser realizadas pela equipe da unidade e as que deverão ser direcionadas a gestão.
	

	
	Atividade 6: Análise local e plano de ação

(Responsável: Tutor da unidade)

Tempo: 1 hora e 30 minutos
	Realizar a análise local para identificar, investigar e priorizar problemas ou oportunidades de melhoria relacionadas à etapa. Utilizar o espaço destinado para a análise logo abaixo.
	Apresentação PowerPoint® Padrão

Plano de Ação – Unidade

	
	Análise Local

	
	Situação atual

	(Diagnóstico identificado)

	
	Análise (causa raiz)
	(Investigação das causas relacionadas ao diagnóstico identificado)

	
	Objetivo

	(Definir o objetivo de melhoria a ser alcançado)

	
	Metas e Indicadores
	(Metas possíveis e indicadores para monitoramento. Customização do plano de ação)


	
	Plano de Ação 

	
	O que
	Como
	Quem
	Participantes
	Prazo
	Material de Apoio

	
	
	
	
	
	
	

	Fazer (D)

	D
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	Atividades de Dispersão

	
	Registre aqui informações importantes que aconteceram no período de dispersão.
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