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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem
como missdo oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da saude, da geracdo do conhecimento e da
responsabilidade social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade
brasileira. Apresenta quatro pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e
Educacao, Pesquisa e Inovacdo e Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos varias
atividades relacionadas a gest&o de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos,
por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-
SUS), entre outras. Entre eles, estad o projeto intitulado “Implementacdo da linha de cuidado de Saude
Mental na APS para organizagcdo da Rede”, conhecido como Saude Mental na APS e executado pela area
de Projetos e Novos Servicos da Diretoria de Atencédo Primaria e Redes Assistenciais.

O Saude Mental na APS tem como objetivo organizar a linha de cuidado de Saude Mental em Unidades de
Atencdo Primaria a Saude, utilizando a metodologia de Planificacdo da Atencdo a Saude (PAS) em regides
de saude das Unidades Federativas (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da Atencdo Primaria a Saude
(APS) na organizacao da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) no SUS.

O Saude Mental na APS, proposto e executado pela SBIBAE, serd acompanhado pela Coordenacdo
Geral de Saude Mental, Alcool e Outras Drogas/Departamento de Acdes Programaticas e Estratégicas/
Secretaria de Atencdo Primaria a Saude/Ministério da Salude e atuard na area de Desenvolvimento de
Técnicas e Operacdo de Gestdo em Servicos de Saude.

A PAS é uma estratégia de gestdo, planejamento e organizacdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS).
Constitui-se, entre outras praticas, na realizacdo de oficinas, tutorias e capacitacdes de curta duracdo para
profissionais assistenciais da APS e gestores das secretarias de salde dos estados e municipios, visando
a organizacao dos processos em escalas micro e macroprocessuais. A PAS tem como objetivo primario
apoiar o corpo técnico e gerencial das secretarias estaduais e municipais de saude, de forma a desenvolver
a competéncia das equipes para a organizacdo da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos
usuarios sob sua responsabilidade, baseando-se em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de
Atencdo as Condicdes Cronicas (MACO).

Nesse sentido, as atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um momento de discussao
e mudanca no modus operandi das equipes e dos servicos, buscando a melhoria continua de uma dada
Rede de Atencéo.

O Saude Mental na APS pretende fortalecer a Linha de Cuidado em Saude Mental na Atencdo Primaria
a Saude, em regides que desenvolvem a PAS, fortalecendo os macroprocessos trabalhados. Serdo
realizadas capacitacdes profissionais para utilizacdo do Manual de Intervencdes para transtornos mentais,
neuroldgicos e por uso de alcool e outras drogas na rede de atencdo basica a saude (MI-mhGAP).
Além disso, serdo disparadas atividades de planejamento, monitoramento e dispersdo em cada etapa
apresentada no decorrer do triénio.

Ao longo do triénio, materiais técnicos como este Guia para Gerenciamento da Etapa, Guia de Orientacdo
para Tutoria e Guia de Workshop serdo disponibilizados com o objetivo de nortear a execucdo dos
processos de trabalho acompanhados pelo Saude Mental na APS.

Como Guia para desenvolvimento do tutor, meu objetivo é apoiar analistas de tutoria e/ou

profissionais de referéncia para tutoria no ambito estadual, regional ou municipal no desenvolvimento dos
tutores em planificagdo, instrumentalizando esses atores para o processo de tutoria da Etapa 1.
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CHEGUELI!

Para um pouco aqui. Quero me apresentar! Me chamo Zezé e estou aqui para apoiar vocé na organizacao
da linha de cuidado de saude mental na APS. Para nossa maior integracdo, vou compartilhar quatro fatos
sobre mim:

1. Todo mundo acha que Zezé é meu apelido, mas ndo &, viu? E meu \'v
nome! Zezé e com muito orgulho! , q\
@\f\

>

2. Tem a ver com, digamos, minha criacdo. Eu ndo sou um desenho
e nem um holograma, ta? Eu sou toda feita em 3D! E o0 mais legal
disso € que eu posso sempre inovar. Posso mudar meu cabelo, \\g
minha roupa e até meus acessoérios na hora que eu quiser. /
\

/ v' “

3. Sou uma profissional virtual do time Saude Mental na APS e estou
aqui pra apoiar vocé e sua equipe na producdo de sentido entre
conceitos e atividades apresentadas com a realidade do seu
contexto de trabalho.

4.Eu ndo estou apenas aqui neste Guia, n&o, viu? E possivel me
encontrar no conteddo EaD, nos materiais de apoio e até mesmo no
e-Planifica, nossa plataforma virtual.

E af, gostou de conhecer um pouco sobre mim? Teremos muitos
encontros para troca de conhecimentos e aprendizados ao longo
dessa jornada. Conte comigo! 13/ v

Agora, vamos planificar?! \
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1. APRESENTACAO DA ETAPA

Sejam bem-vindos a Etapa 1 do Saude Mental na APS! Para comecar, a primeira

’;\! coisa gque precisamos saber é gque esta etapa tem como principal objetivo iniciar
V: a discussdo sobre a organiza¢do da linha de cuidado em saude mental na APS.

Para chegar a esse objetivo, os tutores precisardo seguir alguns passos durante o
processo de tutoria:

12. Compreender a importancia da implementacdo da linha de cuidado em Saude
Mental na APS para a organizacado da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS)
22 Conhecer a equipe da unidade e o colegiado gestor

32 Apresentar o Saude Mental na APS e a planificacdo como metodologia para
organizacao da APS

'\_ 42 Disparar o diagndstico situacional local

O tema oficial da Etapa 1 é:

“A ORGANIZACAO DA LINHA DE CUIDADO EM SAUDE MENTAL NA APS”

O projeto Saude Mental na APS se baseia na Planificacdo da Atencdo a Salude para a sua operacionalizacdo.
Para agueles que ja trabalham com a PAS, esta serd uma oportunidade para revisitar o tema, e para agueles
que sdo NoVOos, esperamos gue sirva como uma introducao.

O processo de tutoria € composto pela realizacdo de workshop, oficina tutorial, atividade de dispersdo e
o0 monitoramento do processo de tutoria. Mas, o Saude Mental na APS incluiu, ao processo de tutoria, os
alinhamentos pré-tutoria e pods-tutoria, com o objetivo de ter momentos em que o tutor possa se preparar
e avaliar as oficinas.

Veja o video de Apresentag¢do da Etapa “A organizacdo da Linha de Cuidado em
Saude Mental na APS” por meio do coddigo QR a seguir:

Se houver problema com o modo de exibicdo deste video, s para
e w
exibi-lo em um navegador da Web.

Neste guia vocé poderd acessar algumas sugestdes de atividades para trabalhar o desenvolvimento dos tutores
para a operacionalizagdo do processo de tutoria na Etapa 1. Os tutores terdo o Guia de orientacao para Tutoria
da Etapa 13, mas é importante garantir que o tutor tenha compreendido o objetivo da etapa e como as
atividades, tanto do workshop quanto das oficinas tutorias, estdo correlacionados para atingir o objetivo.

O objetivo do processo de tutoria ndo € realizar as atividades da etapa. Por exemplo, ndo
importa termos realizado o Workshop e todas as atividades da oficina tutorial se, ao final,
ndo tivermos a compreensdo das equipes sobre a importancia da organizacdo da linha de
cuidado em saude mental e sua operacionalizacdo por meio da PAS e iniciado o diagnostico
situacional da unidade e sua populagdo.

GUIA DE ORIENTACAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 1
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SE LIGA AQULI!

Algumas caracteristicas sdo esperadas para um tutor em planificacdo:

Facilitar a construgdao
de conhecimentos

Possuir
capacidade de
inovacao

Estabelecer relagées
empaticas com seus
interlocutores

(1]
=Q

Apresentar atitude
pesquisadora

L]

Fundamentar-se
na produgdo de
conhecimentos

Conhecer a metodologia
e ter dominio sobre os %,

processos da APS e <+
da AAE

Ter atitude critica
e criativa no
desenvolvimento de
suas atribui¢oes

Caracteristicas
do tutor ou da tutora

Estimular a resolugao
de problemas

(]

Possibilitar uma
aprendizagem
e dinamica
Ser capaz de abrir
caminhos para a
expressdo e a
comunicagao

Alguns tutores precisardo ser instrumentalizados para conseguir desenvolver todas essas funcdes.

Vamos facilitar esse processo?

GUIA DE ORIENTACAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 1
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2. ALINHAMENTO PRE-TUTORIA

O alinhamento pré-tutoria € um momento com atores estratégicos antes da execucdo do Workshop e
oficinas tutoriais, favorecido por um contexto de grupo colaborativo, com um encontro envolvendo todos
os tutores.

O objetivo aqui é articular conhecimentos e partir para o “mostrar como fazer” e “por que fazer”, trabalhando
0 engajamento com os temas da etapa, troca de impressdes, experiéncias e ideias para a execucao.

SE LIGA AQUI!

As atividades propostas no Alinhamento Pré-Tutoria da Etapa 1 tém intencdo de introduzir o tutor nas
habilidades e atitudes pertinentes para o objetivo da etapa, assim como fomentar uma aproxima¢dao com os

conteudos textuais que baseiam as discussdes do Workshop e das Oficinas Tutoriais. Lembre-se de estudar o
Guia do Workshop 1 ¢ com antecedéncia, para aprofundar sua prepara¢do e organizacdo pessoal, e realizar os
cursos introdutodrios relacionados ao processo de tutoria, pelo link: https://proadi.ensinoeinstein.com/ k

O formato dos encontros pode ser presencial ou virtual. E importante
pactuar datas e blogueio de agenda dos participantes com antecedéncia,
independentemente do formato escolhido. Caso o encontro seja no formato
presencial, verifigue a necessidade de recursos de papelaria e audiovisuais e
disponibilizacdo de sala. Caso o encontro seja no formato virtual, verifique se
todos os participantes possuem equipamentos com acesso a internet, realize a
criacao, envio e teste do link da reunido com antecedéncia.

Segue uma sugestao de programacao e carga horaria, que podem ser
customizadas a depender da necessidade local:

1 horae Estacdo 1
30 minutos Preparacao para facilitacdo do Workshop 1

1 horae Estacdo 2
30 minutos Preparacao para Oficina Tutorial T APS

Estacdo 3
1 hora Alinhando o Monitoramento do Processo de Tutoria
1 Carga horaria total sugerida para o
4 horas i Alinhamento Pré-tutoria

As atividades podem ser realizadas no mesmo dia ou em dias distintos.

GUIA DE ORIENTACAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 1
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Estacdo 1: Preparacao para facilitacao do Workshop 1

Sejam bem-vindos a nossa primeira estacdo! Ela é dedicada a preparacado para facilitacdo do Workshop 1.

Para gque os tutores realizem a facilitacdo do Workshop 1, que € um momento de aproximacao da equipe
de saude local com a base teodrica do Saude Mental na APS, faz-se necessario que estejam apropriados
sobre a tematica da etapa: A organizacdo da linha de cuidado em Saude Mental na APS.

ATIVIDADE 1- CONDICAO CRONICA X DOENCA CRONICA

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores de APS
Tempo sugerido da atividade: 45 minutos.

Para iniciar nosso Alinhamento Pré-Tutoria, propomos uma atividade que traz a possibilidade de revisitar
conceitos e refletir sobre a diferenca entre doenca cronica e condicdo cronica e em gue ponto o cuidado
em Saude Mental se enguadra dentro deste contexto.

Para ajudar no desenvolvimento desta atividade, acesse o cddigo QR ao lado e
assista a videoaula sobre O MACC e o cuidado em Satde Mental.

Caso ndo tenha conseguido acessar o video pelo Codigo QR, k

Para esta atividade, serd necessario desenhar duas grandes esferas, sendo uma representando a condicdo
cronica e a segunda representando a doenca crbonica. Serdo confeccionadas 10 plaquinhas, uma para
cada doenca/condicdo cronica: Hipertensao, Diabetes, Hanseniase, Hebicultura, Senicultura, Deficiéncias
motoras persistentes, obesidade, puericultura, HIV, Cancer.

Serdo divididos dois grupos, de modo gue cada um receberd 5 plaguinhas contendo alguma destas
doencas/condicdes cronicas de saude, para que seja discutido a qual esfera cada plaguinha deve ser
atribuida. Apds a discussdo, um representante do grupo ird alocar essas plaguinhas dentro da esfera da
condicdo e/ou doenca cronica. Veja na figura a seguir a representacdo da atividade:

HAS Deficiéncias motoras
persistentes
Condig¢do Crdnica

HIV Obesidade
Hanseniase Puericultura
Hebicultura Diabetes

Doenca Cronica
Senicultura Cancer

Apos isso vamos disparar a pergunta:

Qual a diferenca entre doenc¢a cronica e condi¢ao cronica?

GUIA DE ORIENTACAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 1 ‘I‘I
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Em seguida, faremos outra provocacao:

Toda doenca cronica é uma condi¢ao cronica?

A partir dai, mostrar que a esfera de condicdes cronicas engloba a esfera de doencas cronicas, conforme
figura abaixo:

Condig¢do Crdnica

Doeng¢a Cronica

E o Cuidado em Saude Mental?
Em que ponto se enquadraria dentro deste contexto?

Entregar duas plaquinhas, ambas contendo “Saude Mental”, uma para cada grupo, para que eles insiram
dentro das esferas.

Vale estimular a discussdo sobre quais elementos ou agravos do cuidado em Saude Mental sdo identificados
pelos grupos em relacdo ao que é condicdo cronica e/ou o que pode ser atribuido a uma doenca cronica.

Note que esta atividade pode ser adaptada para o formato virtual, com a participacdo de
chamadas virtuais simultaneas na sala virtual principal das atividades no momento de divisdo
dos grupos.

ATIVIDADE 2 - ESTUDO DE CASO

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores de APS
Tempo sugerido da atividade: 45 minutos.

Agora que compreendemos a condicdo de salde mental como condicdo cronica, vamos inserir a discussdo
do cuidado em Saude Mental dentro do Modelo de Atencdo as Condicdes Cronicas. Deve ser distribuido
um caso para cada grupo:

Caso 1 - Maria, 62 anos, fumante desde os 18 anos, procura a UBS com a intencdo de deixar de fumar.
Relata que ja tentou de todas as maneiras e nunca conseguiu. Acredita que € a Unica coisa que a acalma
quando fica ansiosa.

Caso 2 - Jodo, 14 anos, apresenta dificuldade de interacdo social e ndo quer mais frequentar a escola. Por
ser obeso, sofre bullying dos colegas de sala desde seus 7 anos, quando comegou a cair de rendimento
na escola.

Considerando o MACC:
= Qual seria o nivel e a relac&do autocuidado/atencéo profissional de cada caso?
Considerando a APS:

m Como cada um dos atributos da APS colaboram para a construcdo do cuidado de cada caso?

GUIA DE ORIENTACAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 1



C_— Espaco vip reservado para um café —
(em caso de programacdo continua)

Y4

Estacdo 2: Preparac¢ao para a Oficina Tutorial 1 APS

Seguindo com nosso rico encontro de alinhamento pré-tutoria, € hora de trabalharmos, nesta estacédo,
habilidades e atitudes para o que podemos chamar de “coracdo” do processo de tutoria: a Oficina Tutorial.

Vamos conhecer o conceito da oficinal tutorial, pois € importante que todos possam tirar as duvidas sobre
este valioso componente do processo de tutoria.

ATIVIDADE 1 - A OFICINA TUTORIAL

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores de APS
Tempo: 15 minutos

Reserve 5 minutos iniciais para a questdo crucial que deve nortear este momento: estdo todos seguros
sobre do que se trata uma Oficina Tutorial?

E importante sentir nas narrativas os aspectos que chamam a atencdo ou que colocam aquela “pulga
atras da orelha” para instigar a colaboracédo de todos; seja algo que foge do senso comum, aquela frase
gue acrescenta ao conhecimento existente decorrente de outras vivéncias ou até mesmo o receio em
responder (agueles preocupantes segundos de siléncio).

Os conceitos sdo importantes para fixacao e fortalecimento das habilidades e atitudes necessarias para o
processo de tutoria, pois o tutor também devera fazer esse exercicio junto aos profissionais dos servicos.

9

De olho no tempo para melhor aproveitamento de toda a programagso.

Vamos 1a?

Muito bem, continuem unidos para o proximo ponto e juntos vamos avancando para assegurar que o tutor
esteja preparado para conduzir as oficinas tutoriais.

Depois de todo o caminho que os tutores percorreram até aqui, com a realizacdo do curso EaD e o
estudo sobre os guias e materiais de apoio da etapa, bem como a discussdo na estacdo anterior sobre
a preparacdo para facilitacdo do Workshop, chegou a hora de escuta-los sobre as perspectivas para a
oficina tutorial. Dedigue 10 minutos da programacédo garantindo gue os tutores possam falar.

A seguir sdo apresentadas atividades para enriquecer ainda mais este alinhamento, com foco na matriz
da Oficina Tutorial 1.

ATIVIDADE 2 - DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores de APS
Tempo: 1 hora

Conhecer a situacdo real com a qual estamos lidando é imprescindivel para realizar nosso planejamento. Nao
conhecé-la, seria como dar um “tiro no escuro”. No comité de Redes de Atencdo a Saude do municipio de
Planificopolis, discutiu-se a RAPS. O municipio possui um CAPS AD e mostrou que a maioria dos usuarios
gue passavam no servico por demanda espontanea pertenciam ao territério da UBS Sol do Sertdo. Neste

GUIA DE ORIENTACAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 1
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contexto, o Secretario Municipal de Saude do municipio de Planificopolis solicitou para Equipe da UBS Sol
do Sertdo que fosse realizado um diagndstico situacional, uma vez que além dessa constatacdo do CAPS,
a regido apresenta os piores indicadores de desempenho do municipio no Previne Brasil. Apds reunido
em equipe e levantamento de dados, reuniram algumas informacdes relevantes para inserir no relatorio.
Seguem as informacdes a seguir:

Diagnéstico Situacional UBS do Municipio Planificépolis

Localiza¢ao geografica: Regido Sul do municipio, longe do centro.

Fatores de risco sanitario: grande concentracao de favelas, sem acesso a dgua tratada e rede de esgoto
Disponibilidade de equipamentos/institui¢cdes no territério: 01 UBS com 02 eSF e 01 eSB, 01 UPA 24h, O1 Escola
Municipal , nenhuma creche, 02 igrejas

Barreiras de acesso (geografico/politico): apenas O1 linha de 6nibus chega até o territério, com estrada em
péssimas condi¢cdes de manutencgéo.

Regido marcada pelo intenso trafico de drogas e sem espacos de lazer.

Delimitacdo da populagcao urbana e rural: 90% populacdo urbana e 10% populacao rural

Populagao residente na area de abrangéncia: 16 mil pessoas

Percentual da Populagcdao Cadastrada: 12 mil pessoas

Percentual da popula¢cao cadastrada no e-SUS: 9 mil pessoas

Perfil da Faixa Etdria dos Cadastrados:

B Menores de O1 anos: ndo ha registro

®m 1-4 anos: 500

5-9 anos: 1000

10-14 anos: 1000

15-19 anos: 1500

20-29 anos: 1000

30-39 anos:1500

40-49 anos: 1000

50-59 anos: 500

60-69 anos: 500

70-79 anos: 400

80 anos e mais: 100

Faz Estratificacao de Risco Familiar: sim

Metodologia: Escala de Coelho e Savassi

Percentual de Familias cadastradas/estratificadas: 40%
® Alto risco: 40%

m Médio Risco: 20%

® Baixo Risco 40%

No momento de construcdo do relatorio, a equipe da UBS comecou a entender qual era o perfil da
populacdo e que poderia se organizar melhor para produzir um melhor cuidado para essa populacdo.

Agora vamos nos dividir em dois grupos e disparar duas perguntas:

= Se vocés fossem os profissionais dessa UBS, quais outros elementos incluiriam neste relatério?
= Quais macroprocessos da APS vocés comegariam a organizar primeiro?

Note que esta atividade pode ser adaptada para o formato virtual, com a participacdo de
chamadas virtuais simultaneas na sala virtual principal das atividades no momento de divisdo
dos grupos.
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ATIVIDADE 3 - REPASSANDO AS ATIVIDADES DA MATRIZ DE GERENCIAMENTO DA
OFICINA TUTORIAL

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores de APS
Tempo: 15 minutos

Dediguem 15 minutos para repassar as atividades da matriz de gerenciamento, os materiais de apoio da
Oficina Tutorial e sanar duvidas. Mantenham o foco sobre os resultados esperados da Etapa, pois a Oficina
Tutorial terd grande papel nesse desenvolvimento.

@ O sucesso da Oficina Tutorial esta relacionado a desenvoltura e engajamento do tutor, por
.;. isso € importante que analistas de tutoria estejam abertos para quaisquer esclarecimentos e

L AN feedbacks!

C_— Espaco vip reservado para um café —
(em caso de programac¢do continua)

Y4

Estacao 3: Alinhando o Monitoramento do Processo de Tutoria

Chegamos a ultima estacdo do nosso alinhamento pré-tutorial Note gque temos bastante coisa a
operacionalizar no processo de tutoria nesta etapa. E para que tudo ocorra da melhor forma possivel, € de
suma importancia a realizacdo do monitoramento de todo o processo de tutoria. Vamos trabalhar aqui as
poténcias e desafios do apoio desenvolvido pelos tutores durante o processo de tutoria junto as unidades
de APS.

ATIVIDADE 1 - COMO OPERACIONALIZAR O MONITORAMENTO DO
PROCESSO DE TUTORIA?

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores de APS
Tempo: 1 hora

A proposta desta atividade é refletir como operacionalizar o monitoramento do processo de tutoria
nas unidades de APS pelos municipios e regides de saude. A idéia aqui é realizar um alinhamento do
entendimento dos tutores e identificar poténcias e desafios para a pratica.

Para esta atividade, a proposta é utilizar o método Circulo de Cultura de Paulo Freire (1985). Esse método
pretende contribuir com a aprendizagem significativa e comprometida com a transformacdo da realidade.
Esta dividido em trés etapas:

= |dentificagdo do universo vocabular: em 10 minutos os tutores deverdo pensar em palavras geradoras
qgue remetam ao Monitoramento do Processo de Tutoria. Os tutores poderdo lancar quantas palavras
acharem necessario dentro do tempo estipulado.

= Tematizagao: vamos utilizar 10 minutos para agrupar as palavras iguais ou semelhantes para melhor
direcionar o didlogo.

= Problematizagdo: promova um debate de 30 minutos acerca dos temas definidos pelo grupo. Aqui &
importante sistematizar a construcao coletiva do grupo para visualizacdo de todos.

GUIA DE ORIENTACAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 1
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Utilize os ultimos 10 minutos para fazer uma sintese do encontro e reforcar a importancia do
monitoramento continuo do processo de tutoria. Aproveite esses encaminhamentos para os proximos
passos, disponibilizando algum tempo para acompanhamento individual, caso algum tutor ou vocé analista
de tutoria ou profissional de referéncia para o tutor sinta necessidade.

Chegamos ao final do alinhamento Pré-Tutoria da Etapa 1. Esperamos que as trocas e aprendizados disparados

agui possam apoiar a melhoria continua necessaria a pratica da tutoria. Até breve!

GUIA DE ORIENTACAO PARA A TUTORIA DA ETAPA 1
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3. ALINHAMENTO POS-TUTORIA

Este € um momento estratégico apds a execucdo do Workshop e oficinas tutoriais, envolvendo todos os
tutores para troca de impressées, relato da experiéncia de realizacdo das atividades da etapa e desafios
de execucao.

Também ¢é aqui que podemos identificar quais unidades precisam de acompanhamento mais proximo
durante o monitoramento, com apoio adicional ao tutor da unidade, considerando outros atores envolvidos
gue possam apoiar 0os processos (tutores regionais, tutores estaduais, RT municipal, consultores regionais).

A proposta do alinhamento pds-tutoria é que seja um forum de discussdo e troca de experiéncias entre os
tutores sobre barreiras e facilitadores para a implementacao dos processos de trabalho (implementados
durante a dispersdo), em especial para o monitoramento das acdes e quando se faz necessario fazer
junto. Como adicdo a este momento, também é possivel que os tutores compartilhem a experiéncia dos
Workshops e oficinas tutoriais.

Importante saber...

Ndo €& produtivo realizar o alinhamento pds-tutoria quando um numero
insatisfatorio de tutores ainda nao tenha realizado a oficina tutorial e momento
de dispersdo nas unidades, pois Nndo conseguirdo contribuir com os relatos e
impressdes. Realize o planejamento da realizacdo do processo de tutoria junto
aos tutores para saber qual a melhor data para o alinhamento pds-tutoria com
todos.

O formato dos encontros pode ser presencial ou virtual, com carga horaria
prevista de 04 horas, podendo levar mais tempo, a depender da necessidade
local. Asssim como no alinhamento pré-tutoria, € importante pactuar datas e
blogueio de agenda dos participantes com antecedéncia, independentemente
do formato escolhido.

Se o encontro for virtual, verifiqgue se todos os participantes possuem egquipamentos com P
acesso a internet, realize a criacdo, envio e teste do link da reunido com antecedéncia. Caso
o encontro seja no formato presencial, verifigue a necessidade de recursos de papelaria e 222

audiovisuais e disponibilizacdo de sala.

A seguir, te apresento uma proposta de avaliacdo do processo de tutoria desta etapa, para direcionar o
debate, trazendo elementos essenciais para a discussdo. Se achar pertinente, pode fazer uso de tarjetas
fisicas ou virtuais, além de ser importante definir o tempo de fala entre os tutores por unidade, para que
todos se sintam ouvidos neste processo:

Na operacionalizacdo :
O gue eu preciso

O gue eu repetiria do Workshop e das '
: . - compartilhar com
ou fortaleceria : oficinas tutoriais, eu
O gue eu faria _ outros atores para
em outras etapas : . senti falta de (recursos, . -
diferente e por qué? e garantir a continuidade
e/0uU processos apoio, instrumentos e o
: do PlanificaSUS na
anteriores? ferramentas ou o que

L ) regiao?
mais fizer sentido):

Apos a sistematizacdo das informacdes, é possivel aproximar, por nlcleos de sentido, as respostas, se isso
for pertinente para os encaminhamentos necessarios apds a avaliacdo. Usar a avaliacdo para retroalimentar
0 processo de tutoria é bastante importante e qualifica o todo.
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4. MONITORAMENTO DO
PROCESSO DE TUTORIA




20

4. MONITORAMENTO DO PROCESSO DE TUTORIA

O monitoramento da tutoria envolve a etapa “S” e “"A” do ciclo PDSA no
processo de tutoria. Com o apoio do tutor ou da tutora, a equipe de saude
vai estudar o plano de acdo, monitorar as atividades de dispersao, analisar
0s indicadores, comparar dos resultados obtidos com o objetivo de melhoria
definido e realizacédo do “A” do “PDSA”, identificando pontos importantes para
padronizacdo do processo de trabalho local.

O monitoramento da tutoria deve fazer parte da rotina do tutor. Esse pensamento
nos proporciona um alinhamento no que diz respeito ao acompanhamento e
monitoramento da tutoria, pois € importante entender que ndo hd um encontro,
uma programacdo ou horas especificamente fechadas e destinadas para
que o tutor realize esta atividade. Hd uma recomendacdo importante quanto
a necessidade de se acompanhar e auxiliar os processos na unidade apods a
realizacdo da oficina tutorial.
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