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ORIENTAGOES PARA IMPLANTAGAO DO NUCLEO MUNICIPAL DE SEGURANGCA DO PACIENTE

1 Introdugao

A implantacdo dos Nucleos Municipais de Seguranca do Paciente (NMSPs) é uma estratégia essencial para
fortalecer a gestdo local, organizando e sistematizando as a¢gdes de monitoramento, prevencdo de eventos
adversos e melhoria continua da qualidade do cuidado nos diferentes pontos das Redes de Atenc¢do a Saude
(RASs).

O NMSP ndo deve ser visto apenas como uma exigéncia normativa, mas como um componente estratégico
para consolidar a governanga clinica no ambito das RASs, em consonancia com a RDC n2 36/2013 da Anvisa
e a Portaria n2 529/2013 do Ministério da Saude.

Dessa forma, é importante compreender que o NMSP nao é apenas uma estrutura administrativa, mas uma
estratégia essencial para promover a seguranca do paciente, qualificar a assisténcia, garantir a integralidade
do cuidado no territdrio e reduzir o desperdicio de recursos com eventos adversos evitaveis.

Este documento orientador tem por objetivo apoiar os gestores e gestoras municipais na formalizacdo e
implantacdo dos NMSPs, oferecendo subsidios técnicos alinhados a legislacao vigente.

2 Etapas para Implantagao do Ntcleo Municipal de Seguranga do Paciente

2.1 Decreto ou portaria de implantagao

A formalizagdo do NMSP deve ocorrer por meio de decreto ou portaria municipal, instrumento juridico que
estrutura oficialmente o Nucleo como instancia responsavel pela coordenac¢do das agdes de segurancga do
paciente no ambito do municipio.

O ato normativo deve conferir ao NMSP legitimidade e autoridade para atuar, definindo sua composicao,
funcionamento e competéncias, além de estabelecer as bases para a articulacdo intersetorial necessaria a
qualificacdo da segurancga do paciente no municipio.

O decreto deve conter, minimamente:

e Instituicdo do Nucleo: criacdo formal do NMSP como instancia permanente, vinculada
administrativamente a Secretaria Municipal de Salude (SMS), responsavel pela coordenagdo das
acOes de seguranca do paciente no territério.

e Finalidade e objetivos: definicdo clara do papel do NMSP, com foco na promoc¢do de uma cultura de
segurancga, na prevencdo e mitigacdo de eventos adversos, e no fortalecimento da qualidade dos
servicos de saude prestados a populagdo municipal.
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e Composicao: descricdo dos cargos ou fungdes que compordao o NMSP, preferencialmente ocupados
por profissionais de nivel superior, assegurando minimamente a representatividade consultiva das
areas técnicas estratégicas, tais como: Vigilancia em Saude; Atencao a Saude; Regulacdo; Gestdo do
Trabalho e da Educacdo em Saude; Planejamento, Sistema de Informacdo de Dados, entre outros
setores considerados pertinentes a realidade local.

e (Critérios de nomeacao e substituicdo: estabelecimento das regras para a designacdo formal dos
membros (conforme a realidade local) e dos procedimentos para substituicdo, de modo a garantir a
continuidade institucional, a representatividade intersetorial e a sustentabilidade das ag¢bes do
NMSP.

e Competéncias dos membros: delimitacdo objetiva das atribui¢cdes coletivas do Nucleo, enquanto
instancia colegiada, bem como das responsabilidades individuais de seus(suas) integrantes
permanente e consultivo(a), visando assegurar a efetividade na execugao das a¢des de seguranga do
paciente.

e Periodicidade das reunides: definicdo da frequéncia minima das reuniées ordindrias. Recomenda-se
a realizacdo de, pelo menos, uma reunido mensal, bem como a possibilidade de convocacdo de
reunides extraordinarias, sempre que a complexidade ou a urgéncia das acdes assim o exigir.

e Articulagao com outras instancias: definicio dos mecanismos pelos quais o NMSP se relacionard e
se articulard com as comissdes locais de seguranga do paciente, com os departamentos da SMS, os
servicos de saude municipais e demais dispositivos que compdem a RAS.
Essa articulacdo deve garantir a integracdo das acGes de seguranca do paciente em todos os niveis
de atencdo, favorecendo a gestdo compartilhada de riscos, a padronizagdo de processos e a
efetividade das interveng¢des voltadas a melhoria da qualidade e a seguranca assistencial no
territério.

Observagoes:

Caso o municipio opte por elaborar o Regimento Interno do NMSP em documento separado do decreto de
instituicdo, este devera contemplar, obrigatoriamente, os mesmos elementos previstos anteriormente,
assegurando a coeréncia, a clareza e a uniformidade das disposicOes relativas a organizacdo e ao
funcionamento do Nucleo.

Alternativamente, caso o municipio opte por instituir e nomear, de forma integrada, os Times de Seguranca
do Paciente vinculados a Aten¢do Primaria a Saude (APS) e a Atengdo Ambulatorial Especializada (AAE) no
mesmo regimento, este devera igualmente observar os mesmos elementos estruturantes indicados,
podendo adotar um modelo unificado que favorega a articulagdo e a coordenag¢do das a¢cdes de seguranca
do paciente.

2.2 Ato de nomeagao

GOVERNO FEDERAL

UNIAO E RECONSTRUGAO

@ ’. 2 PROADI

ALBERT EINSTEIN n sus




saooe 136

PlanificaSUS

O Ato de Nomeacdo constitui o documento administrativo que oficializa a designacdo dos membros do
NMSP, conforme a composi¢do previamente definida no decreto de implantagdo. Esse ato formaliza a
indicacdo do(a) responsdvel pela coordenacgdo das a¢cdes de seguranca do paciente no municipio, bem como
dos(as) integrantes representantes das areas técnicas estratégicas.

O Ato de Nomeacdo deve contemplar, obrigatoriamente:

e emissao formal pelo(a) secretario(a) municipal de sadde ou, quando pertinente, pelo(a) prefeito(a),
conferindo legitimidade a designacdao dos membros do NMSP;

e lista nominal de todos os integrantes designados para compor o Nucleo, acompanhada da respectiva
funcdo ou cargo que ocupam na estrutura da SMS;

e data de inicio da designacdo, com a respectiva previsdo de vigéncia ou mandato, conforme
estabelecido no decreto de implantacdo, garantindo seguranca juridica e administrativa a
composicdo do NMSP;

o referéncia expressa ao dispositivo legal (decreto) que instituiu formalmente o Nucleo, assegurando
a vinculagdo normativa entre o ato de nomeacao e o ato de criacdo do NMSP.

2.3 Cadastro do NMSP no CNES

A inclusdo do NMSP no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é uma etapa fundamental
para sua formalizagdo e reconhecimento como dispositivo estruturante da RAS no ambito municipal.

O registro no CNES assegura a visibilidade institucional do NMSP e facilita a sua insercdo nas acbes de
planejamento, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas de saude, além de reforgar sua legitimidade
como instancia estratégica vinculada a SMS.

Orientagdes para o cadastro:

e O NMSP deve ser cadastrado como componente da estrutura organizacional da SMS, utilizando os
campos especificos disponibilizados pelo sistema, em conformidade com as orientagdes
estabelecidas na Portaria n? 774, de 13 de abril de 2017.

e O processo de cadastramento deve ser realizado por profissional habilitado(a) da gestdo municipal,
com conhecimento do sistema CNES.

2.4 Cadastro do NMSP no Notivisa
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A formalizacdo do NMSP no sistema Notivisa € uma etapa estratégica para o fortalecimento das acdes de
vigilancia e monitoramento de eventos adversos no ambito municipal.

O cadastro do NMSP no Notivisa assegura que o Nucleo esteja apto a acompanhar, analisar e sistematizar as
notificagcdes de incidentes relacionados a seguranca do paciente, promovendo a gestdo qualificada de riscos
sanitarios e a melhoria continua da qualidade do cuidado.

OrientagGes para o cadastro:

e O NMSP deve ser registrado como unidade responsavel pelas a¢des de seguranca do paciente no
municipio, utilizando os perfis institucionais disponiveis no sistema Notivisa.

e 0O acesso deve ser realizado por profissionais indicados(as) pela gestdo municipal, devidamente
capacitados(as), que integram o NMSP.

e A formalizagdo no Notivisa possibilita a integracdo direta com os fluxos de notificagdo, andlise e
resposta aos eventos adversos, garantindo maior agilidade e efetividade nas acdes de prevencao e
melhoria dos processos assistenciais.

e Recomenda-se que as informacdes sobre o cadastro do NMSP no Notivisa e os responsaveis pela sua
gestdo constem expressamente no Regimento Interno ou no decreto de instituicdo do Nucleo,
assegurando precisdo e respaldo normativo as atribuicées do Nucleo.

*Cabe destacar que o NMSP ird estabelecer um fluxo de coleta, acompanhamento e tratamento nas unidades
de APS e AAE referentes as notificagdes.

2.5 Plano Municipal de Seguranca do Paciente

O Plano Municipal de Seguranca do Paciente (PMSP) constitui o principal instrumento de planejamento
estratégico das acOes de seguranca do paciente no ambito do municipio. Trata-se de um documento que
define, de forma sistematizada, as estratégias, metas e a¢les prioritarias a serem implementadas para
garantir a qualidade e a seguranga do cuidado nos servigos de saude que comp&em o territério.

O PMSP deve contemplar a definigdo de objetivos especificos, a descrigdo de agdes concretas, a identificagao
de responsabilidades institucionais e o estabelecimento de indicadores de desempenho e metas, que
permitam o monitoramento continuo e a avaliagdo dos resultados.

O PMSP deve estar rigorosamente alinhado as diretrizes nacionais de seguranca do paciente, articulando-se,
de forma integrada, com as prioridades e especificidades locais, respeitando o contexto epidemiolégico,
organizacional e socioecondmico do municipio.

A elaboragdo do PMSP deve adotar os principios da gestao baseada em risco, promovendo a implementagao
de agGes que favoregam o fortalecimento de uma cultura de seguranga em todos os pontos da RAS, com foco
na prevencao de eventos adversos e na melhoria continua da qualidade assistencial.
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O PMSP deve contemplar:

e Diagnéstico situacional local
o Levantamento de dados e informacgdes sobre riscos prioritarios, eventos adversos recorrentes,
fragilidades nos processos assistenciais e capacidade instalada dos servicos.
o Definigao de prioridades
o Definigao de prioridades alinhadas as normativas nacionais, as necessidades do territério e as
metas globais de seguranca do paciente.
e Objetivo geral e especificos
o Fortalecimento da cultura de seguranca.
o Implantacdo de protocolos e barreiras de prevencdo de eventos adversos.
o Qualificacdo dos processos de notificacdo e andlise de incidentes.
o Educacdo permanente das equipes.
e Metas e indicadores
o Definicdo de indicadores de processo, resultado e impacto, com metas objetivas e ferramentas
da qualidade para acompanhamento e avaliagdo periddica.
e Plano de implantagao
o Apresentacdo das etapas de execucdo, prazos e definicdo de responsabilidades para cada acdo
prevista.

3 Consideragoes Finais

O NMSP constitui um instrumento estruturante que fortalece a gestdao do cuidado, promove a qualidade
assistencial e assegura a protec¢do das pessoas usudrias, mediante a implementacdo de praticas seguras e a
inducdo de processos que contribuem efetivamente para a reducdo de riscos e danos nos servigcos de salde,
bem como para o desperdicio de recursos com eventos adversos evitaveis. Sua institucionaliza¢do reforga a
sustentabilidade dos sistemas municipais de salde, ao garantir a incorporacdo permanente de a¢Ges de
gestdo de risco, a promogdo de uma cultura de seguranca e a qualificagdo dos processos assistenciais.

Além disso, alinha-se diretamente aos principios fundamentais do Sistema Unico de Saude (SUS) —
integralidade, seguranca e qualidade do cuidado —, consolidando-se como uma iniciativa imprescindivel para
a efetivagdo do direito a saude e a protegao dos cidadaos e cidadas no territério municipal.
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