



	Etapa 4 - Oficina de Planejamento com Secretarias Municipais de Saúde

	Propõe-se a divisão da Oficina de Planejamento da Etapa 4 em blocos para melhor aproveitamento das atividades e os respectivos tempos previstos para sua realização.
Reflita e discuta com o Grupo Condutor o melhor formato para realização da oficina, bem como a necessidade de divisão dos blocos em um ou mais turnos ou dias.

	BLOCO 1 

	Agir (A)

	A
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	Atividade
	Descrição
	Material de Apoio

	
	Atividade 1: Análise dos processos implantados 

(Responsável: RT Estadual)

Tempo: 30 minutos
	1. Analisar os macroprocessos implantados e em implementação, relacionados às etapas anteriores, com destaque para:
· Diagnóstico da implantação e integração dos Núcleos de Segurança do Paciente nos contextos estadual e municipal
· Verificação da multiplicação do treinamento do Manual de Intervenções mhGAP (MI-mhGAP) aos profissionais de saúde
· Verificação da adesão aos cursos de Matriciamento e Intervenções Psicossociais
· Diagnóstico do mapeamento da população com necessidade de cuidado em saúde mental nos municípios

2. Verificar quais os resultados alcançados, por meio de indicadores, como o Previne Brasil

3. Realizar discussão sobre:
· Há novas oportunidades de melhoria nos processos implantados?
· Existem processos que ainda não foram implantados relacionados às etapas anteriores? Quais ações são necessárias para apoiar a implantação?
· Quais ações são necessárias para apoiar os processos em implementação?
· Quais as ações são necessárias para a manutenção das boas práticas identificadas por meio do monitoramento e avaliação dos processos implantados?

4. Estabelecer novas ações (se necessário) e registrá-las em plano de ação
	Previne Brasil

Formulário - Núcleo Municipal de Segurança do Paciente - Monitoramento - Saúde Mental na APS. Disponível em:
https://forms.office.com/r/LHWhR80gDU

Cursos - Matriciamento e Intervenções Psicossociais

Instrumento de mapeamento da população com necessidades de cuidado em Saúde Mental (disparado na Etapa 2 da Tutoria)

Plano de Ação – Grupo Condutor Regional (versão e-Planifica)

	Planejar (P)

	P
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	Atividade
	Descrição
	Material de Apoio

	
	Atividade 2: Apresentação da Etapa 4 - Gestão do Cuidado em Saúde Mental

(Responsável: RT Estadual) 

Tempo: 1 hora
	1. Apresentação da Etapa
· Objetivos 
· Conceitos breves que serão utilizados na Etapa 4
· Aplicação na APS
· Resultados esperados
· Cronograma e Operacionalização da Etapa 4

2. Discutir, junto ao grupo condutor, quais serão os principais potencializadores e dificultadores para realização da etapa

3. Identificar riscos para execução da etapa (transição de governo, rotatividade de profissionais, processos/atividades concorrentes etc.)

4. Determinar indicadores relacionados à etapa que serão monitorados

5. Estabelecer ações e registrá-las em plano de ação
	Apresentação PowerPoint® Padrão 
(Parte I)

Cursos - Autoagressão e Comportamento Suicida; Escalonamento do Cuidado em Saúde Mental

Curso de Atualização em Gerenciamento na Planificação da Atenção à Saúde - Módulo 4 - Gestão do Cuidado em Saúde Mental

Plano de Ação – Grupo Condutor Regional (versão e-Planifica)

	
	Atividade 3: Organização da Atenção aos Eventos Agudos no Cuidado em Saúde Mental na APS

(Responsável: RT Estadual)

Tempo: 1 hora e 30 minutos
	1. Resgatar brevemente o conceito dos Macroprocessos de Atenção aos Eventos Agudos

2. Dialogar sobre a organização das SMS para apoio às demandas do território, considerando a atenção aos eventos agudos em saúde mental

3. Estabelecer ações e registrá-las em plano de ação
	Apresentação PowerPoint® Padrão 
(Parte II)

Fluxogramas para atendimento com classificação de risco em Saúde Mental (Nota Técnica, Diretriz Clínica ou fluxograma pactuado local)

Plano de Ação – Grupo Condutor Regional (versão e-Planifica)

	
	BLOCO 2

	
	Planejar (P)

	
	Atividade 4: Escalonamento do Cuidado em Saúde Mental

(Responsável: RT Estadual)

Tempo: 1 hora e 30 minutos
	1. Apresentar e discutir o escalonamento do cuidado em saúde mental
2. Apresentar a Escala de Avaliação da Necessidade de Cuidado em Saúde Mental (CuidaSM) como instrumento de apoio ao escalonamento do cuidado
3. Discutir os processos implicados no escalonamento da necessidade de cuidado em saúde mental considerando as esferas organizacional e operacional da RAPS/RUE

4. Planejar a Oficina de Escalonamento do Cuidado em Saúde Mental para multiplicadores:
· Cronograma 
· Programação
· Público-alvo 
· Recursos materiais necessários
· Facilitadores 

5. Estabelecer ações e registrá-las em plano de ação
	Apresentação PowerPoint® Padrão 
(Parte III)
Escala de Avaliação da Necessidade de Cuidado em Saúde Mental (CuidaSM)
Nota Técnica de Saúde Mental
Manual para Organização da Oficina de Escalonamento de Cuidado em Saúde Mental
Instrumento de mapeamento da população com necessidades de cuidado em Saúde Mental (disparado na Etapa 2 da Tutoria)

Programação e cronograma local para a oficina

Plano de ação – Grupo Condutor Regional (versão e-Planifica)

	
	Atividade 5:  Oficina de Escalonamento do Cuidado em Saúde Mental – para profissionais

(Responsável: RT Estadual)

Tempo: 1 hora

	1. Planejar a Oficina de Escalonamento do Cuidado em Saúde Mental para profissionais:
· Cronograma 
· Programação
· Público-alvo 
· Recursos materiais necessários
· Facilitadores 

2.  Estabelecer ações e registrá-las em plano de ação

	Escala de Avaliação da Necessidade de Cuidado em Saúde Mental (CuidaSM)
Nota Técnica de Saúde Mental
Manual para Organização da Oficina de Escalonamento do Cuidado em Saúde Mental
Instrumento de mapeamento da população com necessidades de cuidado em Saúde Mental (disparado na Etapa 2 da Tutoria)

Programação e cronograma local para a oficina

Plano de ação – Grupo Condutor Regional (versão e-Planifica)

	
	Atividade 6: Segurança do Paciente 

(Responsável: RT estadual) 

Tempo: 1 hora
	1.  Apresentar o Instrumento para avaliação das práticas de qualidade e segurança do paciente 

2. Planejar aplicação do Instrumento para avaliação das práticas de qualidade e segurança do paciente nos serviços de APS

3. Conhecer os objetivos e o papel do Time de Segurança no contexto dos serviços de saúde

4. Conhecer as orientações para a implantação do Time de Segurança nos serviços

5. Discutir o papel da gestão e dos Núcleos de Segurança do Paciente no contexto estadual e municipal no apoio à implantação e desenvolvimento de ações do Time de Segurança

6. Estabelecer ações e registrá-las em plano de ação
	Apresentação PowerPoint® Padrão (Parte IV)

Instrumento para avaliação das práticas de qualidade e segurança do paciente 

Orientações para Implantação do Time de Segurança no Serviço

Plano de Ação - Grupo Condutor Regional (versão e-Planifica)



	
	BLOCO 3

	
	Planejar (P)

	
	Atividade 7: Programação e Agenda para o Cuidado em Saúde Mental na APS

(Responsável: RT Estadual)

Tempo: 1 hora e 30 minutos
	1. Analisar a Nota Técnica ou Diretriz Clínica para a linha de cuidado em Saúde Mental e parâmetros de referência para o atendimento na APS

2. Analisar a organização da APS para a programação e agenda para o cuidado em saúde mental (utilizar ferramentas disparadas nas etapas anteriores)

3. Analisar a organização do matriciamento em saúde mental, incluindo o apoio da gestão estadual, regional e municipal na identificação de necessidades de apoio matricial

4. Identificar e analisar potencializadores e dificultadores para organização da gestão do cuidado em saúde mental na atenção primária

5. Estabelecer ações e registrá-las em plano de ação
	Apresentação PowerPoint® Padrão 
(Parte V)

Nota Técnica ou Diretriz Clínica para a linha de cuidado em Saúde Mental

Planilha de programação assistencial para a APS

Consolidado da demanda de compartilhamento do cuidado

Consolidado da demanda de exames

Instrumento de mapeamento da população com necessidades de cuidado em Saúde Mental (disparado na Etapa 2 da Tutoria)

Instrumento de diagnóstico do status da PAS e RAPS (disparado na Etapa Preparatória)

Plano de Ação – Grupo Condutor Regional (versão e-Planifica)

	
	Atividade 8: Mobilização de recursos e atores para operacionalização da Etapa

(Responsável: RT Estadual)

Tempo: 30 minutos
	1. Mobilizar os recursos e atores necessários para operacionalização da Etapa: 
· Cronograma com previsão de proteção de agenda das equipes (reorganização das agendas de atendimentos e garantia que participem das atividades)
· Itens importantes para viabilização do workshop e oficinas tutoriais da Etapa (estrutura, equipamentos, participantes, etc.)
· Qualificação dos atores (Tutores) necessários para apoiar o processo de tutoria (realização dos cursos EaD e alinhamento pré-tutoria) 

2. Identificar e analisar fatores causais para possíveis dificultadores 

3. Estabelecer ações e registrá-las em plano de ação
	Guia para Desenvolvimento do Tutor 
Plano de ação – Grupo Condutor Regional (versão e-Planifica)

	
	Plano de Ação

	
	Todas as ações definidas para o plano de ação, devem ser registradas no e-Planifica. Como contingência para indisponibilidade da plataforma ou conexão à internet, realize o registro na planilha. Abaixo, veja a descrição dos itens para elaboração do plano de ação. 

· O quê (Ação): Descrever a ação que será realizada. Utilizar o verbo no infinitivo (Ex.: Apresentar).
· Como: Descrever o como será realizada a ação que foi citada no campo “O quê”.
· Quem (Responsável): Definir o responsável pela ação. Deve ser incluído o nome do responsável neste campo.
· Participantes: Definir os participantes que irão apoiar a execução desta atividade junto ao responsável definido. 
· Data limite para conclusão: Definir uma data para a conclusão desta ação.
· Recursos/ Observações: Citar os materiais que serão utilizados para apoiar a execução desta ação (Ex.: apresentação, formulário, documento.). Aqui também pode ser inserida alguma observação. (Ex.: Aguarda definição da agenda com os RTs para início da atividade).

	Fazer (D)

	D
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	Atividades de Dispersão

	
	A dispersão é o momento em que o que foi planejado no plano de ação será realizado. A SES realizará seu planejamento e verificará os pontos que serão necessários para que os processos sejam organizados ou reorganizados.  Com as ações planejadas e definidas, é preciso analisar o contexto permanentemente, para que as ações sejam condizentes com a situação real encontrada e replanejar sempre que necessário. Nesse sentido, o Grupo Condutor da Secretaria Estadual de Saúde precisará estar atento a possíveis dificuldades que as regiões de saúde apresentem. Além de organizar a oficina de planejamento com os municípios da região de saúde, considerando o aspecto estrutural, logístico, político, técnico ou algum outro, para identificar a necessidade de apoio e cooperação.
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