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GUIA DA OFICINA PARA ORGANIZAGAO DA SALA DE VACINA

A oficina de sala de vacina tem com o objetivo aprimorar a qualidade das atividades nas salas de vacinas, implementando a
aplicagdo dos POP’s e checklist e a supervisdao em salas de vacinas.
Ao final do periodo de dispersdo desta oficina, os participantes deverdo ter como produtos:

e Implantagdo a Planilha de Gerenciamento de Processos da Imunizagdo.

e  Capacitagdo dos técnicos de enfermagem para o uso dos POP’s.

e Implantagdo da supervisdo da sala de vacina pela enfermeira responsavel com o uso de Checklist.

Vocé encontrara abaixo a recomendacgdo da programagao para desenvolvimento das atividades da oficina. Caso seja necessario,

podem ser realizadas customizagGes conforme cendrio local.

1. Programagio

A programacdo da oficina estd organizada em uma carga horaria de 4 horas, conforme programagdo abaixo. Para o alcance
dos objetivos propostos, a oficina conta com as seguintes atividades educacionais: exposi¢des dialogadas, trabalhos em grupo
e elaboragdo do plano de agdo.

Horario Atividades

8h as 8h15 Abertura — Apresentacdo dos objetivos da oficina
8h15 as 8h45 Atividade 1 — Exposic¢ao dialogada: a construgdo social da APS e a sala de vacina
8h45 as 9h15 Atividade 2 — Exposicdo dialogada: a cobertura vacinal no municipio
9h15 as 9h30 Intervalo
9h30 as 10h45 Atividade 3 — Trabalho em grupos: estudo de caso
10h45 as 11h15 Atividade 4 — Plenaria: relato das atividades em grupo
11h15 as 11h45 Plenaria: orientagdo para o trabalho de dispersdo
11h45 as 12h00 Plenaria: avaliagdo da oficina e encerramento das atividades

2. Roteiro de atividades

Manha

Recepgdo (15 minutos)

Descrigdo: essa atividade tem como objetivo saudar e apresentar os participantes.
Abertura (30 minutos)

Descrigdo: nessa atividade, serdo apresentados os objetivos da oficina.

Atividade 1 — Exposicdo dialogada: a construgdo social da APS e a sala de vacina (30 minutos)

Descrigdo: essa atividade tem o objetivo de possibilitar aos participantes entenderem onde se encontra a sala de vacina na
construgdo social da APS.

Atividade 2 - Exposic¢do dialogada: a cobertura vacinal no municipio (30 minutos)
Descricdo: essa atividade tem o objetivo de possibilitar aos participantes conhecerem a situagdo da cobertura vacinal no
municipio e suas implicagcGes. Para essa atividade é importante o municipio ter essa informagdo e compartilhar com os
participantes, para que a discussdo ocorra e o objetivo da atividade seja alcangado.
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Atividade 3 — Trabalho em grupo: estudo de caso (1 hora e 15 minutos)

Descricdo: essa atividade tem como objetivo possibilitar a reflexdo e a discussdo sobre o gerenciamento de processo da sala
de vacina. Para tanto, a turma sera dividida em grupos, e cada grupo deve eleger um coordenador e um relator para a atividade.
Os papéis desses atores estdo dispostos no box a seguir:

O papel do coordenador e do relator do grupo

O coordenador é responsavel por monitorar o tempo indicado pelos facilitadores para as discussGes do grupo, e coordenar
as atividades para a conclusao do trabalho proposto.

J& o relator é responsavel por sintetizar as ideias e as discussGes do grupo para apresentagdo em plenaria.

Registre aqui os participantes que exercerdo as fungGes de coordenador e de relator nessa atividade:

Coordenador

Relator

Cada grupo devera ler o Caso 1 — “A sala de vacina do Posto de Saude Sinhazinha”. Devem ser levantadas as ndo conformidades
encontradas em cada caso, preenchendo-se a Matriz 1 — Identificagdo das ndo conformidades dos processos da sala de vacina.
Elaborar o plano de agdo, preenchendo a Matriz 2 — Plano para corregdo das ndo conformidades:

e  Transcrever as ndo conformidades, por ordem de prioridade.

e O que: descrever as agdes necessarias para corrigir a ndo conformidade.

e  Quem: identificar quem é o responsavel pela agdo.

e Quando: identificar o prazo (inicial e final) para a realiza¢do da agdo.

e Onde: identificar o local para a realizagdo da agao.

e  Documentos: identificar os documentos necessarios para a realizagdo da agdo.

Relatar as atividades do grupo em plendria. O relator terd, no maximo, 5 minutos.

Caso 1 — A sala de vacina do Posto de Saude Sinhazinha

D. Maria Lucia levou sua filhinha Ana Laura, de 5 meses, para vacinar no Posto de Saude Sinhazinha. Junto dela, estavam também
seus outros dois filhos, Manoel, de 3 anos, e Rafael, de 5 anos, pois ela ndo tinha com quem deixa-los em casa. Ao chegar na
unidade de saude, entrou na fila da recepgdo para informar que necessitava de vacinar a filha. Como a fila estava grande, ela
demorou mais de 40 minutos para chegar até a atendente. Manuel e Rafael ja estavam impacientes e corriam pela recepgdo.
Perguntada sobre porque procurou a unidade, D. Maria Lucia informou que queria vacinar sua filha Ana Laura, mas que
acontecera uma enchente no bairro dela, que invadiu sua casa e todos os documentos foram danificados, inclusive os cartoes
de vacina de toda a familia. A atendente pediu, entdo, a D. Maria Lucia, que se dirigisse a sala de vacina e procurasse por Marise,
que era a técnica de enfermagem.

Na sala de vacina, Marise estava se preparando para vacinar Moisés, que estava com 9 meses e ainda ndo tinha recebido as
vacinas do calendario dos 6 meses. O Agente Comunitdrio de Saude responsavel pela familia de Moisés estava afastado por
licenga médica ha 6 meses, e ninguém fizera a busca ativa para vacina-lo aos 6 meses. Ela ndo lavou a mdo e pegou o frasco de
vacina de uma caixa térmica que nao tinha termdémetro. Abriu o frasco, mas nao registrou a data e a hora da abertura e iniciou
a aplicagdo das vacinas do calendario vacinal, sem verificar a data de validade e nem o lote. Marise, preocupada em colocar o
cartdo de Moisés em dia, administrou também a vacina de febre amarela indicada aos 9 meses, esquecendo-se de que ela ndo
poderia ser administrada junto da vacina pneumocdcica 10-valente. Marise reencapou a agulha, ndo se preocupando com o
risco de acidente. Desprezou a seringa na caixa coletora para descarte de material perfurocortante, que estava no chdo, e o
restante do material em uma lixeira de lixo comum. Novamente Marise ndo lavou as maos e fez a anotagdo no cartdo de vacinas
de Moisés e no mapa diario da unidade. Entregou o cartdo para a mde, sem fazer as anotag¢des no cartao do fichario rotativo e
se despediu.

D. Maria Lucia, entdo, dirigiu-se a técnica de enfermagem Marise e falou que queria vacinar sua filha. Marise perguntou pelo
cartdo de vacina de Ana Laura e, quando D. Maria Lucia falou que nao estava com o cartdo, a técnica de enfermagem ja falou
que era uma irresponsabilidade muito grande da mde ndo trazer o cartdo de sua filha, antes que ela pudesse se explicar. D.
Maria Lucia explicou o que tinha acontecido com o cartdo e perguntou se eles ndo tinham uma cépia na unidade de saude.
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Marise foi ao fichario rotativo e ndo encontrou o cartdo espelho de Ana Laura. Como Ana Laura era dd area de abrangéncia do
Posto de Saude Sinhazinha, Marise foi verificar com o Agente Comunitario de Saude, mas ele tinha saido para uma visita. Marise
falou para D. Maria Lucia que ndo poderia vacinar a Ana Laura e que ela retornasse em outro dia.

No final do expediente, Marise foi recolocar os frascos de vacina na geladeira com prazo de validade aceitavel e viu que a
geladeira estava com uma camada de gelo de cerca de 3cm. Pensou que deveria programar a limpeza da geladeira, pois ndo se
recordava o dia em que fizera a ultima limpeza.

Nesse momento, Marise lembrou que ndo tinha registrado os imunobioldgicos no mapa didrio de uma crianga que ela vacinara
antes de Moisés. Porém ficou tranquila, porque tinha certeza de que tinha feito a anotagdo no cartdo de vacinas da crianga.
Como a autoclave da unidade de saude estava com defeito, ela ndo realizou a inativagdo dos imunobiolégicos com
microrganismos vivos com prazo de validade vencido em autoclave, e colocou os frascos na caixa coletora para descarte de
material perfurocortante.

Ao anotar a temperatura na planilha de controle da geladeira, Marise verificou que se esquecera de fazer a anotagdo no periodo
da manha e ficou em duvidas se tinha olhado a temperatura ou sé esquecera de anotar.

Pensou em escrever um bilhete para o Agente Comunitario de Saude da microarea de Ana Laura, mas como ja estava na hora
dela ir para casa, preferiu conversar com ele no dia seguinte. Na sala de vacina, ndo tinham sido implantados os POP’s, e o
ultimo treinamento da equipe acontecera ha mais ou menos 1 ano.

Matriz 1 - Identificagao das ndo conformidades dos processos da sala de vacina

Caso

N° Nao conformidade

10

Matriz 2 — Plano para correcao das nao conformidades

N3ao conformidade (1) 0 que? (2) Quem? (3) Quando? (&) ‘ Onde? (5) Como? (procedimentos) (6)

Atividade 4 - Plenaria: relato das atividades dos grupos (30 minutos)

Descrigdo: essa atividade tem como objetivo analisar o relato dos grupos.

Atividade 5 — Plenaria: orientagdo para o trabalho no periodo de dispersado (30 minutos)
Descrigdo: essa atividade tem como objetivo planejar as atividades do periodo de dispersao, para desenvolvimento das

seguintes acoes:
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Apresentar e discutir com a equipe a Planilha de Gerenciamento de Processos da Imunizagdo.

Realizar treinamento para a equipe de enfermagem baseado nos POP’s e checklist, fazendo a leitura e
a discussdo deles.

e Implantar os POP’s e checklist previstos para a sala de vacina.
Estabelecer um cronograma para que os produtos sejam desenvolvidos, utilizando a matriz abaixo:

Produto ‘ Prazo ‘ Responsavel

Atividade 6 — Plenaria: avaliagdo da oficina e encerramento das atividades (15 minutos)
Descricdo: essa atividade tem como objetivo realizar avaliagdo da oficina e encerrar as atividades.
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