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APRESENTACAO

A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) foi fundada em 1955 e tem como missao
oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da saude, da geracdo do conhecimento e da responsabilidade
social, como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade brasileira. Apresenta quatro
pilares principais que orientam o trabalho: Assisténcia a Saude, Ensino e Educacdo, Pesquisa e Inovacdo e
Responsabilidade Social.

O Instituto Israelita de Responsabilidade Social Albert Einstein desenvolve ha mais de 20 anos varias atividades
relacionadas & gestdo de servicos publicos do Sistema Unico de Saude (SUS), além de projetos, por meio do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS). Entre eles,
esta o projeto A Organizacao da Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com a Atencao Primaria a Saude,
conhecido como PlanificaSUS e executado pela area de Projetos e Novos Servicos da Diretoria de Atencao
Primaria e Redes Assistenciais.

O PlanificaSUS tem como objetivo dar continuidade a implantacdo da metodologia de Planificacdo da Atencao
a Saude (PAS), em regides de saude das Unidades Federativas que finalizaram a Fase 1 do PlanificaSUS (triénio
2018-2020) e que aderiram a Fase 2 (triénio 2021-2023), fortalecendo o papel da Atencdo Primaria a Saude (APS)
e da Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE) na organizacdo da Rede de Ateng¢do a Saude (RAS) no SUS.

O PlanificaSUS é executado pela SBIBAE, sendo um projeto proposto pelo Conselho Nacional de Secretarios de
Saude (CONASS), que apresenta, como area técnica responsavel, a Secretaria de Atencdo Primaria a Saude do
Ministério da Saude, através da Coordenacdo Geral de Garantia de Atributos de Atencdo Primaria a Saude do
Departamento de Saude da Familia e, como area de atuacado, a de Desenvolvimento de Técnicas e Operacao de
Gestdo em Servicos de Saude.

A PAS tem como objetivo apoiar o corpo técnico-gerencial das Secretarias Estaduais e Municipais de Saude na
organizacdo dos macroprocessos da APS e da AAE. Ela permite desenvolver a competéncia das equipes para a
organizacdo da Atencdo a Saude, com foco nas necessidades dos usudrios sob sua responsabilidade, baseando-se
em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de Atencdo as Condi¢cdes Cronicas (MACC). Nesse sentido, as
atividades da planificacdo podem ser compreendidas como um momento de discussdo e mudanca no modus
operandi das equipes e dos servicos, buscando a correta operacionalizacdo de uma dada Rede de Atencao.

O PlanificaSUS Fase 2 pretende fortalecer macroprocessos organizados na primeira fase, além de implantar novos
macroprocessos, que serao trabalhados tanto na APS quanto na AAE. Além disso, serdo disparadas atividades de
planejamento, monitoramento e dispersdo em cada etapa apresentada no decorrer do triénio.

Ao longo do triénio, materiais como este Guia para Desenvolvimento do Tutor, Guia do Workshop, Guias da Etapa
e Notas Técnicas serao disponibilizados com o objetivo de nortear vocé, profissional de saude, na execucdo dos
processos de trabalho acompanhados pelo PlanificaSUS.

Como Guia para Desenvolvimento do Tutor, meu objetivo é apoiar analistas de tutoria e/ou profissionais de referéncia

para tutoria no ambito estadual, regional ou municipal no desenvolvimento dos tutores na planificacdo,
instrumentalizando esses atores para o processo de tutoria da Etapa 10.
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1. APRESENTACAO DO GUIA

Neste guia vocé acessararecomendacdes de atividades para trabalhar o desenvolvimento
dos tutores para o processo de tutoria da Etapa 10.

Os tutores terdo o Guia de Orientacdo para Tutoria da Etapa 10, mas € importante
garantir que o tutor tenha compreendido o objetivo da etapa e como as atividades,
tanto do Workshop 10 quanto das oficinas tutorias, estdo correlacionadas para atingir
o objetivo.

Lembrando...
O processo de tutoria é composto pela realizacdo de Workshop, oficina tutorial,

atividade de dispersao e o monitoramento do processo de tutoria.

Mas o PlanificaSUS incluiu ao processo de tutoria o alinhamento pré-tutoria e pds-tutoria,

= com o objetivo de ter momentos em que o tutor possa se preparar e avaliar a tutoria.

O Guia estd dividido em trés grandes partes:

@ Alinhamento pré-tutoria
@ Alinhamento pés-Tutoria
‘ Recursos de apoio das atividades

A primeira parte estd organizada em estacdes. Cada estacdo tem atividades que visam apoiar a critica-reflexiva e
desenvolvimento dos tutores para o Monitoramento, Workshop e Oficinas Tutoriais.

Em seguida, uma secdo com atividades para também apoiar a critica-reflexiva que é importante em todo o
Processo de Tutoria.

Note que em cada atividade vocé tera o direcionamento do publico-alvo e tempo sugerido. Assim,
vocé pode escolher e direcionar para qual grupo sera aplicada a atividade e gerenciar o tempo de
“ duracdo da atividade.

Publico-alvo: Tutores da APS e AAE = Publico-alvo: Tutores da AAE
Tempo sugerido da atividade: 40 minutos : Tempo sugerido da atividade: 1 hora

Visdao Geral da Etapa 10
O tema desta etapa é: - =)

“Macroprocessos da Vigilancia em Saude”

Para comecar, a primeira coisa que precisamos saber é que esta etapa tem como principal objetivo:

* Contribuir para a identificacdo e incorporacdo de estratégias de integracdo e qualificacdo das acdes de
Vigilancia em Saude relacionadas a organizacdo dos processos de trabalho da Atencdo Primaria a Saude e da
Atencdo Ambulatorial Especializada.
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Para apoiar as equipes a chegarem nesse objetivo, os tutores facilitardo para que os profissionais percorram os
seguintes aprendizados durante o processo de tutoria:

Compreender os conceitos relacionados a Vigilancia em Saude
1 e suas tipologias.

Refere-se a habilidade dos profissionais em demonstrar compreensao pela
informacao, sendo capaz de reproduzi-la por ideias com palavras proprias.

Demonstrar a transversalidade da Vigildncia em Saude e sua
2 relacdo com os macroprocessos da APS e AAE.

Refere-se a habilidade dos profissionais em demonstrar compreensao pela

informacao, sendo capaz de reproduzi-la por ideias com palavras proprias.

Implementar diagndstico e monitoramento das estratégias
relacionadas a Vigildncia em Saude de maneira integrada pela

3 APS e AAE.

Refere-se a habilidade dos profissionais em recolher e aplicar informacéao

em situacdes ou problemas concretos.

Integrar andlises dos diagndsticos da APS e AAE.

Refere-se a habilidade dos profissionais em fazer reflexdes sobre o valor
dos achados (informacdes e/ou dados) tendo em considerac&o critérios
conhecidos.

O objetivo do tutor ndo é apenas realizar as tarefas do processo de tutoria. Por exemplo, ndo
importa termos realizado o Workshop e as atividades das oficinas tutoriais, se ao final ndo tivermos
qualificado as a¢cdes cotidianas da equipe daquela unidade relacionadas a Vigilancia em Saude.

Para os tutores terem seguranca na facilitacdo da trajetdria de aprendizado destes profissionais
é importante desenvolverem o conhecimento, a habilidade e atitude equivalente esperados na
Etapa 10.

Esse é o grande propdsito do Guia!

'Taxonomia de Bloom, verbos e processos cognitivos
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RECORDAR E VIVER! VAMOS RECORDAR?

Como vocé ja sabe, algumas caracteristicas sdo esperadas para um tutor em planificacao:

Conhecer a metodologia

e = e ter dominio sobre os
Facilitar a construgao <
de conhecimentos procesds:iiaEAPS L +€|[9

Ter atitude critica

cap:gi;s::e de e criativa no
inovagdo desenvolvimento de

suas atribui¢oes

S ‘

Estabelecer relagées teli . =
empiticas com seus Caracteristicas Estu::l::oab Ir:'sntz::cao
interlocutores do tutor ou da tutora

=6
Apresentar atitude Possibilitar uma

pesquisadora aprendizagem
I. 'J 9 dinamica

Ser capaz de abrir
caminhos para a
expressdo e a
comunicagdo

Fundamentar-se
na produc¢ao de
conhecimentos

Fonte: Adaptado MENDES, E. V. A construg¢éo social da APS, 2015.

Alguns tutores precisardo ser instrumentalizados para conseguir desenvolver todas essas fungdes.

Vamos facilitar esse processo?
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2. ALINHAMENTO PRE-TUTORIA

O alinhamento pré-tutoria € um momento com atores estratégicos antes da realizacdo do Workshop e oficinas
tutoriais, favorecido por um contexto de grupo colaborativo, com um encontro envolvendo todos os tutores.

As Estacdes propostas no Alinhamento Pré-Tutoria da Etapa 10 tém intencdo de introduzir os tutores nos
conhecimentos, habilidades e atitudes pertinentes para alcancar o objetivo da etapa, assim como fomentar a
aproximacao com os conteudos textuais que baseiam as discussdes do Workshop 10 e das Oficinas Tutoriais.

O quadro abaixo lista os materiais disponiveis para que vocé e os tutores possam estudar antes do alinhamento
pré-tutoria, permitindo que o encontro seja produtivo e acontec¢a a partir de uma visado ja construida das atividades
previstas na etapa.

CONHECIMENTO

Curso Autoinstrucional de Educacdo a Distancia (EaD)

Esse recurso se diferencia por garantir a autonomia e independéncia
do aprendiz, por meio de um material autoexplicativo.

Introducdo, conceitos, base tedrica é o cerne de cada moddulo,
apresentando os primeiros conhecimentos sobre a tematica da etapa.

Guia de Orienta¢ao para Tutoria Alinhamento Pré e Pés-Tutoria

O guia mostra como transformar o tema estudado em agdes concretas | Espago para desenvolvimento do tutor. O tutor € um ator que media
de melhorias nos servicos. Apresenta a lista de material de apoio e | processos de ensino-aprendizagem e a intervencao na realidade local,
matrizes que ajudardo a desenvolver os processos. O conhecimento [ POr iSSO sao essenciais espacos de aprimoramento que estimulem a
ofertado aqui é o operacional. prética da autorreflexdo de forma consciente e critica.

Para Freire, a reflexdo é o movimento realizado entre o fazer e o
pensar, entre o pensar e o fazer, ou seja, no “pensar para o fazer” e no
“pensar sobre o fazer” (FREIRE, 2001).

Leituras e estudos prévios realizados? Entdo, vamos seguir para as Estacdes.

Abaixo estd uma sugestdao de programacgao e carga hordria, que pode ser adaptada a depender da necessidade
local:

Plataforma de Embarque
6 horas EaD Moddulo 10 - Macroprocessos da Vigilancia em Saude
2 horas e Estacdo A

- Monitoramento do Processo de Tutoria
50 minutos i Preparacao para Facilitacdo do Workshop 10

3 horas e Estacdo B
45 minutos Preparacao para Oficina Tutorial 10.1 APS

3 horas e Estag&o C
35 minutos Preparacado para Oficina Tutorial 10.1 AAE

Esta¢do D
Preparacao para Oficina Tutorial 10.2 Integrada APS e AAE

6

 — As atividades podem ser realizadas no mesmo dia ou em dias distintos. Exemplo: 2 dias com duas
(] ) estacdes por dia ou 4 dias com uma estacdo por dia. O formato dos encontros pode ser presencial
ou virtual.
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E importante pactuar datas e blogqueio de agenda dos participantes com antecedéncia, independentemente do

formato escolhido.

Caso o encontro seja no formato presencial, verifique a necessidade de recursos de papelaria e audiovisuais e

disponibilizacdo de sala.

Caso o encontro seja no formato virtual, verifique se todos os participantes possuem equipamentos com acesso

a internet, realize a criacdo, envio e teste do link da reunido com antecedéncia.

As programacodes das Estacdes Plataforma de Embarque, Estagoes A e D
sd0 comuns para os tutores da APS e AAE. Para as Estagcoes B e C,
organize a agenda de encontro conforme a indicagcdo do publico-alvo.

PLANIFICASUS | GUIA PARA DESENVOLVIMENTO DO TUTOR - ETAPA 10
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Plataforma de Embarque

Esse é o ponto de partida para essa trajetdria da Planificacao! Ela € o conhecimento tedrico-conceitual sobre as
tematicas abordadas nesta etapa.

& Recomendamos que os tutores facam esta atividade antes do encontro de alinhamento pré-tutoria,
para que as atividades sejam melhor aproveitadas.

ATIVIDADE 1 - SALA DE AULA INVERTIDA
Responsavel pela atividade: Tutores da APS e AAE

Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo sugerido da atividade: 6 horas

Objetivo da atividade: Apresentar o padrdo operacional da Etapa 10 e conhecer as principais a¢cdes dos
macroprocessos da APS e AAE relacionados aos Macroprocessos da Vigilancia em Saude.

A atividade serd realizada no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ao acessar o Médulo 10.

No modulo 10, os tutores tém a oportunidade de conhecer e compreender os principais assuntos a serem
trabalhados nos servicos de maneira mais aprofundada e, ainda, levar questdes e curiosidades para o encontro
do pré-alinhamento.

Sequéncia didatica:
* Acesse o Ambiente Virtual de Aprendizagem www.proadi.ensinoeinstein.com
* Seinscreva e conclua o Modulo 10 - Macroprocessos da Vigildncia em Saude

* Realize a leitura do Guia do Workshop 10 e Guia de Orientacdo para Tutoria da
Etapa 10 para aprofundar sua prepara¢cdo e organizacdo pessoal

SE LIGA AQUI! (SHREATIG

Conteudos abordados no Mdédulo 10:

o A Vigildncia em Saude e a APS

°  Vigilancia em Saude e os Macroprocessos da APS
o A Relagcdo da AAE com a Vigilancia em Saude

° Integracdo da Vigildncia em Saude e APS
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Estacdo A

Desejo boas-vindas a nossa primeira estacdo! Ela é dedicada ao Monitoramento do Processo de Tutoria e
Facilitacdo do Workshop 10.

Por tratar-se de uma funcdo do tutor a ser desempenhada durante todo o processo de tutoria, nada melhor do
que iniciarmos refletindo sobre o Monitoramento.

Para que os tutores realizem a facilitacdo do Workshop 10, que € um momento de aproximacdo da equipe de
saude local com a base tedrica da planificacdo, se faz necessario que estejam apropriados sobre a tematica de
Vigilancia em Saude. Para isto, propomos uma atividade que permite a possibilidade de revisitar conceitos e
refletir sobre acdes realizadas na rotina das unidades.

Os conceitos podem ser estudados no Médulo 10 do curso EaD de Atualizacdo em Tutoria
na Planificacdo da Atencdo a Saude.

ATIVIDADE 1 - REFLETINDO SOBRE A EXPERIENCIA DE FACILITAR O
PROCESSO DE TUTORIA

Monitorar atividades que sdo desenvolvidas ao longo do PlanificaSUS requer constante didlogo, verificacdo das
acdes propostas e realizadas ou ndo realizadas, identificacdo dos problemas enfrentados, escolha de novas acdes
a serem feitas.

O processo de tutoria tem como importante componente o monitoramento em seus diferentes desdobramentos,
ora na facilitacdo do plano de acdo, ora no lancamento, estudo e monitoramento dos dados registrados no
e-Planifica.

E sabido que cada territdrio, por conta de sua singularidade, requer estratégias e habilidades diferentes para o
monitoramento. O compartilhamento de experiéncias entre os tutores pode ser um facilitador, guando pensamos
na oportunidade de aprimorar e facilitar essa acao.

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo: 1 hora e 20 minutos

Vamos aplicar uma adaptacdo da técnica “Pensar, Falar, e Trocar |deias”, que foca na construcdo e organizacdo
de explicacdes sobre uma determinada experiéncia e considera diferentes pontos de vistas. Para essa dindmica, a
partir de duas frases direcionadas, os participantes terdo que refletir, escrever e, ao final, trocar ideias sobre suas
experiéncias prévias na facilitacdo do monitoramento e processo de tutoria.

Vocé vai precisar de crondbmetro, canetas, cartolina, lousa ou flipchart para escrever as ideias e palavras trazidas
pelos participantes.

Sequéncia didatica:

* A primeira etapa da atividade é o Pensar.
* [10 minutos] Escreva na lousa/flipchart as seguintes frases:
1) Eleja duas habilidades pessoais desenvolvidas por vocé durante sua trajetdria como facilitador do processo
de tutoria.

2) Eleja uma situagdo desafiadora durante o monitoramento do processo de tutoria.

Nesse momento, os participantes ndo devem registrar como a situacdo desafiadora foi conduzida e/ou
solucionada, essa serd uma tarefa no fim da dinamica. Mas é importante que tragam no relato o cenario
da situacdo desafiadora (APS, AAE, execucdo do plano de acdo, acesso ao e-Planifica) e as acdes que
envolveram dificuldades (ndo adesao ao plano de acado, dificuldade de uma equipe em manejar um
checklist proposto em uma determinada etapa, dificuldade da equipe em aplicar uma escala proposta em
determinada etapa). Os detalhes serdo importantes para a etapa final da dinamica que consiste em propor
solucdes para tais situacdes desafiadoras.

Oriente para que individualmente os participantes reflitam sobre as perguntas e registrem as respostas
numa folha de papel.
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A segunda etapa da atividade é o Falar.

[20 minutos] Agora, cada participante terd até 3 minutos para compartilhar as duas habilidades elegidas e
a situacado desafiadora com o grande grupo. Esse momento € apenas expositivo e ndo deve haver abertura
para troca de ideias entre os participantes.

Faca duas colunas na lousa/flipchart para registrar as respostas dos participantes. Na coluna 1 registre as
habilidades, e na coluna 2 registre brevemente a situacdo desafiadora.

A terceira etapa da atividade é o Trocar Ildeias.

[25 minutos] Nesse momento, divida-os em grupos de até 4 pessoas. E oriente para que cada grupo eleja
uma situacao desafiadora registrada na coluna 2 para solucionar. A ideia é que elejam situacdes diferentes
das que relataram ou que grande parte do grupo nao tenha vivenciado.

Cada grupo tera que propor duas alternativas de conducéo e/ou solucdo para o desafio escolhido utilizando
gquatro habilidades dentre as habilidades registradas na coluna 1.

A expectativa aqui é explorar as possibilidades de resolucdo de desafios a partir do olhar coletivo de
pessoas que experienciam os diversos cendrios que permeiam a facilitacdo da tutoria, independente da
unidade de saude e suas caracteristicas singulares.

[25 minutos] Para esse momento peca que cada grupo escolha um relator e que esse compartilhne com
os demais a situacdo desafiadora escolhida e as duas solucdes e/ou conducdes propostas pelo grupo.
Aproveite esse momento e sugira ao grupo para compartilhar o porqué da escolha da situacdo desafiadora
e das quatro habilidades escolhidas para direcionar as solu¢gdes que foram propostas.

[10 minutos] Para finalizar a dindmica peca para que os participantes que tiveram suas situacdes
desafiadoras trabalhadas pelos grupos compartilhem com os demais como solucionaram e/ou conduziram
aquela situacdo na vida real, e quais foram as principais habilidades exigidas naquele momento.

Essa dinamica promove o trabalho em grupo de forma ativa, remetendo o monitoramento e o processo de tutoria,
que é facilitado pelo tutor, mas desenvolvido a varias maos. Convida os tutores a refletirem sobre um desafio
ja vivenciado na pratica, a ouvirem as ideias e as explicacdes dos demais participantes e a colaborarem para a
resolucao de dificuldades, acessando as habilidades reconhecidas como importantes e presentes no processo de
tutoria.

ATIVIDADE 2 - O QUE EU SEI E O QUE EU FAGO NA TEMATICA VIGILANCIA EM SAUDE

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da APS e AAE

Tempo: 40 minutos

E importante relembrar que a vigildncia ndo é um setor ou uma equipe nos servicos de salde e secretarias. A
centralizacdo da vigilancia pela gestdo, ou como atribuicdo de um integrante ou equipe, distancia os profissionais
da pratica da Vigilancia em Saude. Assim, para iniciar os tutores nessa conversa, reconhecer e conhecer as agdes
gue envolvem a Vigilancia em Saude na rotina da APS e da AAE é o primeiro passo.

Sequéncia didatica:

[30 minutos] Para iniciar a atividade escreva as 4 atuacdes da Vigilancia em Saude na lousa/flipchart.

Vigilancia Vigilancia Vigilancia em Vigilancia em Satde do
Epidemioldgica Sanitaria Salide Ambiental Trabalhador e da Trabalhadora

Peca para os participantes se sentarem em circulo e convide um participante por vez para sortear um papel.
Em cada papel terad escrita uma acédo relacionada a uma das 4 atuacdes da Vigilancia em Saude.

O participante devera ler a acdo em voz alta, compartilhar com o grupo se aquela acdo ja acontece ou ndo na
sua unidade e, para finalizar, fixar o papel em uma das 4 atuacdes da Vigilancia em Saude.

[10 minutos] Para finalizar, certifique-se de que os participantes ndo estdo com duvida em relacdo as acdes
trabalhadas.

Se liga aqui: Facilitador, disponibilizamos na pagina 30 as acdes que deverao ser sorteadas para a atividade.

A sugestdao é que vocé imprima essa pagina para realizar a atividade. E na pagina 31,
disponibilizamos o gabarito das 4 atuacdes da Vigilancia em Saude.
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ATIVIDADE 3 - REVISANDO OS MATERIAIS DA ETAPA 10 PARA A
FACILITACAO DO WORKSHOP

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da APS e AAE

Tempo sugerido da atividade: 40 minutos

Para fechar essa estacdo, vamos revisitar os materiais de apoio para a realizacdo do Workshop 10, garantindo que
seja possivel dialogar sobre as eventuais duvidas e estratégias para a sua realizacdo.

Sequéncia didatica:

[30 minutos] Oriente os tutores a realizarem a releitura dos materiais de apoio para a realizacdo do Workshop
10 - Guia, textos, videos, podcasts.

[10 minutos] Avaliem juntos se ha alguma lacuna de compreensdo dos conceitos e de como conduzir a
atividade, buscando sana-las.
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Estacdo B

Nesta estacdo, vamos desenvolver as competéncias para a Oficina Tutorial 10.1 da APS. Por isso, aqui nos
aproximaremos das A¢des de Vigilancia em Saude que devem ser parte da rotina das equipes da Aten¢ao Primaria
a Saude.

Oficina Tutorial APS 10.1

ATIVIDADE 1 - AMPLIANDO O OLHAR

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS
Tempo: 1 hora

A Vigiladncia em Saude nos provoca a ampliar o nosso olhar para identificar e compreender o que pode ser
relevante no cuidado em saude das pessoas que vivem e trabalham no territorio em que estamos inseridos.
Vamos comecar essa estacdo com um exercicio sobre como nosso olhar nos leva a ver algumas coisas e, muitas
vezes, ndo conseguimos visualizar o todo.

Sequéncia didatica:

* [15 minutos] Faca a exibi¢cdo do video “Repente da Planificacdo” até o momento Iminuto e 50 segundos. Caso
ndo seja possivel a exibicdo por meio do projetor ou monitor, uma alternativa é compartilhar o link via celular.
Enquanto isso, desenhe duas colunas na lousa/flipchart.

Link video: https://vimeo.com/777216114/2d626511ef R

* [15 minutos] Apds a exibicdo do video, faca a seguinte pergunta para os participantes:
Pense em dois elementos do video (fala, pessoa, cendrio, objeto) que mais chamaram a sua atencdo e
registre na coluna 1 da lousa/flipchart.

* [15 minutos] Apds a finalizagdo dos registros na coluna 1, leia-os na integra e em voz alta. E agora peca para
gue cada participante identifique na coluna 1 dois itens que ndo havia percebido no video e registre na coluna 2.

* [15 minutos] Convide os participantes a refletirem sobre o que chama atencao e o que ndo damos importancia
guando estamos visualizando espacos e situacdes, e trace um comparativo com a Vigilancia em Saude,
dialogando sobre a importancia de direcionar o olhar para as questdes que podem ser relevantes no trabalho
em saude.

Se liga aqui: A aproximacado prévia com os instrumentos propostos para a oficina tutorial 10.1 permite que
os tutores tirem duvidas e se apropriem das tematicas propostas, contribuindo para que a facilitacdo do
processo de tutoria aconteca de forma assertiva. Destacamos a seguir alguns desses instrumentos.

ATIVIDADE 2 - QUALIFICANDO O OLHAR - EXPLORANDO O ROTEIRO VIGILANCIA EM
SAUDE AMBIENTAL

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS
Tempo: 45 minutos

A aproximacao prévia, antes da oficina tutorial, com o roteiro da Vigilancia em Saude Ambiental, permitira que os
tutores desenvolvam maior seguranca na facilitacdo das atividades.

Sequéncia didatica:

* [5 minutos] Projete as imagens sugeridas no anexo correspondente durante 30 segundos cada uma, caso ndo
seja possivel projetar as imagens, uma alternativa é compartilhar via celular. Durante as projecdes, oriente os
participantes a registrarem individualmente o que chama a atencdo deles no ambito do ambiente e sua relacdo
com a saude das pessoas gque hipoteticamente vivem neles.

* [10 minutos] Ao final das projecdes, divida os participantes em grupos de até 4 pessoas e solicite que eles
sistematizem os principais riscos encontrados para a saude das pessoas gue vivem ou transitam por aqueles
territérios das imagens.
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* [5 minutos] Para o proximo passo, distribua uma cdpia do roteiro da Vigilancia em Saude Ambiental por grupo
e oriente que leiam o roteiro na integra.

* [5 minutos] Projete novamente as imagens sugeridas no anexo durante 30 segundos cada uma, e sugira que
agora em grupo reavaliem as imagens com o apoio do roteiro da Vigilancia em Saude Ambiental.

* [20 minutos] Para finalizar, cada grupo devera apresentar suas reflexdes em plenaria. Durante a exposicao,
oriente os grupos a compararem os registros das observac¢des realizadas sem o roteiro com as observacdes
realizadas com o apoio do roteiro. A ideia é refletir sobre a ampliacdo e qualificacdo do olhar quando utilizamos
o roteiro da Vigilancia em Saude Ambiental.

ATIVIDADE 3 - EXPLORANDO POSSIBILIDADES - ROTEIRO VIGILANCIA DE
DOENCAS INFECCIOSAS E IMUNIZACAO

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS
Tempo: 1 hora

A Vigilancia de Doencas Infecciosas pode ser algo que ja estd incorporado na rotina, pelo menos dos profissionais
da enfermagem, mas é fundamental que todos os profissionais conhecam e realizem esta acdo no cotidiano. Por
conta da particularidade de cada unidade, principalmente na organizacdo da rotina de notificacdo, abordaremos
tal roteiro com a intencdo de oportunizar a troca de experiéncias entre os participantes e sobretudo, potencializar
o repertorio tedrico para a facilitacdo do processo de tutoria.

Essa atividade esta dividida em dois momentos, acompanhe:

Momento 1 - Caminhos da Notificacdo
Sequéncia didatica:

* [5 minutos] Peca para os participantes se sentarem em circulo, distribua o roteiro e oriente que todos leiam o
material completamente, identificando duvidas em relacdo a algum termo ou a sua aplicacédo.

* [20 minutos] Para iniciar vamos explorar a parte 1 “Caminhos da Notificacdo”. Apresente para os participantes
a imagem dos caminhos da notificacdo e direcione o momento a partir das perguntas disparadoras:

- " m [T

» @ > B »Q»@]»g

“.._ _,- Unidade
Usuario " de saude
d i - ~ . ~ .
oente _ Identificacdo de Preenchimento Entrar em Acéo conjunta Acompanhar até o
Atendimento e ) ) - )
caso suspeito de da ficha de contato com a de prevengéo e desfecho e informar
anamnese i 5 . P e L
notificagdo compulsoria notificacdo vigilancia controle a vigilancia

1) Quem séo os profissionais que podem identificar um caso suspeito de notificacdo compulsdria?
2) Em quais espacos de cuidado o caso suspeito pode ser identificado?

3) Na unidade de saude que vocé atua como tutor, os profissionais acessam a lista de doencas de notificacdo
compulsdria assim como as respectivas fichas?
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4) Quem faz o contato com a Vigildncia em Saude? O contato (e-mail, telefone) é acessivel a todos os
profissionais que fazem notificacdo ou esta centralizado em algum?

5) Como se da o acompanhamento do usudrio desde a identificacdo do caso suspeito até o desfecho?

* [5 minutos] Para finalizar o momento 1avalie se os participantes tém alguma duvida em relacao aos “Caminhos
da Notificacdo” e busque resolver junto com os demais participantes.

Momento 2 - Cobertura Vacinal Satisfatéria
Sequéncia didatica:

* [5 minutos] O proximo passo é dialogar sobre a cobertura vacinal satisfatoria.

Apesar de ser uma tematica rotineira nas unidades de saude, & preciso lembrar que as coberturas vacinais
no Brasil vém caindo nos ultimos anos, por isso, revisar esse caminho, os processos e as acdes necessarias
para que a cobertura vacinal seja satisfatéria é imperativo. Lembre a todos de que a organizacdo da sala de
vacina ja foi trabalhada durante o didlogo sobre os Macroprocessos Basicos da APS.

* [20 minutos] O roteiro traz perguntas importantes para a organizacdo deste processo, aqui sugerimos
perguntas complementares para contemplar as particularidades de cada territdrio e potencializar o repertorio
do tutor na facilitacdo do processo de tutoria.

1D Quais acoes podem ser feitas para que a sala de vacina funcione em conformidade?

2) Como é feito o acompanhamento das carteiras de vacinacdo da populacdo adscrita? Ha alguma nova
estratégia que pode ser feita para garantir esse acompanhamento?

3) Como as agoes de educacdo em saude tém sido feitas pensando nas pessoas que fazem parte do publico-
alvo para as acoes de vacinagdo? Ja pensou em adaptar a linguagem a depender do publico com quem
vocé aborda esse tema?

4) Qual é a sistematica do monitoramento da cobertura vacinal? Quem faz? Com qual periodicidade? Como
essa informacédo é compartilhada com a equipe da unidade?

* [5 minutos] Para finalizar o momento 2 avalie se os participantes tém alguma duvida em relacdo aos passos a
serem dados para o alcance da cobertura vacinal satisfatoria.

ATIVIDADE 4 - POSSIBILIDADES DA VIGILANCIA EM SAUDE - ROTEIRO VIGILANCIA EM
SAUDE DO TRABALHADOR E DA TRABALHADORA

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS
Tempo: 1 hora

Muitas vezes, o cuidado a saude do trabalhador e da trabalhadora fica distante da pratica da APS, por se considerar
gue é uma responsabilidade de uma area especifica, como o Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador -
CEREST. Queremos dialogar aqui sobre a importancia de ampliar o olhar para o que é a Saude do Trabalhador
e da Trabalhadora e quais instrumentos podem ser utilizados ao longo da Vigilancia em Saude dessas pessoas.

Sequéncia didatica:

* [5 minutos] Para iniciar a atividade convide os participantes a refletirem sobre o que é Saude do Trabalhador
e da Trabalhadora, uma possibilidade é refletir sobre como o trabalho tem interferido nas vidas deles, e a quais
riscos esse trabalho os expde.

* [10 minutos] Agora, a partir das imagens trabalhadas na atividade 2, construa com os participantes um
personagem ficticio que “viva” no territério explorado nas imagens. Para o personagem registrem o sexo,
a idade, a profissdo, o trajeto e qual meio de transporte ele usa para ir até o trbalho, quais materiais ele
manipula e outros elementos que considerem importantes sobre a rotina de trabalho dessa pessoa. Explorem
as questdes da vida profissional do personagem.

* [10 minutos] O préximo passo € identificar quais sdo os riscos aos quais essa pessoa trabalhadora esta exposta
e como podem ser abordados pela equipe da unidade de saude. Abra o didlogo para gue os participantes
facam suas consideracdes e reflexdes sobre esse exercicio e a atuacdo da equipe de APS na Vigiladncia em
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora.
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* [25 minutos] Distribua agora o roteiro Vigilancia do Trabalhador e da Trabalhadora aos participantes para que
explorem o seu conteudo. Apds, use a pergunta para iniciar a troca de ideias:
1) Como o roteiro te apoia ha implementacdo de acdes e processos para a Vigildncia em Saude do Trabalhador
e da Trabalhadora?
* [10 minutos] Registre os pontos trazidos pelos participantes e finalize a atividade estimulando que estejam
atentos para manter o olhar ampliado para a Saude do Trabalhador e da Trabalhadora.
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Estacdao C

Nesta estacdo, vamos nos preparar para a conducdo da Oficina Tutorial 10.1 da AAE, buscando a apropriacdo
dos instrumentos sugeridos nesta oficina e sua relacdo com os macroprocessos da Aten¢do Ambulatorial
Especializada.

O papel da AAE na Vigilancia em Saude é estratégico e relevante e deve ser aprimorado continuamente,
especialmente na dimensdo da supervisdo das equipes de APS.

Oficina Tutorial AAE 10.1

ATIVIDADE 1 - ACOMPANHAMENTO DO PERCURSO DA PESSOA USUARIA
Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da AAE
Tempo: 1 hora e 15 minutos
Sequéncia didatica:

* [5 minutos] Divida os participantes em grupos de até 6 pessoas e solicite que desenhem o caminho de um
usuario pela rede de atencdo a saude, que tenha sido atendido pela Unidade de APS e tenha seu cuidado
compartilhado com a AAE.

* [10 minutos] Apds o desenho inicial, oriente que identifiquem as poténcias e fragilidades deste caminho, como
problemas de comunicacdo, tempo de espera, entre outros.

* [20 minutos] Solicite que os grupos apresentem seus desenhos em plenaria, dialogando sobre poténcias e
fragilidades de se “caminhar” pela RAS na condi¢cdo de pessoa usuaria.

* [25 minutos] Apds este debate, oriente os participantes a lerem o “Instrumento para Acompanhamento do
Percurso de Cuidado da Pessoa Usuaria”, e ouvirem o podcast “Supervisdo direta e indireta”.

* [15 minutos] Por fim, peca aos tutores que dialoguem, nos mesmos subgrupos do inicio dessa atividade, sobre
a relacdo de como este instrumento pode qualificar o cuidado da pessoa usudria da qual eles desenharam o
“caminho”.

ATIVIDADE 2 - ACOMPANHAMENTO DE EVENTOS SENTINELAS

Evento sentinela é um fato que pode revelar outra questdo como desdobramento. Em Vigilancia em Salde,
os eventos sentinelas sdo aqueles registros de casos de doencas que podem gerar um alerta para o fato de
outros acontecimentos estarem ocorrendo. Muitas vezes, pode indicar a existéncia de algum agravo prevenivel,
incapacidade ou 6bito resultante de ma qualidade no servico. Mapear e saber identificar os eventos sentinelas
para o seu acompanhamento, qualifica e potencializa a agcdo das equipes de saude.

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da AAE

Tempo: 1 hora e 10 minutos

Sequéncia didatica:

* [5 minutos] Para esta atividade vamos recuperar o produto da atividade 2, que foi o desenho do percurso de
uma pessoa usudria. Os grupos podem seguir a mesma divisdo daquela atividade.

* [25 minutos] Considerando esta pessoa usudria e seu percurso pela RAS, os participantes deverado identificar:
1. O perfil dos usudrios do ambulatdrio na linha de cuidado.

2. Fatores ambientais que podem interferir na saude dessas pessoas.
3. Possiveis desfechos clinicos que esses usudrios podem apresentar.

* [30 minutos] Em plenaria, os grupos compartilham os pontos identificados, dialogando sobre como foi o
processo de identificacao deles.

* [10 minutos] Por fim, conduza o debate para que os participantes abordem como se dard o monitoramento
desses pontos na rotina das unidades.

ATIVIDADE 3 - MONITORAMENTO DA GESTAO DO CUIDADO

Para esta atividade vamos resgatar o roteiro para Monitoramento da Gestao do Cuidado, utilizado na etapa de
Monitoramento e Avaliacdo na APS e AAE. O roteiro traz algumas sugestdes para identificar o que é relevante
monitorar no contexto das Linhas de Cuidado, esse conjunto de informacdes sera substrato para esta atividade.
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Traremos para o didlogo também o Guia de Indicadores da Etapa 10, buscando conecta-lo com as acdes de rotina
da unidade.

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores

Publico-alvo: Tutores da AAE

Tempo: 1 hora e 10 minutos

Sequéncia didatica:

[5 minutos] Oriente os participantes a revisitarem o roteiro para Monitoramento da Gestdo do Cuidado e o
produto realizado a partir dele no momento em que foi utilizado, analisando como foi a sua implementacéo na
rotina da unidade. Sugestdo de perguntas disparadoras:

Como tem sido feito o monitoramento e avaliacdo de acbes referentes a linha de cuidado que trabalhamos?

Todos na unidade conhecem as informacbées monitoradas e tém acesso a elas?
Ha necessidade de algum ajuste ou atualizacdo dos dados monitorados?
Como podemos aperfeicoar o processo de monitoramento da unidade?

[30 minutos] O préximo passo é trazer o Guia de Indicadores da Etapa 10 para complementar a discussao.
Considerando todos os processos disparados anteriormente e os indicadores sugeridos em cada um
deles, apresente essa relacdo de indicadores e solicite que eles construam um quadro de indicadores para
monitoramento das a¢gdes da unidade.

[20 minutos] Ao visualizar o quadro pronto, € importante avaliar a relacdo entre os indicadores, o processo
de coleta de dados e do seu monitoramento, refletindo sobre como isso estd sendo incorporado na rotina da
unidade e o quanto tem apoiado a equipe nas funcdes educacional e supervisional junto as equipes de APS.
[15 minutos] De posse dessa analise, sugira aos participantes a elaboracdo de uma rotina para o monitoramento
das a¢des da linha de cuidado por parte da AAE.
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Estacdao D

Esta estacdo é direcionada para preparar os tutores para conduzirem a Oficina Tutorial 10.2 integrada APS e
AAE. Espera-se amadurecer com o grupo de tutores o processo de Vigilancia em Saude e de Planejamento,
considerando que sdo processos dinamicos, sujeitos a sofrerem alteracdes por diversos motivos, dentro e fora
da governabilidade da equipe, que implica na necessidade recorrente de ajustes no que foi previsto inicialmente,
para se adaptar ao novo contexto.

Oficina Tutorial 10.2 integrada APS e AAE

ATIVIDADE 1 - O RIO PLANIFICAGCAO

Nesta atividade, vamos convidar os participantes a registrar o processo vivenciado ao longo do PlanificaSUS em
analogia a um rio, refletindo sobre o que aconteceu ao longo do tempo como parte da trajetoria.

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE

Tempo: 1 hora e 10 minutos

Sequéncia didatica:

* [5 minutos] Distribua os participantes em até 5 grupos e disponibilize papel e canetas coloridas para que eles
possam desenhar o Rio da Planificacdo.

* [30 minutos] Solicite que os participantes desenhem o rio da Planificacdo no papel. Oriente que considerem
a nascente do rio no inicio das atividades alguns anos atras. O curso do rio pode ter momentos tranquilos ou
turbulentos, grandes quedas d’agua, formando cachoeiras, seu fundo pode ser composto por areia, pedras
grandes ou peguenas, o rio pode ter peixes ou ser poluido, sua dgua pode ser propria ou impropria para o
consumo, suas margens podem estar preservadas ou desmatadas, podem haver afluentes do rio, que o tornam
maior. Todos esses elementos poderdo ser representados no rio que estdo desenhando e devem corresponder
ao0s processos vivenciados a partir da Planificacdo.

* [30 minutos] Os grupos devem apresentar seus rios para os demais, contando sobre os elementos que
consideraram relevantes durante a Planificacao.

* [5 minutos] O facilitador da atividade fecha as apresentacdes reforcando que, apesar do que planejamos,
muitos acontecimentos podem interferir no caminho a seguir e isso ndo significa, necessariamente, que houve
insucesso para as acdes, mas que foi necessario lidar com o novo contexto e ajustar os planos e isso faz parte
do processo.

ATIVIDADE 2 - ATUALIZANDO DIAGNOSTICOS

Uma das acdes necessarias para a Vigilancia em Saude é a atualizagcdo constante do diagndstico situacional sobre
o tema que estamos acompanhando, as mudanc¢as podem ser sinais importantes sobre uma condicdo de saude,
por exemplo.

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE

Tempo: 50 minutos

Sequéncia didatica:

* [15 minutos] Para esse momento organize os participantes em circulo e solicite que os tutores da APS
apresentem para os tutores da AAE os roteiros trabalhados nas Atividades 3 e 4 da estacdo B. E importante
gue os roteiros sejam lidos na integra e discutido como tais acdes acontecem ou ndo no dia a dia da APS.

* [20 minutos] Solicite que os tutores da AAE identifiquem e registrem em folha de sulfite quais acdes presentes
nos diferentes roteiros ndo eram de conhecimento da AAE, e como tais acdes complementam e potencializam
0s processos de trabalha da AAE.

* [15 minutos] Solicite que os tutores da AAE compartilhem os registros com os tutores da APS.

* [5 minutos] Reflita com os participantes sobre a importancia de reconhecer que as acdes da APS e da AAE
sdo complementares.
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ATIVIDADE 3 - COMPARTILHANDO O PERCURSO DA PESSOA USUARIA

Muitas vezes, conhecemos ou identificamos um modelo de percurso que a pessoa usuaria deve fazer para acessar
alguns servicos do territério. Porém, nem sempre € esse caminho que ele faz e, considerando a integralidade e a
coordenacdo do cuidado, é muito importante conhecer o percurso real para compreender o que pode ser feito
para aprimorar o percurso, permitindo mitigar possiveis dificultadores.

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE

Tempo: 50 minutos

Sequéncia didatica:

* [10 minutos] Nesta atividade, vamos resgatar o percurso da pessoa usuaria, elaborado na oficina tutorial 10.1
AAE. Os tutores da AAE devem apresentar o percurso da pessoa usudria para os tutores da APS divididos na
mesma quantidade de grupos que foi utilizada para o percurso.

* [20 minutos] Os grupos devem analisar sobre estes percursos, o que pode ser aprimorado e o que pode ser
suprimido e considerado barreira para o cuidado compartilhado do usuario.

* [20 minutos] Em plenaria, os participantes compartilham suas analises.

Chegamos ao final do alinhamento Pré-Tutoria da Etapa 10. Esperamos que as trocas e aprendizados disparados aqui

possam apoiar na melhoria continua necessaria a pratica da tutoria.

Até breve!
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3. ALINHAMENTO POS-TUTORIA

Esse € um momento estratégico apos a execucdo do Workshop e oficinas tutoriais para:

* Troca de impressoes.

* Relatar a experiéncia de realizacdo das atividades da etapa.

* Relatar desafios de execugéo.

* |dentificar quais unidades precisam de acompanhamento mais proximo durante o monitoramento, com
apoio adicional ao tutor da unidade, considerando outros atores envolvidos que possam apoiar 0Ss processos
(consultores, tutores regionais, tutores estaduais, RT municipal, consultores regionais).

N&o é produtivo realizar o alinhamento pods-tutoria até que um numero satisfatdrio de tutores tenham realizado
a oficina tutorial e momento de dispersdo nas unidades, pois ndo conseguirdo contribuir com os relatos e
impressoes.

Faca o planejamento da realizacdo do processo de tutoria junto aos tutores para saber qual a melhor data
para o alinhamento pds-tutoria com todos.

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Todos os Tutores
Tempo: 3 horas e 30 minutos

Abaixo estd uma sugestao de programacao e carga horaria, que pode ser adaptada a depender da necessidade
local:

Atividade 1
Forum de discussao

Atividade 2
Qualificando o monitoramento

O formato dos encontros pode ser presencial ou virtual, com carga horaria prevista de 04 horas, podendo levar
mais tempo, a depender da necessidade local. Asssim como no alinhamento pré-tutoria, € importante pactuar
datas e bloqueio de agenda dos participantes com antecedéncia, independentemente do formato escolhido.

' I Se o encontro for virtual, verifique se todos os participantes possuem equipamentos com acesso a internet,
realize a criacéo, envio e teste do link da reunido com antecedéncia. Caso o encontro seja no formato

presencial, verifique a necessidade de recursos de papelaria e audiovisuais e disponibilizacdo de sala.

ATIVIDADE 1 - FORUM DE DISCUSSAO

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo: 2 horas e 30 minutos

Facilite um espaco de troca de experiéncias entre os tutores sobre barreiras e facilitadores para a implementacao
dos processos de trabalho (implementados durante a dispersao), em especial para o monitoramento das acdes e
guando é necessario fazer junto.
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Sequéncia didatica:

* Apresente a imagem com as perguntas. Se preferir, faca uso de tarjetas fisicas ou virtuais.

* Defina o tempo de fala entre os tutores por unidade, para que todos se sintam ouvidos neste processo.

* Apods a sistematizacdo das informacdes, é possivel aproximar por ndcleos de sentido as respostas, se isso for
pertinente para os encaminhamentos necessarios apds a avaliacao.

* Usar a avaliacdo para retroalimentar o processo de tutoria é importante e qualifica o todo.

~5

O que eu
faria diferente e
por qué?

Na operacionalizacdao
do Workshop e das
oficinas tutoriais, eu

senti falta de (recursos,

apoio, instrumentos e

ferramentas ou o que
O que eu repetiria mais fizer sentido): O que eu preciso

ou fortaleceria em compartilhar com

outras etapas e/ou outros atores para
processos anteriores? garantir a continuidade

da Planificagdo na
regido?

ATIVIDADE 2 - QUALIFICANDO O MONITORAMENTO

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo: 2 horas e 30 minutos

Monitorar atividades que sdo desenvolvidas ao longo do PlanificaSUS requer constante didlogo, verificacdo das
acdes propostas realizadas ou ndo realizadas, identificacdo dos problemas enfrentados, e escolha de novas a¢des
a serem realizadas. O espaco para registro das agcdes implantadas € o e-Planifica, uma ferramenta que permite que
o0 acompanhamento das acdes se faca no ambito local e nacional, permitindo analises ampliadas ou focalizadas
para os ajustes necessarios ao projeto.

Manter a alimentacdo do e-Planifica atualizada pode ser consideravelmente desafiador por motivos diversos, por
isso, convidamos os tutores a refletirem sobre como se deu esse processo durante a Etapa 10.

Responsavel pela atividade: Analista de Tutoria ou Profissional de Referéncia para os Tutores
Publico-alvo: Tutores da APS e AAE
Tempo: 1 hora

Vamos usar uma adaptacdo da técnica Decisdo Reldmpago, que foca na definicdo de acdes a serem feitas,
buscando evitar que o grupo se paralise nas queixas do processo. Vocé vai precisar de tarjetas coloridas, fita
adesiva, canetas, adesivos peguenos, crondmetro e um quadro ou espago na parede ou mural para que as tarjetas
sejam coladas.

Sequéncia didatica:
A primeira etapa da atividade ira identificar e priorizar os problemas:

* [10 minutos] Nesse momento, os tutores devem acessar o e-Planifica e analisar o registro das atividades
realizadas no processo de tutoria da Etapa 10. Escolha uma cor de tarjeta e solicite aos participantes que
escrevam nelas todos os problemas relacionados a alimentacdo do e-Planifica. Eles devem escrever tudo o que
lembrarem. Quando o tempo acabar, todos devem parar de escrever.
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* [5 minutos] Agora, cada um tera até 5 minutos para explicar os problemas que escolheu. Ao acabar o tempo,
o participante deve parar a explicacdo e ndo deve haver abertura para fala dos outros participantes, ndo é hora
de debater sobre os problemas levantados. Oriente os participantes a usarem a técnica da adi¢cdo ao falar dos
problemas escolhidos, caso sejam semelhantes aos que ja foram apresentados.

* [5 minutos] Chegou o momento da votacdo. Cada participante deve receber duas unidades de adesivos (pode
ser em qualquer formato e cor - bola, estrela ou outro) e escolher os dois problemas mais pertinentes de serem
trabalhados pelo grupo.

* [5 minutos] Os dois problemas que receberem mais votos devem ser reescritos de forma que todos compreendam
a solucdo que estd sendo buscada. Use a expressao “como nds devemos” para iniciar essa escrita...

Como nds devemos organizar a
agenda para...

Agora, vamos para a segunda etapa, propor e priorizar solucdes:

* [10 minutos] Para o problema mais votado os participantes devem propor solucdes. Novamente sem debate
no grupo, cada um escreve quantas solucdes conseguir. Oriente os participantes que nao importa a qualidade
da solucdo agora, mas o maior numero possivel delas. Em seguida, todos colam suas solu¢cdes na parede, sem
maiores detalhes.

aix
0, ™

* [10 minutos] Mais uma vez, vamos a votacdo. Cada participante deve receber 6 adesivos e colar naquelas
solucdes que eles consideram melhores para resolver o problema escolhido. O tempo sugerido para esta parte é
de 10 minutos - pois devera ser feita a leitura individual de cada solucdo proposta, sem debate entre os colegas.

* Rapidamente, selecione as tarjetas que tiverem mais que dois votos - as demais serdo ignoradas.

* Agora é hora de usar a Matriz de Esforco x Impacto. Pegue cada solucdo proposta e questione o grupo
sobre o esfor¢co necessario para realizar e, em seguida, o impacto na melhoria do monitoramento via
e-Planifica. Identifigue as solugdes que estiverem no ponto mais proximo de baixo esforco e alto impacto.

O esforco para realizar é alto ou baixo?
O impacto na melhoria do monitoramento via e-planifica é alto ou baixo?

9

A matriz de esforco e impacto é uma ferramenta para priorizacdo de tarefas. Ela divide os afazeres em 4 grupos, classificando-os
de acordo com o impacto gerado e o esforco despendido.

Baixo esfor¢co e Alto impacto
{& ;; Traz as tarefas produtivas, j& que sdo aqueles que geram mais resultados com menor esforco. Essas agdes devem
ser executadas imediatamente.

Alto esforgco e Alto impacto

Essas acdes também sdo importantes, porém, muito tempo é gasto para realiza-las, ou entdo, € um processo muito
custoso. Nesse caso, vale a pena investir tempo para planejar como as acdes serdo executadas, pois isso facilitara
todo o processo.

Baixo esfor¢co e Baixo impacto
{& {& As tarefas deste quadrante requerem pouco esforco e os resultados sdo de baixo impacto, sendo aconselhavel
verificar se a agdo é realmente necessaria.

Alto esfor¢co e Baixo impacto

As acdes, quando realizadas, ndo trazem resultados relevantes, pois demandam muito tempo para serem realizadas
e o0 impacto que geram nao € muito significante. Por essa razdo, essas acdes devem ser evitadas sempre que
possivel, sendo que o indicado é realiza-las somente quando forem realmente necessarias.
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Fica a dica: Existem outras ferramentas de priorizacdo que podem ser utilizadas, por exemplo,

a Matriz GUT. No Mdédulo 9 do curso EaD de Atualizacdo em Tutoria na Planificacdo da Atengcdo a Saude
vocé pode conhecer melhor essa e outras ferramentas. Clique aqui k para acessar.

Esforco
Baixo Alto

Impacto

* [10 minutos] Para as solucdes identificadas como “baixo esforco e alto impacto” o grupo deverd montar um
plano de acdo para a sua execug¢ao e incorporac¢do na rotina.

* [10 minutos] Para finalizar, cada grupo compartilha com os demais as a¢cdes propostas no plano de acéo.
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4. RECURSO DE APOIO DAS ATIVIDADES

ESTACAO A - ATIVIDADE 2
ACOES DAS VIGILANCIAS PARA SORTEIO:
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GABARITO DAS ACOES DAS VIGILANCIAS EM SAUDE:

Vigilancia Epidemiolégica Vigilancia Sanitaria

e Monitoramento dos casos de doencas caracteristicas ou o A identificacdo de novos estabelecimentos no territério, relacionados
sazonais do territério, bem como de doencgas emergentes, ao controle de bens, produtos e servigos que oferecem riscos a saude
surtos e epidemias. da populacdo, como alimentos, produtos de limpeza, cosméticos e

 Andlise dos riscos e vulnerabilidades individuais e medicamentos.

ambientais que possam impactar nas necessidades de o Orientacdo a usuarios quanto aos aspectos gerais de procedéncia,
saude da populagéo. higienizagcdo, manipulacdo e conservacdo de medicamentos e insumos,
e ainda orientac¢des gerais sobre a utilizacdo de produtos e servigcos de
qualidade.

e Detecc¢do, manejo e tratamento de condi¢des e agravos
a saude.

e Educacdo permanente em saude entre profissionais e
com usudrios do servico.

Vigilancia em Satde Ambiental Vigilancia da Satide do Trabalhador e da Trabalhadora

e |dentificar os riscos referentes aos fatores ambientais o Mapeamento das atividades produtivas desenvolvidas no territério e
condicionantes e determinantes das doencas e outros identificacdo dos principais riscos a salde decorrentes das atividades
agravos a saude, como qualidade da dgua para consumo produtivas.

humano; exposicGes a substancias quimicas; e exposicdes , Reconhecimento e controle dos riscos, na busca de melhores
a poluentes atmosféricos, em interface com a Vigilancia condicoes de satide e seguranca no trabalho

Epidemioldgica. . . ) . )
¢ |dentificacdo do perfil de morbimortalidade dos trabalhadores e

° Conhecer e estimular 2 Interaca_o entre saude, e trabalhadoras daquele territério; do perfil demografico e ocupacional
ambiente e desenvolvimento, visando ao fortalecimento da populacao; do grupo de trabalhadores mais vulneraveis

da participacao da populacdo na promoc¢ao da saude e (desempregados, trabalhadores informais, trabalho domiciliar, trabalho
qualidade de vida. infantil etc.).

o |[dentificacdo da rede de apoio social e formas de organiza¢do dos
trabalhadores e trabalhadoras no territério; condutas de assisténcia,
promocao e Vigilancia em Saude do Trabalhador.

o Assisténcia aos trabalhadores e trabalhadoras com suspeita ou
portadores de doencas profissionais e as relacionadas ao trabalho.

¢ Avaliacdo da capacidade funcional e reabilitacdo fisica dos sequelados
do trabalho.

¢ Notificacdo dos agravos relacionados ao trabalho.
o Orientacdo aos trabalhadores e trabalhadoras sobre direitos
trabalhistas e previdenciarios.

¢ Incorporacdo dos conteldos da saude do trabalhador e trabalhadora
nas estratégias de capacitacdo e educacdo permanente.
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